Smlouva o poskytovani servisnich a materialovych sluzeb

(Cislo smlouvy SM065/25)

Uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spolecnost:

Sidlo spolecnosti:

IC:

DIC:

Zastoupena:

Bank. spojeni:

Zapis v obchodnim rejstriku:
(dale jen , dodavatel”)

Spolecnost:

Sidlo spolecnosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:

ARLES, s.r.o.

Holesovska 429, 763 16 Frystak
25544276

CZ25544276

Martin Krajca, jednatel

N e o Sy b
Krajsky soud v Brné, C32123

Mésto Luhacovice

nam. 28. fijna 543, 763 26 Luhacovice
00284165

CZ00284165

Ing. Marian Lezak, starosta

(dale jen , odbératel”)

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Dodavatel a odbératel timto uzaviraji Servisni a Materidlovou smlouvu (S+M) za dale
uvedenych podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni
sluzby a dodavky spotfebniho materidlu pro pfistroj/e uvedeny/é v pfiloze €.1: Kryci list
servisni smlouvy a odbératel se zavazuje za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky
uvedené taktéz v pfiloze €. 1.

2. Prava a povinnosti dodavatele, rozsah sluzeb

2.1. Touto smlouvou sjedndva dodavatel s odbératelem poskytovani sluzeb vrozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a témito vieobecnymi podminkami.

2.2. Rozsah sluZeb je stanoven zejména dohodnutym poctem vytisk(/kopii, jimiz se rozumi
jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 10% (v pfipadé
barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétsi nez A4 se poditaji
jako dva vytisky A4. Oboustranny tisk se pocitd jako dva jednostranné vytisky stejného
formatu.

2.3. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskytovat odbérateli sluzby specifikované
v této smlouvé, zejména udrzbu a opravy zafizeni véetné dodavky nahradnich dil( a dodavky
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spotfebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim poctu vytisk(, dohodnutém ve smlouvé nebo

uhrazenych pfi vyrovnani.

2.4. Dodavatel se zavazuje do 16 pracovnich hodin po ohldseni poruchy reagovat na pozadavek
odbératele na odstranéni poruchy, a to v rdmci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahajeni
reSeni pozadavku odbératele je povazovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o
zméné terminu zahajeni feSeni poZzadavku. Forma hlaseni na call centrum je uvedena v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

2.4.1. Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem,
nebo zpétné voldni servisniho technika, feSeni elektronickou zpravou nebo vyjezd
technika na misto.

2.4.2. Prdace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
predem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestlize umisténi zafizeni toto
znemoziuje.

2.4.3. Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, sniZzeni jeho uzitnych
vlastnosti nad ramec obvyklého provozniho opotrebeni, zejména v dusledku
nespravné obsluhy, pouZiti materidld nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod.
pozadovat ndhradu naklad(l na uvedeni zatizeni do nalezitého bezvadného stavu.

3. Prdva a povinnosti odbératele

3.1.0dbératel se zavazuje a odpovida plné za zajisténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zp(isobené porusenim této povinnosti jdou pIné k tizi odbératele.

3.2.0dbératel se zavazuje prevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou neuplnost nebo porusenost dodaného zarizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je doddvka zafizeni povazovédna za
bezchybnou. Prevzetim zafizeni nese odbératel odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni,
vcetné poruseni autorskych prav.

3.3.0dbératel se zavazuje pouZzivat zafizeni ve shodé s ndvodem k obsluze, s nimz byl sezndmen.

3.4.0dbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zatizeni a
naklady s timto spojené jdou k tiZi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k poskozeni zafizeni
bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tiZi
odbératele.

3.5.0dbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouZivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotiebni materidly a dodavatel poskytnuty nebo doporuceni papir. Dodavatelem poskytnuty
spotiebni material pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Pouzitim spotifebniho
materidlu v zafizeni pfechdzi jeho vlastnictvi na odbératele. Material dodany a dosud
nepouZity nad rdmec smluveného mnoZstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podléha vyuctovani dle této smlouvy.

3.6.0dbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele, v bézné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za ucelem jeho technické kontroly a servisu.

3.7.Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec
této smlouvy (napt. provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou dobu) se zavazuje
odbératel dohodnout s dodavatelem predem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.
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4. Cena

4.1.0dbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych a
dohodnutych nad radmec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny véetné
veskerych sluzeb ¢erpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.

4.2.Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek
za recyklaci, autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito
predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.3.Dodavatel je opravnén upravit ceny poskytnutych sluzeb o miru inflace (index
spotiebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné viak
za obdobi v délce 1 roku. Dodavatel v tomto pfipadé upozorni odbératele na tuto skute¢nost
v danovém dokladu, v némz se cena poprvé promitne nebo v dokladu predchazejicim.

5. Platebni podminky:
5.1.0dbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
danovém dokladu dodavatele — fakture. Dnem splatnosti se rozumi den pripsani Uhrady na Ucet
dodavatele.
5.2.V pfipadé prodleni odbératele s dhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli uctovat drok z prodleni ve smluvni vysi 0,05% denné z dluiné ¢astky. Prodleni
s Uhradou plateb podlé této smlouvy se ma za vazné poruseni smluvnich podminek.
5.3.Je-li odbératel v prodleni s Uhradou plateb ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.
5.4.Je-li odbératel v prodleni delSim nez 21 dni s jakoukoliv platbou ma dodavatel narok na plnou a
neprodlenou Uhradu vSech plateb a pokut dle smlouvy a nahradu vzniklych naklad( a vzniklé
skody.
5.5.0dbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla
ohrozit pInéni zavazk( z této smlouvy.
5.6.Zuctovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované ¢astky je odecet stavu pocitadel na konci zu¢tovaciho obdobi. Odbératel
je povinen nahldsit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech
stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno
datum vystaveni pfislusného danového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni den, nasledujici
po provedeni odectu. Pro pripad ukonéeni smlouvy, mizZe byt tento poplatek vyuctovan
spolecné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (dil¢i pInéni). Splatnost faktury je stanovena
na 14 dn(.
5.7.Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyuctovanych kopii/vytiskl dle stavu pocitadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonceni oddélené vyuctovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvani smlouvy
6.1.Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platnd dnem podpisu
posledni z obou stran a trvd po dobu stanovenou ve smlouvé.
6.2.Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt
provedena pisemné a musi byt prokazatelné dorucena druhé strané. Vypovédni lhata ¢ini 2
mésice a pocina bézet prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve
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kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. Poslednim dnem vypovédni Ih(ty zanika vztah
zaloZeny touto smlouvou.

6.3.Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze odbératel porusi jakykoliv ze svych
zavazkll (zejména prodleni s Uhradou plateb za sluzby) podle této smlouvy a nenapravi toto
poruseni do tficeti (30) kalendarnich dnl od obdrZeni oznameni spole¢nosti dodavatele, které
bude specifikovat toto poruseni s uvedenim, co je podle nazoru poskozené strany zapotrebi
k jeho ndpravé. Vtomto pripadé md dodavatel pravo na Uhradu smluvni pokuty ve vysi
dohodnutych mésicnich plateb za dobu rovnajici se vypovédni Ihité stanovené v bodé 6.2.

6.4.Smlouva zanikne, je splnéna, uhrazenim vsech zavazk( odbératele vyplivajicich z této
smlouvy.

7. Reklamace a zarucni podminky

7.1.Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2.Ma-li odbératel vyhrady k plnéni predmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, preda je
pisemné spole¢nosti dodavatele pisemné s popisem, v éem spatfuje poruseni smlouvy, jinak
se ma Cinnost dodavatele za bezvadnou.

7.3.Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem ¢innosti uctovanych spolecnosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.

7.4.Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuétované odmény.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkl smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Ucastnik(.

8.2.Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zdsadné feSsit vzajemnou dohodou.

8.3.Pro pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhoduijici ¢esky pravni rad.

8.4.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsadna v tisni ani za ndpadné nevyhodnych
podminek.

8.5.V pripadé zavainé poruchy, neopravitelnosti ¢i vysokych nakladd na servis bude Smlouva
ukoncena.

8.6.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.
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Martin Kraj(“:a, jednatel

Dodavatel

ARLES, s.r.o.

Holeéovské 429 763 16 Frystak, Czech Republic
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Ing. Marian Lezdk, starosta
Odbeératel
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Ptiloha €. 1: Kryci list

1. ODBERATEL: 1. DODAVATEL:

Mésto Luhacovice ARLES, s.r.o.

nam. 28. fijna 543 HoleSovska 429

763 26 Luhacovice 763 16 Frystak

1€: 00284165 DIC: C200284165 IC: 25544276 DIC: CZ25544276

Datum vystaveni: 09.07.2025

11Il. PREDMET SMLOUVY:
Kryci list Smlouvy o poskytovani servisnich a materialovych sluzeb

a) podminky
Doba trvani smlouvy: | DOBA NEURCITA | Frekvence plateb: mésiéné Zictovaci obdobi: mésiéné Variabilni symbol: 8825065

* cena kopie obsahuje: zaruku stroje po dobu trvani smlouvy, spotfebni material (mimo papiru), nahradni dily, praci a dopravu odborné skoleného technika, skoleni
obsluhy zafizeni po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného
tisku/kopie platitoto pokryti pro kazdou z barev).

b) konfigurace zafizeni

Nazev stroje: Develop ineo +300i Vyrobni ¢islo: AA2K121002404

Rychlost 30 str/min &ernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 listd), ruénivstup, duplex, fadi¢, 8 GB RAM, SSD 250 GB,
Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce.

DF-632 Otacejici podavaé origindl( - automaticky oboustranny otacejici podavaé dokumentd, kapacita 100 listd

PC-416 Velkokapacitni kazeta
USB CR YSF READER 3LF, No WRTY

Poéet kusu: Cena za kopii / vytisk bez papiru:*

Cernobilé: 0,16 K¢

Barevné: 0,80 K&

c) specifikace sluzeb

Objednané sluzby jednordzové:

Cislo sluzby: \EYZATH Cena:

Celkem za jednorazové sluzby:

Sluzby:
Cislo sluzby:
Sluzba ProAktiv 24/7 —vzdalené vycitani, servisni hlaseni, aut.objedndvani spmt, zasilani pocitadel 149,00 K¢
Sleva na sluzbu ProAktiv 24/7 -149,00 K¢
Celkem za periodické sluzby: 0,00 K¢

1V. PLATEBNi PODMINKY:

Platba za zafizeni + . . vr Y x Periodické platby celkem Jednorazové platby
. " e Strankovy pausal (mésicné): . e w
sluzby (mési¢né):* (mésiéné): celkem:
0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Zpusob platby: Bankovnim pfevodem
Splatnost: 14 dni

VSechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Umisténi zafizeni:

Nazev: Mésto Luhacovice
Adresa: ndm. 28. fijna 543, 763 26 Luhacovice
Kontaktniosoba: [ TR R T T B e ey
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Priloha €. 2:
Forma hlaseni na call centrum

Ptijeti hlaseni:

Veskeré problémy, servisni pozadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem,
nebo emailem na nasledujici telefonni ¢isla pracovisté Help-desk: @fisef=iz iy nebo e-mailem:
T3] A s et L

Odbératel uvede nasledujici udaje:

kdo hlasi pozadavek;

telefon, e-mail;

kde a kdy byla zavada zjisténa;
koho kontaktovat;

. popis zavady.
Na tyto Gdaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napt. operatorka na servisnilince nebo pohotovostni
technik.

Kazdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny
veskeré udaje o servisnim pfipadu.

Regeni hlaseni
Informace je zaznamenana do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakcni dobé
informovan o navrzeném zplsobu feseni.
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