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m’ ‘ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho servisu ¢. 2025/14622

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb
mimozarucéniho servisu PDA

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

a
T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem:
I1CO:
DIC:
zastoupena:
zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

Cislo 2025/14622

Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Martinem Gotzem, feditelem tseku ICT a eGovernment

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
64949681
CZ64949681

Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Rdmcovou dohodu o poskytovéni sluzeb mimozaruéniho servisu

PDA (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,,Poskytovani sluzeb mimozaru¢niho
servisu PDA® na uzavieni této Smlouvy (dale jen ,,Vybérové Fizeni). Smlouva je uzavirdna s
Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.
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1 Ukel a piedmét Smlouvy
1.1 Uelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv

1.2

1.3

1.4

2.1

22

2.3

24

25

2.6

o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Diléi smlouva®), a to na
zaklad¢é Objednavek Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro zajisténi funkcnosti
Zatizeni za ucelem fadného poskytovani postovnich sluzeb.

Pifedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

mimozaru¢ni servis mobilnich terminaltt pro balikové dorucovatele (dale jen ,,ZaFizeni®)
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,PInéni‘).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dilci
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

2 Dildi smlouvy a postup jejich uzaviceni
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zéklade¢
Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavkys;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;
e) Cenu;
f)  dobu a misto poskytnuti Plnéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.
Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Diléi smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnl od jejiho doruceni
Objednatelem. Doru¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.
Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikaéni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) <¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.
V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1htité dvou (2) Pracovnich dnt od jejiho

doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoifi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pfipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné¢ nemeéni
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podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

3 Cena

Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy (dale jen
,,Cena“). Cena kazdé¢ jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s pInénim
Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvyse
piipustnou a nemuze byt zvysena bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Celkova cena Plnéni poskytnutého na zéklad¢ této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 4.500.000,- K¢
bez DPH.

4  Platebni podminky

Daniové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdfive po pievzeti celého Plnéni
sjednaného v ptislusné Dil¢i smlouve.

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendafnich dnGi ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
Kazdy danovy doklad vystaveny Dodavatelem bude zaslan Objednateli nasledovné:

a) doporu¢enym dopisem na adresu Objednatele: Ceska posta, s.p., Skenovaci centrum,
Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnii od vystaveni; nebo

b) elektronicky na e-mail: _ e-mailova zprava musi byt opatiena
zarucenym elektronickym podpisem, zalozenym na kvalifikovaném certifikatu; dafovy
doklad spolu se vSemi piilohami musi tvofit jeden souboru ve formatu pdf. Danovy doklad
je doruc¢en dnem odeslani na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je:

a) tficet (30) kalendainich dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena Pfedmétu plnéni
niz8i nez 300 000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnli ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena Predmétu
plnéni vyssi nebo rovna 300 000,- K& bez DPH.

V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendatnich dnli po¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daniového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy piistup skute¢nost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo nastane néktera z dalSich
skute¢nosti uvedenych v § 109 zakona o DPH, je piijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce
dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto piipadée
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6.1

6.2

uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zékladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dané€) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na daniovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zveifejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zédkona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ind bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravcem
dang.

Veskeré platby za Zbozi budou hrazeny na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich tdajich ve Smlouveé. Zména bankovnich udajti je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje, Zze na vyzvu Objednatele bude zasilat danové doklady v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR, a to do 6 mé&sici od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané datiové doklady musi byt
opatfeny elektronickym podpisem, v¢etné Casového razitka, dle piislusnych pravnich predpist.

5 Doba, misto a podminky poskytnuti PIlnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Pln¢ni a piedat jej Objednateli nejdéle do patnacti (15)
pracovnich dni ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00
do 16:00 hodin.

Mistem poskytnuti Plnéni je Saze¢ska 603/9, 180 00 Praha 10, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno
jiné misto Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni lze zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

6 Zaruka

Dodavatel poskytuje Objednateli Zaruku za jakost v délce Sesti (6) méesict ode dne prevzeti PInéni
Objednatelem. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat Zatizeni pro
vady Plnéni, za které¢ odpovidad Dodavatel. V piipadé, ze je namisto vadného Plnéni poskytnuto
nahradni Plnéni, bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce Sesti (6) mésici ode dne pievzeti
nahradniho PInéni Objednatelem.

Dodavatel zaroven bere na védomi, ze dodavatel Zarizeni poskytl Objednateli zaruku za jakost
na Zafizeni v délce Ctyficeti osmi (48) mésicii dle Rdmcové dohody na dodavku a servis
mobilnich terminald pro balikové dorucovatele ¢. 2022/00584 ze dne 20. 4. 2022 (dale jen ,,RD*).
Pfi poskytovani Plnéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen pocinat si tak, aby byla zaruka za
jakost poskytnuta dodavatelem Zafizeni Objednateli dle RS a RD zachovana. V piipadé, ze
Objednatel cinnosti Dodavatele ztrati zaruku za jakost na Zatizeni, zavazuje Dodavatel, ze
Objednateli uhradi nahradu Skody odpovidajici ¢astce za poskytnuti mimozaru¢niho servisu,
ktery by nebyl tfeba, trvala-li by zaruka za jakost, a to po dobu, po kterou by zaruka za jakost dle
RS a RD trvala.
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7  Pojisténi
7.1  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi

3.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

odpovédnosti za ijmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovidd, spojistnou castkou nejméné ve vysi
500.000,- K¢.

8 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji Gi¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na 36 mésicti ode dne nabyti u¢innosti nebo do vyc¢erpani
maximalni ceny dle odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Zze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zpusobem textu této Smlouvy, pfipadné VSeobecnym
obchodnim podminkam Objednatele (dale jen ,,VOP).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dillezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nélezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirdni Smlouvy vzajemné sdélily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla presvédcit o
moznosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Je-1i Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
predpisi.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych, pfedavani a pfijimani Zatizeni a Plnéni:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

Piiloha ¢. 2 — Cena
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Piiloha ¢. 3 — V8eobecné obchodni podminky / VOP

8.8  Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

feditel useku ICT a eGovernment
Ceska posta, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. Martin Gétz I N BN B N
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

1
1.1

2

22

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Zavizeni
Plnéni bude poskytovano na tomto typu Zatizeni:

Terminal PDA — typ TC56 Zebra, typ TC57 Zebra a novéjsi

Mimozaruc¢ni servis

Mimozaru¢nim servisem se rozumi odstrafiovani zavad Zatizeni Dodavatelem (zejména vad
zpusobenych neodbornou obsluhou a vandalismem), na néz se nevztahuje zdruka za jakost
poskytovana dodavatelem Zatizeni.

Objednatel nahlasi vadu Zatizeni Dodavateli na nize uvedenych kontaktech:

HelpDesk

* Portal: httis://ticket.t-sistems.cz (v ptipadé nedostupnosti Portalu: Email, Telefon)

Dodavatel je povinen pievzit vadné Zatizeni v misté pIlnéni do opravy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni vady Objednatelem dle piedchoziho odstavce. Dodavatel je povinen
dostavit se na misto plnéni k prevzeti vadného Zatizeni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.

Dodavatel bezodkladné po prevzeti Zatfizeni informuje Objednatele o kalkulaci ceny opravy
v rozliSeni na cenu prace a cenu nahradnich dili a materialu. Dodavatel je opravnén zahajit
provadéni mimozarucni opravy az po uzavieni piislusné Diléi smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel na zakladé kalkulace ceny opravy nebude mit zajem uzaviit Diléi
smlouvu, sdé€li to Dodavateli a Dodavatel Zafizeni vrati Objednateli nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni. O vraceni neopravené¢ho Zafizeni bude sepsan zdznam podepsany Smluvnimi
stranami.

Spolu se Zatizenim bude pfedan Protokol opravy s nasledujicimi udaji:

a) Cislo Protokolu opravy;

b) datum, ¢as a jméno ptedavajiciho;

c) sériové Cislo Zafizeni;

d) popis vady;

e) soupis predavaného ptisluSenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Objednatelem ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni si ponechd Objednatel z diivodu evidence Zatizeni pfedanych k opravé a druhé

vyhotoveni bude pfedano Dodavateli spolu s vadnym Zafizenim v misté plnéni. Potvrzeni o
piedani Zatizeni k opravé provede Dodavatel na obou vyhotovenich.

Pracovnik Dodavatele potvrdi datum a cas pievzeti Zafizeni do opravy, potvrdi spravnost
uvedenych udajt a doplni sériové ¢islo Zatizeni, které je ptipadné zaptijceno Objednateli po dobu
opravy. Zafizeni predavané k opravé musi byt vzdy kompletni, tj. véetné vlastni baterie.

Po provedeni opravy Zatizeni uvede pracovnik Dodavatele na Protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a Cas pfedani opraveného Zatizeni zpét Objednateli. Pfevzeti opraveného
Zatizeni Objednatelem bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na Protokolu opravy.
Soucasti Protokolu opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouzitych nahradnich dili
a materialu. Vlastnictvi k ndhradnim diliim pouzitym pii provedeni opravy Zafizeni piechazi
podpisem Protokolu opravy Smluvnimi stranami na Objednatele. Podpisem Protokolu opravy
dochazi k predani a pievzeti PInéni (Protokol opravy je Akcepta¢nim protokolem).
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Ceska posta

Priloha ¢. 2 — Cena

Obecna sazba za
mimozaruéni servis

PDA Zebra TC56, TC57
K¢ bez DPH

Polozka Prace (Jed'na cena za cely Nahradni dil Celkem

ukon)
Display - vyména 1 075,00 14 503,00 15 578,00
MainBoard - vyména 1 075,00 20 468,00 21 543,00
ScanEngine - vyména 1 075,00 10 761,00 11 836,00
Tlacitka - vyména 1 075,00 8 632,00 9 707,00
USB konektor - vyména 1 075,00 8 632,00 9 707,00
Stylus - vyména 221,00 221,00

K¢ bez DPH za 1 hodinu prace
1 075,00

Tato hodinova sazba se uplatni jen v ptipadé¢, neni-li mozné uictovat nékterou z
vySe uvedenych polozek. Hodinova sazba zahrnuje veskeré naklady nutné pro
fadnou realizaci servisniho zasahu, s vyjimkou ceny nahradnich dila.
Nahradni dily pouzité pii mimozaru¢nim servisu dle tohoto odstavce se naceni
dle aktualniho ceniku Dodavatele, ne v§ak cenou vyssi nez obvyklou s tim, ze
cena za tyto nahradni dily po dobu trvani Smlouvy neptekroci 1.400.000,- K¢

bez DPH.
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w’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb mimozaruéniho servisu &. 2025/14622
Ceska posta

Priloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky / VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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