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SMLOUVA O DILO

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

mezi

Objednatel: Fakultni nemocnice Olomouc

se sidlem: Zdravotnikt 248/7, 779 00 Olomouc

zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D, feditelem

IC: 00098892 DIC: CZ00098892

bank. spoj.: Ceska narodni banka ¢. uctu: 80004-36334811/0710

(dale take jako ,,objednatel”)

Zhotovitel Medihome s.1.0.

se sidlem: Haskova 153/17, Brno 638 00

zastoupen: Martinem Wagnerem, jednatelem

W 10974512 DIC: CZ10974512

bank. spoj.: Komeréni banka, a.s. ¢. uctu; 123-4441710217/0100
reg. v OR: 1 Krajského soudu v Bmng, oddil C. viozkal23921

(dale take jako ,,zhotovitel™)

(objednatel a zhotovitel take spolecné jako ,,smluvni strany ¢i jednotlive jako ,,smluvni strana™)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel patii k nejvétsim poskytovateliim zdravotnich sluzeb v Ceské republice, a to zejména
specializovanych a super specializovanych. Soucasné se objednatel aktivné ucastni védecko-
vyzkumné ¢innosti a projekti v oblasti zdravotictvi, ve kterych miize nabidnout své vyznamné
kapacity a know-how.

2. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik™), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont (autorsky zakon), ve
zneéni pozdgjsSich predpisu (dale jen ,,autorsky zédkon™), zejména pak § 2586 a nasl. ve vazbe na
§ 1746 odst. 2 a § 2631 obcanského zakoniku.

3. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky s
nazvem ,Vybudovini informacni a Kkomunikacni platformy pro telemedicinu
Telemedicinského centra“, ktera byla uvefejnéna ve Véstniku veiejnych zakazek pod
evidencnim Cislem VZ-2024-000374 (dale take jako ,,vefejnd zakdzka™). to vSe ve smyslu zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zdkon
o zadavani vefejnych zakazek™). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v
souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci veiejné zakazky, v¢.
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jejich piiloh (dale téz ,,zadavaci dokumentace verejné zakazky™) a v souladu s nabidkou
zhotovitele podanou vramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale téz , .nabidka zhotovitele™).

Utelem vetejné zakazky je vytvoieni Informacni a komunikaéni platformy pro telemedicinu
(dile jen "Telemedicinskd platforma, nebo “Platforma”, nebo "Dile") pro realizaci
projektu, raimcove identifikovaného takto: a) Program: Narodni plan obnovy

b) Nazev projektu: Podpora projekti pro inovacni technologie ve zdravotnictvi — telemedicina
¢) Registracni ¢islo projektu: CZ.31.1.01/MV/23 44/0000044
d) Financovano Evropskou Unii - Next Generation EU

Zhotovitel prohlaSuje, 7e je plné zpiisobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, vlastnim technickym vybavenim a
zazemim, kter€ jsou nezbytné pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni
ceny uvedené v této smlouve, a to rovnez ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni
veiejne zakazky. Poveii-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu. mé zhotovitel pii provadeéni
dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo
pouze prostiednictvim svych zaméstnancii nebo osob uvedenych v seznamu poddodavateli
(piiloha €. 3 této smlouvy), pticemz zhotovitel odpovida za piislusnou ¢ast smluvniho plnéni
sveienou poddodavateliim a v piipade poruseni smluvnich podminek poddodavateli sam plné
odpovida za zptisobenou ujmu. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravnen provest pouze s
predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v ipadku ani ve stavu hroziciho upadku, a ze mu neni znamo,
ze by viuci nému bylo zahajeno insolventni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze viic¢i nému neni v
pravni moci zadné soudni rozhodnuti, piipadné rozhodnuti spravniho, datiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exeku¢niho fizeni ma majetek
zhotovitele a ze takové exekud¢ni fizeni nebylo wii¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach
této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pii uzavieni této smlouvy
jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmeény piedmétnych udaja, jez
nastanou v dob€ po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu
pisemneé sdelit druhé smluvni strane.

V piipade, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €lanku ukaze byt
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni stran€ vznikne.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, 7e po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro piipad, ze svou ¢innosti v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy
zpusobi skodu tieti osobé (piiCemz touto tieti osobou se rozumi v prvni fade objednatel) s
limitnim pojistnym plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 12.000.000 K¢ (slovy:
dvanact miliont korun ¢eskych) a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat po celou dobu plnéni
piedmetu této smlouvy v platnosti a tak, aby vySe uvedené limitni pojistné plnéni nebylo snizeno
¢i jinak ovlivnéno v neprospéch objednatele. Doklady o pojiSténi (piedevsim kopii pojistné
smlouvy) piedlozil zhotovitel objednateli v ramci soucinnosti pred podpisem této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje piedkladat objednateli v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy kopie
pojistnych certifikati ¢i jinych obdobnych dokladti o pojisténi, a to vzdy nejpozdéji do 1 mesice
po jejich obdrzeni. Stejn€ tak se zhotovitel zavazuje bezodkladné informovat o pribéhu
piipadného procesu likvidace pojistné udalosti a predkladat objednateli bez zbyte¢ného odkladu
po jejich obdrzeni nebo vyhotoveni veskeré podklady tykajici se feSeni pojistne udalosti.
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Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za i¢elem plnéni piedmétu této
smlouvy.

Clinek 2
Definice pojmiu

Pojmem ,.telemedicinska platforma™ se v této smlouveé rozumi komunikacni platforma pro
telemedicinu coby celek viech ¢asti dila dle ¢lanku 4 odst. 3 této smlouvy, slozeny ze softwaru
a souvisejiciho hardwaru a integracnich vazeb.

Pojmem ,testovaci provoz” se v této smlouvé rozumi provoz dodavané telemedicinské
platformy a jejich soucasti s vyuzitim testovacich dat a dat, ktera budou poskytnuta ze strany
objednatele. Testovaci provoz piedchazi zkuSebnimu provozu a slouzi objednateli k otestovani
dila z hlediska splnéni podminek této smlouvy.

Pojmem ,.zkuSebni provez se v této smlouveé rozumi provoz, ktery nasleduje po testovacim
provozu. Na rozdil od testovaciho provozu probiha nad ostrymi daty objednatele. ZkuSebni
provoz je zahajen podpisem protokolu o piedani do zkusebniho provozu a je ukoncen podpisem
akceptacniho protokolu piislusné etapy plneni.

Pojmem ., update” se v této smlouve rozumi takova verze dila, u které se oproti predchazejici
verzi dila méni jeho funk¢nost, a to na zakladé zmeény jakekoliv skute¢nosti, podle které byla
cela funk¢nost tohoto dila vytvorena. Update zaruci predevsim funkEnost systému, jeho
bezpectnost a vEasnou reakci na zmeény pravnich piedpist publikovanych nebo oznadmenych ve
Sbirce zikonu a Sbirce mezinarodnich smhuv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovani
a predavani doklada VZP a jinych obdobnych piedpisi vydanych organy vefejné moci, které
jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (piimo pouzitelné piedpisy EU), dale pak vefejné
dostupné zmeény platné a zavazné pro provoz objednatele. V piipadé€, ze zména funkcnosti tohoto
dila byla provedena pouze na zaklade legislativnich zmeén. je nova verze tohoto dila jeho
“legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele je do
okamziku akceptace dila jako celku soucasti piedmétu této smlouvy.

Pojmem ,,upgrade” se v této smlouve rozumi takova verze dila, u které se oproti piedchazejici
verzi tohoto dila méni jeji funk¢nost, a to na zakladeé zmeény jakékoliv skuteCnosti, podle které
byla cela funkcnost dila vytvoiena a dochazi ke zmén€ verze. Upgrade zaruci predevsim
funkCnost systému, jeho bezpefnost a vcasnou reakci na zmeény pravanich piedpisi
publikovanych nebo ozndmenych ve Sbirce zikonu a Sbirce mezindrodnich smluv Ceské
republiky (véetné Metodiky pro poifizovani a preddvani dokladu VZP a jinych obdobnych
piedpisti vydanych organy veiejn€ moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU
(piimo pouziteln€ piedpisy EU). dale pak veiejn¢ dostupné zmeny platn€ a zavazné pro provoz
objednatele. V piipadé, 7ze zména funkcnosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je novad verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem’.
Implementace/instalace t€chto zmén do IT prostiedi objednatele je do okamziku akceptace dila
jako celku soucasti piedmétu této smlouvy.

Pojmem , helpdesk™ se v této smlouve rozumi kontaktni misto zhotovitele, které musi byt
schopno piijimat od objednatele hlaseni vad a nedodelki dila ¢i jeho ¢asti.

Pojmem , hotline” se v této smlouvé rozumi telefonni linka zhotovitele pro bezprostiedni
poskytovani poradenstvi k dodanému dilu uzivatelim a spravciim dila na stran€ objednatele.

Pojmem ,,call centrum™ se v této smlouveé rozumi sluzba podpory pro pacienty a uzivatele pii
feSeni problémi s vyuzivanim sluzeb Telemedicinské platformy a pouzivanim piistrojového

vybaveni
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Definice pojmi obsazené v tomto ¢lanku jsou toliko orienta¢éni. Uplny obsah jednotlivych
uzivanych pojm je uveden v piisluSnych ustanovenich zadavaci dokumentace vefejné zakazky
a pojmy uzivané v této smlouveé musi byt tudiz vykladany vzdy za pomoci zadavaci
dokumentace vefejné zakazky. Vyznam nékter¢ho z uzivanych pojmu se miize v jednotlivych
ustanovenich této smlouvy liit, pro vyklad vyznamu konkrétmiho pojmu je proto zapotiebi
piihlizet rovnéz k charakteru (obsahu a ucelu) ustanoveni, v némyz je tento pojem uzit.

Clinek 3
Ukel a piedmét smlouvy

Utelem uzavieni této smlouvy je vytvoieni a implementace Telemedicinské platformy ve
smyslu informacni a komunikacni platformy pro telemedicinu (TL.M) Telemedicinského centra
(TCMZ), které bude poskytovat sdilenou infrastrukturu a elektronické sluzby pro telemedicinu
(TLM) a oveieni funkcnosti dila jako celku, a to za ucelem realizace procesu elektronizace
zdravotnictvi v Ceské republice.

Smluvni strany timto zavazné sjednavaji, ze Telemedicinska platforma by méla umoziovat
sdileni dat mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb s vlastnim feSenim telemediciny nebo i bez
vlastniho fedeni. telemedicinska platforma musi v rozsahu pozadovaném smluvni dokumentaci
a pokyny objednatele v ramci interoperability umoznovat kompatibilitu s jinymi platformami,
zdravotnickymi prostiedky, vybranymi zafizenimi a systémy, jejichz tcelem je sdileni
zdravotnich dat a vyuzivani telemedicinskych suzeb. Cilem pozadavku na tuto funkcionalitu je
moznost zavadét do zdravomictvi nové procesy poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku
prostiednictvim sluzeb elektronické komunikace, jako soucast automatizace a zefektivnéni
procest a zpracovani dat v ramei vykonu veiejné sluzby v oblasti zdravotnictvi. Objednatel dale
zdiraziuje, ze Telemedicinska platforma bude v souladu se zadavaci a smluvni dokumentaci
vyuzivana nejen objednatelem, ale i dalsSimi nemocnicemi uvedenymi v zadavaci dokumentaci
a technicke specifikaci k této smlouve, zhotovitel je tak povinen poskytovat zminénym dal$im
nemocnicim sluzby v souladu s touto smlouvou. Dale zhotovitel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze k Telemedicinskeé platforme a jejim funkcionalitam mize byt na umoznén piistup dalsim
subjektiim nad ramec poskytovateli zdravotnich sluzeb uvedenych v zaddvaci dokumentaci, a
to na zakladé samostatné dohody, piipadn¢ prostiednictvim piistoupeni ke stavajicimu
smluvnimu vztahu. Zhotovitel neni opravnén piistoupeni tietiho subjektu odmitnout pod
hrozbou smluvni pokuty specifikované v ¢l. 14 odst. 24 té€to smlouvy. S tietim subjektem budou
specifikovany prava a povinnosti a soucasné i financni nélezitosti spojene s piistoupenim tietiho
subjektu ke sluzbam Telemedicinské platformy, technické podpory a servisu a call centra. V
oblastech neupravenych samostatnou dohodou se tietim subjektem budou pro smluvni plnéni
rozhodné podminky zadavaci dokumentace a této smlouvy. Soucasné bude tieti subjekt povinen
sam nést naklady spojené s porizovanim nezbytné HW a SW infrastruktury, piipadne i dalsi
naklady uréené ze strany objednatele.

Piedmétem této smlouvy je dale vytvoreni standardizovanych integracnich a komunikacnich
rozhrani dle narodnich a mezinarodnich standardi pro napojeni vnitinich informacnich systémt
Zadavatele, prostiednictvim vybudované komunikacni a integracni platformy eHealth FNOL
(KIPE), a ostatnich poskytovateli zdravotnich sluzeb, at’ uz s vlastnim feSenim telemediciny
nebo bez ngj.

Souéasti smluvniho plnéni je také napojeni Telemedicinské platformy na vyménné sité jinych
afinitnich domén dle stavu jejich vyvoje a implementace, Narodni kontaktni misto pro eHealth
a dalsi regionalni eHealth systémy, rozsifeni komunikace se systémy Narodniho zdravotnického
informacniho systému, napojeni na Integrované datove rozhrani elektronického zdravotnictvi a

jeho sluzby a napojeni na dalsi digitalni sluzby eGovernmentu. Zhotovitel je povinen zajistit, ze
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telemedicinskd platforma bude umoznovat jak napojeni na systémy statu, tak i na vybrané
soukromé systémy.

Piedmeétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele za podminek této
smlouvy a za podminek a v rozsahu nabidky zhotovitele a zadavaci dokumentace verejné
zakazky na vlastni naklad a na vlastni nebezpeci dale specifikované dilo vetné poskytnuti vSech
nutnych licenci, dokumentaci, implementace, dalSich souvisejicich sluzeb, testovaciho a
zkusebniho provozu, to vie fadn€, v¢as a bez faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veSkeré dodavky, prace, dalsi
souvisejici sluzby a implementaci kompletn¢€ a ve vysoké kvalit€, v rozsahu dle této smlouvy,
zadavaci dokumentace verejn€ zakazky a nabidky zhotovitele. Stejna ustanoveni plati i pro
¢innosti, vyrobky, zafizeni a dodavky wvsSech dodavateld, resp. poddodavateli zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo vykonat veskeré prace zpusobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k
fadnému provedeni dila piirespektovani ucelu této smlouvy, sjednanych Ihiit a termint a dalSich
prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci zajmim
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pii provadeéni dila postupovat v profesionalni kvalit€ a s odbornou péci,
tedy s vynalozenim maximalniho 10sili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pii plnéni
piredmétu této smlouvy prostiednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti. Zhotovitel je
povinen postupovat vzdy se zietelem na prospéch objednatele a s ohledem na jeho nejlepsi
zajem.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo a jeho ¢asti dle t€to smlouvy v dohodnutém mnozstvi,
jakosti, provedeni a lhaté. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Dle vyslovného ujednani smluvnich stran se prava a povinnosti smluvnich stran pii plnéni
predmétu této smlouvy idi nejen touto smlouvou, nybrz rovn€z nabidkou zhotovitele a zadavaci
dokumentaci veiejné zakazKy. Jednani zhotovitele v ramci plnéni piedmétu této smlouvy tak
musi byt v souladu s nabidkou zhotovitele i se zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky.
Jednotlivéa ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se znénim a smyslem zadavaci
dokumentace vefejné zakazky.

Objednatel se zavazuje fadn€ a véas provedené dilo prevzit a uhradit za n€j zhotoviteli sjednanou
cenu.

Clanek 4 Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dod4vku a implementaci Telemedicinské platformy v ramci
veiejné zakazky s nazvem , Informacni a komunikacni platforma pro telemedicinu® véetné
poskytnuti vSech nutnych licenci a dalSich opravnéni, dokumentu a jinych materiali a dalsich
souvisejicich sluzeb nezbytnych k fadné realizaci dila a k radnému provozovani a uzivani dila
objednatelem. Piedmétem smluvniho plnéni jsou zejména:
1. Komunikaé¢ni platforma pro telemedicinu
2. Portaly TLM
a Portal pacienta
b Portal externiho zdravotnika
¢ Portél zdravotnického zatizeni
3. Mobilni sluzby mHealth

4, Koncova HW zafizeni
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0)

d)

Piistroj pro sbér dat (HUB)
Tablet pro pacienty — Android
Tablet pro pacienty — iPadOS
Mobilni telefon pro pacienty —
Android
e Mobilni telefon pro pacienty — i0S
f DalSsi HW dle ZD
5. Zdravotnické pristroje (zdravotnické prostiedky)
6. Provozni HW a systémovy SW

N o o=

7. Implementace vybranych intervenci

Dodani koncovych HW zafizeni a zdravotnickych pfistroji (zdravotnickych prostiedki) je

piedmétem ramcove kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.
Dilem se rozumi vsestranné moderni a funkéni Telemedicinskd platforma, ktera bude bez
vyznamngjsich zmén provozuschopna po dobu udrzitelnosti, nejpozd€ji do 31.12.2033,
zalozena na modernich, vSeobecn€ uznavanych a praxi ovéienych technologiich a standardech
véetne platformy pro vyvoj Telemedicinské platformy a platformy. na které byla
Telemedicinska platforma vyvinuta, typ a verze vyuzivané databaze, bezpecnost systému apod.
Telemedicinska platforma musi umoziiovat budouci rozvoj podle pozadavki objednatele,
zejmena musi byt zajiStén fadny provoz, interoperabilita. moznost piistupu k datiim a prostredky
vymeny a spravy dat, technicka podpora a dalsi pozadavky vyplyvajici z této smlouvy.

Dilo ma tyto etapy:
E Prvni etapa — Provadéci projekt
1L Druha etapa — Implementace informacniho systému, véetné vybudovani potrebnych

vazeb a testovaciho provozu
.  Tteti etapa — Implementace intervenci
IV.  Ctvrt4 etapa — Uvedeni do ostrého provozu
V. Pata etapa — Akceptace a ukonceni realizace dodavky

Smluvni strany timto sjednavaji, ze pro kazdou etapu smluvniho plnéni vymezenou v ramci ¢l
4 odst. 3 je zhotovitel povinen jmenovat konkrétni osobu odpoveédnou za realizaci dané etapy,
ktera musi disponovat dostate¢nymi profesnimi znalostmi z oboru a zkuSenostmi, pokud jde o
predmét smluvniho plnéni a kterd bude slouzit jako kontaktni osoba pro objednatele. Odpovédna
osoba je povinna mit veskeré relevantni informace o smluvnim plnéni a platném stavu
Telemedicinské platformy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze odpovédna osoba musi plynule
hovotit ¢eskym jazykem. v opatném piipad¢ je zhotovitel povinen na vlastni naklady zajistit
sluzby tlumocnika do ¢eského jazyka.

Soudésti smluvniho plnéni jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:
Zajisténi projektového vedeni realizace piedmetu plnéni ze strany zhotovitele a jeho piipadnych
subdodavateli;

Zpracovani implementac¢ni analyzy vfetné navrhu ieSeni — konkretizace implementacniho
postupu, piesné konfigurace a instala¢niho a montdzniho navrhu feSeni z nabidky, souvisejici
konzultace;

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW infrastruktwry a systémového SW v
castech, kter€ jsou piedmétem dodavky.

Zprovoznéni, konfigurace a instalace dodaného HW a systémového SW vietné napojeni na
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LAN sit’ Zadavatele a to zpisobem, ze HW a SW je mozné ihned po doruceni zacit pouzivat;

Vyvoj a parametrizace informacniho systému a jeho soucasti odpovidajici schvalenému navrhu
feSeni uvedenému v Implementacni analyze;

Zajisténi instalace a piipojeni k zaiizenim a technickym prostiedkiim zajiSténym Zadavatelem.
Vychozi import/migrace datovych zdroji a metadat do systému (initial load). Vycet dat je
uveden dale v textu tohoto dokumentu;

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uzivatelska dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace):
Overeni funkcnosti dodancho systému a jeho ¢asti, provedeni akceptacnich testi;

ZaSkoleni uzivateld a administratorii — sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
systém a jejich budoucim provozem;

Asistence pracovnikii dodavatele uzivatelim pii nabéhu provozu:

Zarazeni do provozniho prostiedi Zadavatele (dohled, zalohovani apod.);

Provedeni zkuSebniho provozu a plna podpora uzivateli v ramci zkuSebniho provozu véetné
technické podpory:

Provedeni penetracnich testii dle OWASP a predlozeni vysledkid penetracnich testd, realizace
bezpecnostnich opatieni u systému a technologii, které jsou soucasti dodavky:;

Uvedeni systémi do produk¢niho provozu;

Provoz call centra;

Sluzby specifikované v technické specifikaci a dalsi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou vsak
s realizaci dila neoddélitelné spojeny a realizace dila bez nich neni mozna.

Doplijici pozadavky na implementaci:
1. Soucasti dila je rovnéz:

7.

a) realizace zat€zovych, akceptacnich a bezpecnostnich testi dila, a to s nastavenim a daty ve
stejn€ podobg, s jakou bude pracovat dilo behem rutinniho provozu;

b) zpracovani kompletni projektové, bezpefnostni, uzivatelské, systémoveé, provozni
dokumentace, dokumentace provadéciho projektu, dokumentace plani feSeni vypadki a
obnovy funkCnosti , vcetné zalohovacich planti a dalsi dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podob€, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, vCetn€ popisu
pravidelné udrzby feSeni a dokumentace findlniho provedeni. zahrnujici detailni popis vSech
rozhrani; zhotovitel je povinen dodavat objednateli tyto a dal$i dokumentace prubézné v
ramci jednotlivych etap plnéni, a to v rozsahu dle prilohy €. 1 této smlouvy ,,Technicka
specifikace a harmonogram™, ktera je soucasné Prilohou ¢.3 zadavaci dokumentace veiejné
7akazky:

¢) udrzba a podpora ieSeni (technickd podpora a servis) do okamziku akceptace dila jako
celku;

d) testovaci provoz v minimalnim rozsahu dle harmonogramu v technicke specifikaci;

¢) zkuSebni provoz v minimalnim rozsahu dle harmonogramu v technicke specifikaci;

f) pievod relevantnich dat (migrace dat) a nastaveni integracnich vazeb.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych ¢asti jsou podrobné definovany v zad4vaci
dokumentaci veiejné zakazky, zejména v technické specifikaci a nabidce zhotovitele.

V ramci implementace Telemedicinské platformy je déle soucasti predmetu smlouvy:
a) instalace dila na dodany HW;

b) inicializace dodanych SW véetné napojeni na databaze;
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¢) nastaveni logovacich procesu;

d) realizace integra¢nich vazeb dodavaného dila s ostatnimi systémy v ramci IT infrastruktury
a integracni platformy objednatele;

e) Skoleni zaméstnancili objednatele rozdélené pro uzivatele systému a pro spravu systému, a
to v minimalnim rozsahu dle zadavaci dokumentace veiejné zakazky, popi. v rozsahu dle
nabidky zhotovitele, je-li tento rozsah pro objednatele vyhodnéjsi za podminky prokazani
odbornosti a certifikace osoby Skoleni provadéjici;

f) instalace testovaciho prostiedi dle pozadavki objednatele a v rozsahu stanoveném v
zadavaci dokumentaci vefejne zakazky:

g) povinnost zhotovitele podilet se na vyhodnoceni uzivatelskych zkuSenosti (pacienti i zdrav.
personal);

Nedilnou soucasti predmetu smlouvy je dale:

a) dodavka casove omezenych licenci do 31.12.2033, coby maximalni doby udrzitelnosti a to
za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy, potiebnych pro provozovani a uzivani
dodaného dila objednatelem v rozsahu specifikovaném v nabidce zhotovitele a zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, véetné dodavky listinného potvrzeni dodanych licenci co do
jejich poctu a rozsahu;

b) dodavka uzivatelské dokumentace v rozsahu potiebném pro bézny provoz dila a pro béznou
spravu dila, vcetn€ popisu databazového modelu a struktury tabulek, a to v rozsahu
stanoveném v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky:

¢) dodavka aplikac¢nich nastroji, umoziujicich kompletni parametrizaci systému, a vyvojove
nastroje, které umozni individudlni i spole¢ny vyvoj.

Smluvni strany timto sjednavaji. ze pozadavky na servisni sluzby k tomuto dilu jsou definovany
v samostatném dokumentu. ktery v ramci veiejné zakazky je piilohou zad4vaci dokumentace,
kterou se zadavatel musi povinné fidit, a to v Servisni smlouvé uzaviené spoletné s touto
smlouvou.

Ke kazdé inovované verzi dila, v€etne update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen do 14 kalendainich dni ode dne vydani takove inovované verze
dila dodat seznam zmeén a uprav v elekironické podobée, které byly provedeny do inovované
verze. V piipadé, ze provedena zména nebo tprava ma vliv na funk¢nost dila, piipadné meéni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat objednateli 1 aktualizovanou uzivatelskou
dokumentaci, kompletni popis struktury databaze a dokumentaci pro spravce informacnich
systém, a to do 14 kalendainich dmi od jejich vydani.

Piedmét smlouvy zahrnuje dale veSkera plnéni, ktera nejsou uvedena v této smlouve, jejichz
poskytnuti je vSak nezbytné pro provedeni dila, tj. pro fadn€ a vCasné dokonceni dila a pro
zajisténi 100% funkénosti a provozuschopnosti dila v souladu s touto smlouvou, zadévaci
dokumentaci veiejné zakazky a nabidkou zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim piedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonii a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro poiizovani a predavani doklada
VZP a jinych obdobnych piedpist vydanych organy veiejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (piimo pouzitelné piedpisy EU). dale pak veiejné dostupnym
zménam platnym a zavaznym pro provoz objednatele.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatiit dilo a kazdy update, legislativni
update, upgrade a legislativni upgrade dila Cestnym prohlaSenim o tom, 7ze dilo, piipadné
provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s plamymi pravnimi predpisy CR a Evropské unie.
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14.

I5:

16.

L7,

Zjisti-li zhotovitel pii plnéni predmétu smlouvy piekazky branici fadnému provedeni piedmétu
smlouvy, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup. Bude-li

s¢ jednat o piekazky takoveého rozsahu ¢i charakteru, ze by v jejich disledku mohlo byt
ohrozeno fadné plnéni piedmétu této smlouvy nebo by jejich odstranéni (piekonani) obnaselo
vyznamnou zménu (doplnéni, tipravu) predmeétu této smlouvy a rozsahu ¢&i kvality jejiho plnéni,
bude objednatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypoveédét. Vypoveédni doba bude v takovém
piipade cinit 3 mésice a poéne bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi
zhotoviteli. Totéz plati pro pripad, kdy takové prekazky nastanou z vnéjsich ¢i objektivnich
pricin (tedy rovnéz z piicin vyssi moci). Porusi-li zhotovitel svou informacni povinnost dle
tohoto odstavce, bude odpovidat za jakoukoli ujmu, ktera objednateli v disledku takového
poruseni informacni povinnosti zhotovitele vznikne. Smluvni strany se zavazuji uzaviit mezi
sebou v priubéhu vypovédni doby dohodu, jejimz prostiednictvim sjednaji vyporadéani
vzajemnych zavazkd ze smluvniho plnéni a pievod ¢asti realizovaného dila na objednatele. V
piipade, ze Telemedicinska platforma bude implementovana do IS objednatele, bude zhotovitel
povinen uvest IT prostiedi objednatele do puvodniho stavu, tzn. do stavu pied zapocetim plnéni
piedmétu této smlouvy. Toto navraceni do pivodniho stavu, tzn. veSkeré s tim souvisejici prace
a dodavky. bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatn€, a to v piipade€, pokud nastaly
piekazky dle prvni véty tohoto odstavee z divodu na strané zhotovitele. V piipadé, Ze nastaly
piekazky dle prvni véty tohoto odstavce z divodu na strané objednatele nebo z vn¢jsich ¢i
objektivnich pficin. neptesdhne cena za navraceni do ptivodniho stavu cenu v misté a Case
obvyklou (ke dni uzavieni dohody predvidané v tomto odstavci).

Pokud objednatel zjisti, ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén
pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené 1huté vzniklé vady a dilo provadél
fadnym zptisobem.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze rozsah Skoleni sjednany v této smlouve (s odkazem na
zadavaci dokumentaci veiejné zakazky, popi. nabidku zhotovitele) je dostatec¢ny k tomu, aby
vySkoleni zaméstnanci objednatele zvladli uzivat dilo ¢i jeho ¢asti ke sjednanému ucelu.
Zhotovitel se zavazuje provést v pripadé updatu nebo upgradu dila (spojené zejména s
aktualizaci nebo novou verzi dila ¢i jeho casti) dopliujici Skoleni v nezbytném rozsahu, popt.
(dle volby objednatele) zpracovat potiebné video manualy a dokumentaci. Cena téchto
dodate¢nych Skoleni je soucasti ceny dila a zhotovitel nema narok na odménu nebo nahradu
jakychkoli nakladi spojenych s dodatecnym Skolenim zameéstnancti objednatele.

Hardware, jez je predmétem jednotlivych ¢asti dila, popt. dila jako celku musi odpovidat
technickym parametrim minimalné v konfiguraci uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, popi. v konfiguraci dle nabidky zhotovitele, je-li tato konfigurace pro objednatele
vyhodné;jsi.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel dilo pieda objednateli v terminech dle radného ukonceni jednotlivych etap
vymezenych v ¢l. 4 odst. 3 této smlouvy a v piiloze ¢.1 této smlouvy, nejpozdéji vsak do
31.12.2026, rozhodny je okamzik, ktery nastane diive. Zhotovitel zacne s plnénim piedmetu
této smlouvy ihned po nabyti U€innosti této smlouvy v souladu se zdvaznymi terminy pro
realizaci, které jsou uvedeny v piiloze €.1.

Zhotovitel je povinen dilo piedat objednateli (piipadné dle charakteru plnéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedodelkii na zakladé akceptatniho ¢i piedavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v ¢l. 16. po dokonceni
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kazdé dil¢i faze vymezené v €1. 4 odst.3 této smlouvy a v piiloze €. 1 této smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, ze objednatel je opravnén prevzit dilo s vadami nebranicimi uzivani.

S vyjimkou prvni etapy plnéni mohou byt terminy skonceni (nikoli terminy pocatki)
jednotlivych etap plnéni upraveny. V piipad€. 7ze objednatel uzna, ze k nedodrzeni termini
ukonceni dil¢i etapy doSlo z divodi spocivajicich na jeho strané, je mozné tyto terminy
prodlouzit dodatkem ke smlouve.

Zhotovitel je povinen piizpusobit plnéni piedmétu této smlouvy provoznim podminkdm
objednatele. Zhotovitel je povinen zasahovat v ramci plnéni predmétu této smlouvy do provozu
objednatele v co nejmensim rozsahu. Objednatel je opravnén odlozit termin zahajeni
implementace nekteré ¢asti dila ¢i termin zahajeni zkusebniho provozu z konkrétn€ vymezenych
divodi tykajicich se technické specifikace a podminek pro realizaci dila vzniklych na jeho
stran€ a soucasné¢ je objednatel opravnén piiméiene posunout sjednané terminy plnéni, piicemz
v tomto piipad¢ zhotoviteli nevznikd narok na nahradu piipadnych dalSich nakladi s tim
souvisejicich a soucasné pri takové zmene termint se zhotovitel nedostava do prodleni a nebude
mu ulozena smluvni sankce.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Zdravomika 248/7, 779 00 Olomouc.

Clanek 6
Cena dila

Cena dila piedstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
piedlozenou zhotovitelem /jakozto ucastnikem/ v nabidce na vefejnou zakazku.

Cena dila v rozsahu specifikovaném nize, v souladu s nabidkou zhotovitele, je stanovena v tomto
¢lanku, v piiloze této smlouvy €. 2 Rozpad nabidkové ceny v piiloze ¢.7 zadavaci dokumentace
— Nabidkova cena.

Cena dila bude hrazena nasledujicim zptisobem:

a) cena za kazdou dil¢i etapu plnéni specifikovanou v €l. 4 odst. 3 této smlouvy a v piiloze ¢.1.
bude uhrazena na zaklade faktury vystavené zhotovitelem nejdrive po podpisu akceptacniho
protokolu a fadném pi'edani a prevzeti dil¢i etapy plnéni;

b) Fakturovano bude v nasledujicim pomeéru:

10 % smluvni ceny zakazky po ukon¢eni prvni etapy Projektu
40 % smluvni ceny zakazky po ukonceni druhé etapy Projektu
20 % smluvni ceny zakazky po ukonceni tieti etapy Projektu

30 % smluvni ceny zakazky po ukonceni posledni etapy Projektu a predani a pievzeti dila
jako celku

Smluvni strany sjednaly. ze cena dila bude objednatelem uhrazena pouze ve vysi 70 %.
Zhotovitel je povinen respektovat toto snizeni ve fakturach, kterymi bude objednateli ti¢tovat
cenu vySe uvedenych c¢asti dila. Nevyplacena €ast ceny téchto casti dila (ve vysi 30 %) bude
piedstavovat cilovou odménu, kterd bude ze strany zhotovitele objednateli fakturovana nejdiive
po akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je v ramci cilové odmény opravnén fakturovat cenu
plnéni dle piilohy €. 2 této smlouvy a piilohy ¢.7 zadavaci dokumentace — Nabidkova cena.

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse piipustng, zahrnujici dan z ptidané hodnoty a veskeré
naklady zhotovitele nutné k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy, a to véetné cestovnich nakladu,
nakladi dorucovani, kopirovani apod. Smluvni strany sjednaly. Ze cena zahrnuje rovnéz cenu a
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naklady testovaciho provozu, technické podpory, servisu a dalSich sluzeb ze strany zhotovitele
poskytovanych objednateli do doby piedani dila jako celku a rovnéz naklady na odstranovani
vad a nedodélkn v pritbéhu zarucni doby, véetné odmeény za veskere licence poskytnuté dle této
smlouvy. Zhotovitel v souvislosti s ujednanim ceny dila na sebe piebird nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

6. Smluvni strany sjednaly. Ze ke zméné ceny dle této smlouvy mize dojit toliko z divodu zmény
zakonné sazby DPH. Piipad zmény zakonné sazby DPH tak piedstavuje vyjimku z
nezmenitelnosti ceny dle piedchoziho odstavce.

7. Zastanoveni sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida zhotovitel.

Clanek 7
Predani ¢asti dila a akceptace dila jako celku, piechod vlastnického prava k dilu a
piechod nebezpeci Skody na dile

1. Objednatel neni povinen pievzit jednotlivé ¢asti dila blize specifikované v ¢lanku 4 odst.3 této
smlouvy a v piiloze ¢.1 v piipade, ze nebyly provedeny (dokonceny) fadné a vcas v souladu s
touto smlouvou, smluvni dokumentaci a zaddvacimi podminkami, pokud obsahuji jakékoliv
vady a nedodélky. Objednatel je vSak opravneén, nikoli ovsem povinen, prevzit jednotlivé dilci
¢asti dila i s jednotlivymi vadami ¢i nedodé¢lky. K takovému pievzeti Casti dila mize dojit pouze
v piipade, 7e tyto vady ¢i nedodélky nebudou jednotlivé ani ve vzajemné souvislosti branit
uzivani dila ¢ijeho ¢asti a realizaci jednotlivych intervenci. Timto nejsou dotcena prava a naroky
objednatele vyplyvajici z vadného ¢1 netiplného plnéni zhotovitele.

2. Za ucelem piedani jednotlivych ¢asti dila budou mezi smluvnimi stranami sepisovany
akceptacni Ci predavaci protokoly, popt. budou mezi smluvnimi stranami potvrzovany dodaci
listy, ve kterych bude jednoznacné specifikovano, které Casti dila objednatel piebira a déle zde
bude uvedena specifikace piipadnych vad ¢i nedodelki veetne zpiisobu a terminu pro jejich
odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany na terminu pro jejich odstranéni, je povinen
zhotovitel vady odstranit bezodkladné, nejpozdéji do 5 dni od podpisu vyse uvedeného
protokolu nebo dodaciho listu.

3. Akceptatni ¢i piedavaci protokoly, popi. dodaci listy budou podepisovany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, ktefi jsou uvedeni v €l. 16. Akceptace dila jako celku je
podminéna dil¢imi akceptacemi vSech jednotlivych ¢asti dila. resp. jednotlivych etap plnéni.

4. Mistem piedani vSech ¢asti dila i dila jako celku a mistem pro akceptaci viech etap plnéni je
sidlo objednatele v souladu s €. 5 odst. 5.

5. Vlastické pravo k jednotlivyim hmotnym i nehmotnym ¢astem dila piechazi na objednatele
dnem podpisu akceptatniho protokolu ¢ piredavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku. V piipade,
kdy neni mozny pievod vlastnického prava duSevniho vlastnictvi, udéluje timto zhotovitel
¢asoveé neomezenou, bezuplatnou licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav k piedmeétu
dila, a to jak pro objednatele, tak i pro jakékoliv budouci vlastniky a uzivatele dila. Odmeéna za
udélenou licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav je soucasti smluvni ceny.

6. Nebezpedi Skody na jednotlivych hmotnych i nehmotnych ¢éstech dila prechazi na objednatele
okamzikem jejich piedani a pievzeti na zakladé akcepta¢niho protokolu ¢&i piedavaciho
protokolu, popt. dodaciho listu.
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7. Veskeré akceptacni protokoly, piedavaci protokoly a dodaci listy. které budou dle této smlouvy

piedkladany objednateli, musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti: a) Cislo této smlouvy, ¢&islo
a nazev veiejné zakazky;

b) oznaceni piedmétu plnéni nebo jeho ¢asti;

¢) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele;

d) datum zahajeni a dokonceni plnéni piislusné etapy dila/celého dila:

¢) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek:

f) prohlaseni objednatele, Zze plnéni (jeho Cast) piejima (nepiejima), a fo vetné uvedeni
piipadnych vad a nedodélkd a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

g) jmeno a vlastnorucni podpis osoby, ktera akceptacni protokol ¢i piedavaci protokol, popi.
dodaci list vystavila, vcetn€ kontaktniho telefonu.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat objednatele k podpisu akceptacniho protokolu c¢i
piedavaciho protokolu, popi. dodaciho listu v rdamci kterékoli etapy plnéni, popi. ohledné
kterékoli casti dila, resp. k zahdjeni akceptacniho jedndni alespont 5 pracovnich dni pied
planovanym datem podpisu akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popi. dodaciho
listu, resp. pred planovanym zahajenim akceptacniho jednani.

Pied podpisem akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popi. dodaciho listu kterékoli
etapy plnéni, resp. ohledné kterékoli ¢asti dila je zhotovitel povinen predat objednateli veSkeré
listiny (predevsim protokoly) dokumentujici fadné provedeni veSkerych praci v ramci té asti
plnéni, které se tyka piisluSny akceptacni protokol ¢i piedavaci protokol, resp. je zhotovitel
povinen umoznit objednateli kontrolu dodavanych hmotnych casti dila. kterych se tyka
predkladany predavaci protokol ¢i dodaci list. Objednatel neni povinen akceptacni protokol ¢i
piedavaci protokol, popi. dodaci list podepsat, nebudou-li mu ze strany zhotovitele veskeré tyto
listiny piedem piedany, resp. nebude-li objednateli zhotovitelem umoznéno provést kontrolu
dodavanych hmotnych ¢asti dila. V ramci akceptacniho protokolu ¢&i piedavaciho protokolu,
popi. dodaciho listu bude objednatelem potvrzeno rovnez fadn€ piedani a prevzeti téchto listin,
resp. provedeni kontroly dodavanych hmotnych ¢asti dila.

Kazdy akceptacni protokol ¢i piedavaci protokol a dodaci list budou vyhotoveny ve 2
stejnopisech, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 obdrzi zhotovitel.

Objednatel neni dale povinen podepsat akceptacni protokol ¢i piedavaci protokol. popi. dodaci
list, pokud tyto listiny nebudou mit v této smlouvé sjednané ¢i objednatelem vyzadané
nalezitosti, popi. budou-li trpét jinymi vadami. Objednatel neni dale povinen akceptacni
protokol ¢&i piedavaci protokol, popt. dodaci list podepsat, nebude-li ze strany zhotovitele
pisemné vyzvan k jejich podpisu s ¢asovym piedstihem dle t€to smlouvy, popi. rovnéz tehdy.
nebude-li néktera z téchto listin zhotovitelem vyhotovena v piislusném poctu stejnopist.

Posouzeni skute¢nosti, zda vady ¢i nedodélky, zjisténé pred podpisem akcepta¢niho protokolu
¢i predavaciho protokolu, popi. dodaciho listu, brani uzivani dila ¢i jeho €asti, tzn., zda je mozné
dilo ¢i jeho Cast se zjisténymi vadami ¢i nedodélky pievzit, nalezi vyhradné objednateli. Za vady
¢i nedodélky je pro ucely této smlouvy povazovano i dodani nespravného mnozstvi hmotnych
¢4sti dila ¢i nedoddni jakychkoli listin ¢i jiné dokumentace, které jsou k fadnému provozu a
uzivani dila ¢i jeho Casti nezbytné.

Bezprostiedné po odstranéni vad ¢i nedodélki, specifikovanych v akceptacnim protokolu ¢i
predavacim protokolu, popt. v dodacim listé, je zhotovitel povinen pisemne vyzvat objednatele
ke kontrole odstranéni vad ¢i nedodelki, a to tak, aby bylo tuto kontrolu mozné provést v
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posledni den lhuty pro odstranéni vad ¢i nedodélku dle odstavee 2 tohoto ¢lanku. Vady ¢i
nedodélky budou povazovany za fadné odstranéné v okamziku, kdy objednatel potvrdi
podpisem svého povéifeného zaméstnance fadné odstranéni vad ¢i nedodélki v protokolu z
kontroly. Nebudou-li vady ¢i nedodé€lky fadn€ odstranény, nebude protokol z kontroly
objednatelem potvrzen a vady ¢i nedod€lky se budou nadale povazovat za neodstranené.

14. Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se pouziji rovnéz na akceptaci dila jako celku, k niz dojde
po ukonéeni posledni etapy plnéni.

Clinek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny dila probéhne na zakladé faktur vystavenych v souladu s ¢lankem 6 odst. 3 této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vystavit a piedat objednateli fakturu do péti /5/ pracovnich dni
po protokolarnim predani a pievzeti dila nebo jeho ¢asti objednatelem, nejpozdéji vsak do 15.
dne mésice nasledujiciho po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, a to v listinné nebo
elektronické podobé na fin@fnol.cz. Pro piipad poruseni termind pro vystaveni faktury sjednané
v tomto ¢lanku smlouvy odpovida zhotovitel za piipadnou Skodu timto objednateli zptisobenou.

Podkladem pro tihradu ceny dila dle této smlouvy bude vzdy faktura, kterd bude mit nélezitosti
ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ticetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu. a
danoveho dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd€jSich
piedpist (dale jen ,.faktura™).

Lhata splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany zhotovitelem
objednateli. ¢ini 60 kalendainich dnti ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze povaha zavazku vzeslého z této smlouvy odivodiiuje
ve smyslu § 1963 odst. 2 véty druhé obcanskeého zakoniku prodlouzeni doby splatnosti nad 30
dnii. Faktura bude dorucena primarné elektronicky na e-mailovou adresu fin@fnol.cz nebo
doporucenou postou ¢i osobné opravnénému zameéstnanci objednatele proti pisemnému
potvrzeni.

Lhita splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany objednatelem
zhotoviteli, ¢ini 60 kalendainich dni ode dne doruceni faktury zhotoviteli.

Faktura musi krome zakonem stanovenych nalezitosti pro datiovy doklad obsahovat take:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) <¢islo smlouvy a evidenéni ¢islo a nazev veiejné zakazky,

¢) predmeét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smlouvy),

d) registracni ¢islo projektu: CZ.31.1.01/MV/23 44/0000044 + informace, Ze se jedna o projekt
financovany z NPO

e) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) datum podpisu piisluSnych akceptacnich protokoli ¢i piedavacich protokolii, popi. dodacich
listh podepsanych zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (kopie
Akceptacniho protokolu ¢i preddvaciho protokolu, popi. dodaciho listu bude piilohou
faktury),

g) lhatu splatnosti faktury,
h) nézev. sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
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1) prohldseni zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych
platcti dané z piidané hodnoty,

j) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-1i faktura obsahovat zdkonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude
chybn€ vyictovana cena nebo DPH nebo bude-li faktura trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy s
vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem
odeslani vadné faktury zhotoviteli piestdva beézet pivodni lhtta splatnosti a nova lhita
splatnosti, co do poctu dmi stejna jako Ihita piivodni. bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se budou uskuteciiovat prostiednictvim bankovniho
spojeni uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené ¢islo jeho
bankovniho uctu splhinje pozadavky dle ust. § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb. a jedna se o
zvetejnéné Cislo uctu registrovaného platce dané z piidané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
pléatct dan€ z piidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladg, kterych by

-----

hodnoty dle § 106 a zakona ¢. 235/2004 Sb.

Objednatel, jako piijemce zdanitelného plnéni, je opravnén v piipadé, ze zhotovitel bude v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z
piidané hodnoty. uhradit ¢astku odpovidajici vySi dané z piidané hodnoty na ucet spravce dané
za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z piidané hodnoty na ticet spravce dané
za zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele uhradit
sjednanou cenu zhotoviteli.

10. Povinnost zaplatit cenu dila, resp. ¢asti dila je splnéna dnem odepséani piislusné ¢astky z uctu

11.

objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit piipadné dalsi pokyny objednatele na formalni pozadavky faktury
a akceptacniho protokolu ¢i piedavaciho protokolu, popi. dodaciho listu.

Clinek 9
Licence, podminky uZiti dila a pravidla pro migraci dat

Licenéni ujednani a dalsi prava vykonu majetkovych prav k praviim duSevniho vlastnictvi a
povinnosti smluvnich stran vztahujici se k uziti dila se fidi touto smlouvou a jejimi piilohami,
jakoz i podminkami dotacniho titulu, které jsou soucasti zadavaci dokumentace.

Soucasti ¢i piislusenstvim dila bude i autorske dilo (zejména software, tedy pocitacovy program)
podléhajici ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., a zdkona ¢. 89/2012 Sb., a to at’ jiz vytvoiené
piimo zhotovitelem nebo nékterym z jeho dodavateld. Zhotovitel poskytuje objednateli
nevypoveditelné opravnéni k vykonu majetkovych prav uzivat jim vytvorené ¢i jim dodané
autorské dilo, které je soucasti ¢i piisluSenstvim dila, nebo které vznikne v souladu s touto
smlouvou (napi. updatem nebo upgradem piislusného dila). Toto opravneéni se vztahuje ke viem
soucastem a piislusenstvim dila, které jsou autorskymi dily ve smyslu piislusnych ustanoveni
autorské¢ho zakona a obcanského zdkoniku a na veSkeré zdrojové kody a piipadné daldi
informace a data (zejmeéna aplikacni logiku ulozenou mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem
dila.
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Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkeré licence a oprévnéni k vykonu
majetkovych prav, které jsou zapotiebi k fadnému a plnému uzivani dila a pro naplnéni ucelu
této smlouvy, a to véetne zajisténi licenci a vykonu majetkovych prav od tietich stran, pokud
jsou tyto nezbytné pro fadnou funkénost Telemedicinské platformy jako celku.

Vyjde-li kdykoli najevo, Ze pro fadn€ a plné uzivani dila je zapotiebi poskytnuti licence a
opravnéni k vykonu majetkovych prav, které zhotovitel objednateli neposkytl. zavazuje se
zhotovitel beziplatné a bez naroku na jakoukoli nahradu poskytnout objednateli chybéjici
licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav bezodkladné po obdrzeni pisemné vyzvy
objednatele.

K poskytnuti opravnéni k vykonu majetkovych prav ke kazdému autorskému dilu dojde zv1ast,

a to postupne dle toho, kdy bude u objednatele implementovana, resp. kdy bude objednateli
dodana ta ¢ast dila, jehoz soucasti ¢1 prisluSenstvim bude autorské dilo. Licence k autorskému
dilu tak bude objednateli poskytnuta zpravidla pied akceptaci piislusné casti dila, a to jiz v
okamziku, kdy bude objednateli poprvé umoznéno zapocit s uzivanim (a to i v ramci zkusebniho
provozu, testovani apod.) té Casti dila, jejiz soucasti Ci piislusenstvim bude autorské dilo.
Nebude-li poskytnuta licence dle predchozich vét tohoto odstavce, ma se za to, Ze nejpozdéji
akceptaci ¢asti dila, jehoz soucasti ¢i piisluSenstvim bude autorské dilo, poskytl zhotovitel
potiebnou licenci v rozsahu této smlouvy pro uzivani piisluiného autorského dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli k autorskym dilim a dalSim pravim duSevniho vlastnictvi,

ktera jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila:

a) Nevyhradni licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav k takovym zpisobtim uziti
takovych autorskych dél a prav duSevniho vlastictvi, a to k ucelu, ke kterému bylo dilo
zhotovitelem vytvoieno v souladu se smlouvou, zadévaci dokumentaci vefejné zakazky a
nabidkou zhotovitele, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila
objednatelem; pravo uzit autorska dila, ktera jsou soucasti ¢i piisluSenstvim dila, se vztahuje
jak na tato autorska dila v ptivodni podobé, tak na tato autorska dila v zpracované ¢i jinak
zménén€ podobé,

b) Licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav omezené uizemim vykonem pusobnosti
objednatele, tzn. pro izemi Ceské republiky,

c) Licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav co do mnozstvi uzivateli opravnénych k
uzivani autorskych del, ktera jsou soucasti €i prislusenstvim dila, neomezenou. tzn. ze se
jedna o neomezenou multilicenci k autorskym dilim, které jsou soucasti ¢i piisluSenstvim
dila, opraviijici objednatele k neomezenému poctu piistupi objednatele ke vSem
funkcionalitam dila provozovaného a spravovaneho na k tomu uréeném zaiizeni.

d) Licenci a opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢asové neomezené, tedy poskytnuté na
dobu neurcitou.

e) Licenci a opravnéni k vykonu majetkovych préav pievoditelné ze strany objednatele na jiné
subjekty. zejména na dalsi subjekty zapojené do smiuvniho pnéni, MZCR a MVCR.

Zhotovitel vyslovné umoznuje objednateli rozmnozovani jakéhokoli autorského dila, které je

soudasti €1 piisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, uvedené zahrnuje opravnéni k pofizeni rozmnozenin

piimych i neptimych, trvalych 1 do€asnych, vcelku nebo z¢asti, jakymikoli prostiedky a v

jakékoli forme. Vyslovné se stanovi, ze v souvislosti s uzitim dila je objednatel opravnen Sitit

jakékoli autorské dilo v elektronické, tisténé i jiné podobé a archivovat jej v elektronické nebo
jiné databazi za tim icelem vytvoiene.

Zhotovitel vyslovne poskytuje objednateli licenci a opravnéni k vyuziti majetkovych prav k

takovému uziti jakeéhokoli autorského dila a dalsich prav duSevniho vlastnictvi, které je soucasti

¢1 piisluSenstvim dila ¢i jeho casti, které objednateli umozni realizovat migraci vSech ¢i
nekterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nekteré jeho casti, a to v takovém

rozsahu, aby mohl objednatel takovou migraci dat provést vlastnimi silami ¢i ve spolupraci s

tieti osobou. Pro tento piipad je objednatel opravnén ud€lit tieti osobé na nezbytné€ dlouhou
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dobu podlicenci a dil¢i opravnéni k vyuziti prav duSevniho vlastnictvi k takovym zpisobiim
uziti autorskych dél, ktera jsou soucasti ¢1 prislusenstvim dila €1 jeho ¢asti, které budou nezbytné
k realizaci migrace viech Ci nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nékteré
jeho casti.

Povinnosti tykajici se licence a opravnéni k vykonu majetkovych prav, ktera jsou soucasti ¢i
piisluSenstvim dila, plati pro zhotovitele ve stejném rozsahu i v piipade€ zhotoveni casti
nekterého z té€chto predméti prav dusevniho vlastnictvi poddodavatelem.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem realizace dila nebo jakekoli jeho ¢asti nebyla
porusena prava dusevniho vlastnictvi tietich osob. Pro piipad, ze uzivanim dila nebo jeho ¢asti
nebo prostou existenci dila nebo jeho ¢asti budou v diasledku poruseni povinnosti zhotovitele
dotcena prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za vady
dila 1 odpovednost za veskerou ujmu, kterd tim objednateli vznikne. Zhotovitel odpovida za
uplnost licence pro touto smlouvou sjednané ucely. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén
poskytnout objednateli licence a prava dle t€to smlouvy v plném rozsahu, zejména, ze disponuje
souhlasy autorti k poskytnuti opravnéni k vyuziti majetkovych prav a prav sjednanych v této
smlouve.

Dle vyslovné dohody objednatele a zhotovitele je odmeéna za veskera licencni opravneéni k
vyuziti majetkovych prav k autorskym dilim a dal$im piedmétim prav duSevniho vlastnictvi,
ktera jsou soucasti ¢1 piislusenstvim dila €1 jeho €asti, jiz zahrnuta v cené dila. tzn. ze zhotoviteli
nenalezi 7zadna dalSi odmena, cena ¢i jakakoli jina platba nebo nahrada za poskytnuti licence, a
to ami v piipade jeji aktualizace, upgradu nebo opravy (service pack).

Prava z poskytnutych licenci a opravnéni k vyuziti majetkovych prav nabyva objednatel od
zhotovitele okamzikem pievzeti prislusné ¢asti dila ¢i dila jako celku, a to okamzikem, ktery
nastane diive.

Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli nejpozdéji s tou casti dila, jejiz soucasti ¢i
piisluSenstvim je autorské dilo. rovnéz veskeré podklady a informace potiebné k vykonu licenci
a opravnéni k vyuziti majetkovych prav vztahujicich se k tomuto dilu.

Licence a opravnéni k vyuziti majetkovych prav poskytnuté zhotovitelem objednateli na zaklade
smlouvy a v rozsahu dle zadavaci dokumentace verejné zakazky a nabidky zhotovitele, zustavaji
v platnosti 1 po ukonceni platnosti smlouvy (at” uz jejim splnénim ¢i piedcasné€) a rovnéz v
piipade zaniku zhotovitele, v piipade jeho tipadku apod.

Licencni ujednani a opravneni k vykonu majetkovych prav dle této smlouvy nemohou byt ze
strany zhotovitele vypovézena.

K predmétim prav duSevniho vlastnictvi, kterymi jsou software typu operacnich systému,
virtualizacnich platforem a databazi, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli takové
licence, které jsou vyrobei téchto software bézne poskytovany, vzdy viak v takovém rozsahu,
aby tyto licence umoziovaly fadné uzivani dila, vSech jeho soucasti a prisluSenstvi. a zaroven,
aby tyto licence byly nevypovéditelné. Na licence ke zbyvajicim autorskym dilim se vztahuji
vSechny odstavce téchto licen¢nich podminek.

Smluvni strany timto vzdjemné prohlaSuji a zarufuji, ze prava podléhajici rezimu prav
dusSevniho vlastnictvi mohou byt po fadném dokonceni a piedani dila ze strany zhotovitele
pfevedena na tieti osobu, zejména pak ma MZCR a MVCR jak je uvedeno ve smluvni
dokumentaci a podminkach projektu Podpora projektii pro inovaéni technologie ve
zdravotnictvi — telemedicina, registracni Cislo projektu: CZ.31.1.01/MV/23 44/0000044.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze vSechna prava duSevniho vlastnictvi, které jsou nedilnou
soucasti dila, mohou byt pievedena, aniz by tim doslo k zasahu do prav dusevniho vlastnictvi
zhotovitele, jeho subdodavateli nebo jinych subjekti. Smluvni strany sjednavaji, ze v piipade,
kdy v disledku tvrzeného neopravnéného pievodu prav dusevniho vlastnictvi bude zptisobena
tieti strané jakakoliv ujma, odpovidéa zhotovitel za zpasobenou $kodu v plném rozsahu.
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19. VesSkera data, pochazejici z cinnosti objednatele, se kterymi ptijde zhotovitel pii plnéni

piedmétu této smlouvy do styku, zistavaji po celou dobu vlastnictvim objednatele. Pristup
objednatele k veskerym datiim objednatele vlozenym do informacniho systému, zpracovavanym
a uchovavanym v informa¢nim systému nesmi byt zhotovitelem jakkoli imyslné omezen ¢i
podminén, napi. piistupovymi hesly ¢i jinym zptisobem, a to po celou dobu provozu tohoto
informacniho systému. To neplati, sjednaji-li smluvni strany pisemné néco jiného. Zhotoviteli
nalezi pravo uzivat tato data vyhradné v rozsahu nezbytném k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clinek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli ¢i tieti osobé v pln€ vysi Skodu ¢i jinou ujmu, ktera
jim vznikla pii realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a
zavazku zhotovitele dle této smlouvy ¢i dle platn€ pravni tpravy.

Nesplni-1i zhotovitel své€ zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a fakturacni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne $koda ¢i jind Gjma (napi. uhrazenim sankci
ulozenych piislusnym finanénim ufadem v disledku pozdni thrady DPH u praci a dodavek
podléhajicich rezimu pienesené danové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto
Skodu ¢i jinou ujmu v plném rozsahu nahradit.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze smluvni cena je soucasti veiejnych finan¢nich
prostiedkil poskytnutych formou dotace a v piipadé porudeni zavazki ze strany zhotovitele
majici povahu podstatného poruseni této smlouvy (zejména nedodani dilc¢itho plnéni za
konkrétni etapu. existence zavaznych nedostatkti na piedaném plnéni s jejich neodstranénim)
muize byt objednatelem pozadovano plné nahrazeni zpisobené Skody a navraceni vSech
finan¢nich prostredki dotace, kter¢ jiz byly zhotoviteli poskytnuty, véetné ceny za fadné
piedané dil¢i etapy. a to v souladu s podminkami dota¢niho titulu. Soucasné je zhotovitel
povinen navratit objednateli pomérnou Cast dotac¢nich finanénich prostiedki v piipade, pokud
zhotovitel porusi své smluvni povinnosti k zajiSténi technické podpory a servisu, vetné call
centra a pokud nebude tadné evidovat ukony realizované v souladu s touto smlouvou a
smlouvou o poskytnuti technické podpory a servisu potvizujici redlny vykon sluzeb, které jsou
hrazeny v ramci pauSalni ¢astky (v tom smyslu, ze zhotovitel je povinen evidovat a na zadost
objednatele dolozit a prokazat provedeni Cinnosti, které jsou hrazeny v ramci pausalni castky).

Zhotovitel nahradi objednateli Skodu ¢i jinou ujmu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim
predmétu této smlouvy v plné vysi. Zhotovitel rovnéz nahradi naklady vznikl€ objednateli pii
uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady dila.

Pokud v diisledku pievodu prav dusevniho vlastnictvi, které je nedilnou soucasti dila. dojde ke
vzniku ujmy tieti osobg, zhotovitel za zplisobenou ijmou odpovida vlastnim jménem.

Clinek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zarucuje, ze dilo bude mit vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou,
zadavaci dokumentaci veiejn€ zakazky a nabidkou zhotovitele a ze bude zpusobil€ pro pouziti
ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazda jeho ¢ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
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vysledku uréenému ve smlouve, zaddvaci dokumentaci vetejné zakdzky a nabidce zhotovitele,
ucelu jeho vyuziti, pifipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou, zaddvaci
dokumentaci vefejné zakazky. nabidkou zhotovitele, platnymi piedpisy nebo nema vlastnosti
obvyklé. Sjednana zaruka se vztahuje také na piipadny update a upgrade realizovany
zhotovitelem, ¢i dalsi rozvoj nebo tipravy dila &i jeho ¢asti piedvidany touto smlouvou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit dilo
zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavki a pokymi objednatele, dle zadavaci
dokumentace vefejné zakazky. nabidky zhotovitele, norem a ostatnich piedpisi. pokud se na
dilo, jeho ¢asti a prislusenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, ze dilo si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, fink¢nost a stanovenou ti€elovou zpisobilost. Po dobu zarucni doby
je tedy rozsah zaruky neomezeny, coz znamena zejmeéna, Ze dilo provedené podle smlouvy bude
prosto jakychkoliv vad, tedy bez ohledu na skute¢nost. zda se jedna o vadu skrytou nebo
zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele identifikovana pied datem predani piislusné casti
dila ¢i dila jako celku.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze:

a) Dilo bude od okamziku jeho dodani do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v
souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé (vetné specifikaci rozhrani a
spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobct),

b) Zrealizované plnéni bude spravaym, nezkreslenym a Uplnym zpisobem zpracovavat
veskera data,

¢) Dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat viry,
dysfunkce ¢i jiné Skodlivé kody, které by zabranily objednateli uzivat dilo nebo které by
zpusobily, ze dilo piestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno,

d) Realizované dilo bude fadné fungovat v prostiedi objednatele, zejména ze bude fungovat
na jeho IT infrastrukture, bude zajiStovat piebirdni a predavani dat z/do stavajicich
informaénich systému objednatele, bude dostate¢né interoperabilni. nebude mit nadmérné
pozadavky na kapacitu dodané¢ho hardware,

e) Jakékoli plnéni zhotovitele dle této smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle této
smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob. V piipadé, ze zhotovitel porusi tento zavazek, je zhotovitel
odpovédny za veSkeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
objednateli pravo uzivat dilo, jez nebude narusovat prava duSevniho vlastnictvi tietich osob
a nahradit objednateli veskerou ujmu, ktera tim byla objednateli zptisobena. Zhotovitel
prohlasuje, 7¢ je opravnen poskytnout objednateli licenci na celé€ dilo,

f) Instalace a implementace dila, resp. jeho jednotlivych casti bude ze strany zhotovitele
poskytovana s odbornou pééi v souladu s touto smlouvou a prostiednictvim pracovniki
zhotovitele disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
plnéni,

g) Funkcionalita plnéni bude po celou dobu do okamziku ukonceni poskytovani Podpory dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v t¢ dobé platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a piimo pouzitelnymi piedpisy EU, metodikami a dal$imi normami. které se
vztahuji k dan€ problematice a ¢innosti objednatele.

Zaru¢ni doba jednotlivych Casti dila pocne bézet ode dne podpisu akceptacniho protokolu €i
predavaciho protokolu, popi. dodaciho listu vztahujicich se k piislusné casti dila, resp. k
piislusné hmotné casti dila. Zarucni doba jednotlivych ¢asti dila bude trvat od pocatku svého
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béhu do dne podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku objednatelem a nasledné bude
zarucni doba dila jako celku, tzn. vSech ¢asti dila dohromady trvat:

a. 60 mesict na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojen€ s realizaci projektu,

b. 60 mésict na HW infrastrukturu a systémovy SW,

c. 60 mésict na koncova HW zatizeni a zdravotnické pristroje (zdravotnicke prostiedky),

blizsi podminky jsou piedmétem ramcové kupni smlouvy

Vyse uvedené se nevztahuje na ty Casti dila, jejichz vyrobce pro né stanovil zarucni dobu delsi,
tzn. zaru¢ni dobu tak dlouhou. Ze za¢ne bézet dnem podpisu akceptacniho protokolu ¢i
piedavaciho protokolu, popi. dodaciho listu piisludné ¢asti dila a svou délkou piesahne dobu
peti let ode dne podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku objednatelem; v takovém
piipade plati tato zaru¢ni doba delSi. Zaruka se vztahuje na vady, resp. nedodélky dila, které se
projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze, ze jejich vznik
je vyssi moc.
V pribéhu zaru¢ni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho ¢ast
zaruku na jakost v rozsahu stanoveném dale.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi ¢lankem 12 této smlouvy.

Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemtize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil. a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, piicemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruc¢ni doby se povazuje za v¢as uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele, v misté ulozeni HW ¢i prostiednictvim vzdaleného
piistupu bezplatné po celou zaruc¢ni dobu. V ramci zaru¢niho servisu budou zhotovitelem
objednateli dodavany zdarma rovnéz veskeré nezbytné nahradni dily apod.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které¢ objednateli v ramci plnéni

piedmetu smlouvy piedal:
a. jsou autorizovanymi kopiemi originala prislusnych dokument a soubori dat zhotovitele,
b. mneobsahuji zadné infiltracni prostiedky.,

c. ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziuji s
nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

V piipadé, Ze se nékterd z uvedenych garanci zhotovitele ukdze nepravdivou a objednateli z
tohoto divodu vznikne $koda ¢i jina ujma, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu ¢i
jinou jmu nahradit.

Zhotovitel prohlasuje, 7e na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni
vady. tedy dilo neni zatizeno pravem tieti osoby ani jakymkoli jinym pravem, které by
znemoznovalo ¢i jakkoli ovliviiovalo uzivani a provoz dila objednatelem. Vyjde-li najevo, ze
dilo nebo jiné plnéni dle této smlouvy je ke dni piedani zatizeno pravem tieti osoby, je zhotovitel
povinen vlastnim jménem tyto naroky na své naklady vypofadat. V piipade soudniho sporu se
zhotovitel zavazuje na vyzvu objednatele poskytnout objednateli veSkerou potiebnou
soucinnost, zejména podat objednateli veskere informace nutné k prokazani prava objednatele,
resp. zhotovitele, a dorucit objednateli bezodkladné veskeré listinné dikazy, popi. navrhnout
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svédky. ktefi mohou byt vyslechnuti pied soudem k prokdzani prav objednatele. resp.
zhotovitele. Soucasné se zhotovitel zavazuje v piipadé pokynu objednatele poskytnout
soucinnost pro ucely uzavieni piipadnych dohod nebo smirti.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z diivodii na strané zhotovitele

Objednatel ma pravo uplatnit v pribéhu zaru¢ni doby formou reklamace svoje prava z
odpovednosti zhotovitele za vady dila jako celku ¢i jednotlivych ¢asti dila.

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostiednictvim kontaktniho
mista pro hldSeni reklamaci v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

Proces odstraniovani vad dila ¢i ¢asti dila bude probihat v téchto rezimech:
a) Porucha:

Jedna se o stav, kdy je dilo ¢i ¢ast dila zcela nefunkeni, tzn., Ze se vyskytnou vady zabranujici
provozu dila ¢i ¢asti dila: v disledku téchto vad neni dilo ¢i jeho ¢ast pouzitelné ve svych
zakladnich funkeich nebo se vyskytuje funk¢ni zavada znemoziiujici ¢innost dila ¢i jeho ¢asti.
Tento stav mize ohrozit ¢i zasadn¢ omezit bézny provoz objednatele. Zhotovitel se zavazuje
zahdjit prace na odstranéni vady v rezimu Porucha bezodkladn€ po jejim nahlaSeni
objednatelem, nejpozdeji do 4 hodin od nahlaSeni vady v sidle objednatele nebo nejpozd€ji do
1 hodiny od nahlaSeni vady, bude-li vada odstratiovana vzdilenym piistupem zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Porucha v nejkrat$i mozné dobé,
nejpozdeji do 8 hodin od nahlaseni vady v rezimu Porucha objednatelem zhotoviteli.

dila ¢i jeho ¢asti.
b) Zavada:

Jedna se o stav, kdy nefunguje nektera cast dila ¢i ¢asti dila, ale dilo ¢i ¢ast dila je omezené
pouzitelné, tzn., ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i ¢asti dila do té miry. ze funk¢nost dila ¢i
¢4sti dila je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje v daném case bézny
provoz objednatele, pii¢emz dilo ¢i ¢ast dila je pouzitelné v jeho zakladnich funkcich. Zhotovitel
se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladné po jejim nahlaseni
objednatelem, nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele nebo nejpozdeji do
1 hodiny od nahlaSeni vady, bude-li vada odstratiovana vzdalenym piistupem zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ci ¢asti dila v rezimu Zavada v nejkrat$i mozné dobg,
nejpozdeji do 24 hodin od konce lhiity pro zapoceti praci na odstrafiovani vady v rezimu Zavada
(dle piedchozi vety).

¢i jeho Casti.
¢) Ostatni vady:

Jedna se o stav, kdy nefunguje ¢ast dila ¢i jeho ¢asti, pricemz tyto vady neomezuji bézny provoz
dila ¢i jeho Casti. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i Casti dila v rezimu Ostatni vady
v nejkratsi mozné dob€, nejpozdeji do 14 kalendarnich dni od jejiho nahlaseni objednatelem.

Smluvni strany sjednaly. 7ze vada v rezimu Ostatni vady nebude zapiicifiovat vypadek funkénosti
dila ¢i jeho casti.
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Ustanoveni tohoto odstavce se ve stejném rozsahu vztahuje na ptipady nedodélku dila ¢i ¢asti
dila, jejichz disledkem bude vznik Poruchy, Zavady ¢i Ostatnich vad. V takovém piipadé je
zhotovitel povinen zapocit s pracemi na odstranéni nedodélku v rezimu Porucha, v rezimu
Zéavada ¢i v rezimu Ostatni vady a je povinen tyto nedodélky odstranit ve Thitach dle tohoto
odstavce.

4. Zarazeni vady ¢inedodélku dila ¢i ¢asti dila do jednotlivych kategorii zavazné urcuje objednatel
a zhotovitel je povinen toto uréeni plné respektovat.

5. V piipad¢ vSech dodanych serveri. popi. dalSich dodanych hardwarovych komponenti pro
serverovny sjednaly smluvni strany nasledujici podminky odstraiiovani vad ¢i nedod¢lki, a to
shodné pro vady ¢i nedodélky v rezimu Porucha, v rezimu Zéavada i v rezimu Ostatni vady: a)
odstraneni vad ¢i nedodelki probéhne v misteé instalace serveru,

b) zhotovitel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady ¢i nedodé€lku bezodkladné po jejich
nahladeni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni vady ¢&i nedodélku
objednatelem, a to v misté sidla objednatele,

¢) zhotovitel je povinen odstranit vadu ¢i nedodélek v nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do
24 hodin od nahlaseni vady ¢i nedodélku objednatelem,

d) odstranéni vady ¢i nedodélku miize mit podobu opravy ¢i vymény vadnych komponent,

e) odstranovani vad ¢i nedodelki se musi vztahovat na dodany hardware, stejn¢ jako na
software, ktery je na serverech provozovan, a to bez ohledu na skute¢nost. je-li vyrobcem
tohoto software zhotovitel ¢i tieti osoba; toto ustanoveni se nevztahuje na systémovy
software; v piipadé systémoveho software je zhotovitel povinen instalovat bezpecnostni i
jiné aktualizace neprodlen€ po jejich vydani vyrobcem; bude-li vypadek funkcnosti dila ¢i
jeho Casti zapiicinén vadou ¢i nedodélkem systémového software, piicemz nebude k
dispozici bezpecnostni ¢i jina aktualizace pro zabezpeceni rutinniho chodu dila ¢i jeho casti,
bude zhotovitel povinen bezodkladné zabezpetit chod dila ¢i jeho ¢asti nahradnim
zpusobem (napi. instalaci jiné verze systémoveho software), a to tak, aby byl tento nahradni
zpusob zabezpeCeni chodu dila ¢i jeho casti funkéni do doby. kdy vyrobce vyda
bezpetnostni ¢i jinou aktualizaci systémoveho software; k provedeni tohoto nahradniho
zpisobu zabezpeceni chodu dila ¢i jeho ¢asti je zhotovitel povinen nastoupit a tento
nahradni zpusob realizovat ve stejnych Ihutach, jakeé jsou touto smlouvou stanoveny pro
nastup na odstranéni vad v rezimu Porucha a odstrafiovéni vad v rezimu Porucha; dostane-
li se zhotovitel do prodleni se splnénim nékteré ze svych povinnosti dle predchozi véty,
bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu, ktera je touto smlouvou
stanovena pro prodleni zhotovitele s nastupem na odstranéni vad v rezimu Porucha a pro
prodleni zhotovitele s odstranénim vad v rezimu Porucha.

6. Kontaktni misto zhotovitele (helpdesk) pro hlaSeni vad a nedodélka v prubéhu zarucni doby

musi umoziovat pifjem hlaSeni vad a nedodélkii v Ceském jazyce:

7. Telefonicky pfijem hlaSeni vad a nedodélku musi byt zajiStén lidskou obsluhou s dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

8. Vada ¢i nedodelek dila ¢i jeho ¢asti se povazuji za nahlasené okamzikem telefonického zadani
takového hlaseni. okamzikem zapisu takoveho hlaseni na webové rozhrani nebo okamzikem
odeslani e-mailového hlaSeni.
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Zhotovitel je povinen pisemné objednateli potvrdit piijeti hlaSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho
Casti, a to do 30 minut od okamziku provedeni hlaSeni dle piedchoziho odstavce. V tomto
potvrzeni popise zhotovitel zptisob a Cas ptijeti hlaSeni reklamace.

Veskera hlaseni vad a nedodélki dila ¢i jeho Casti musi byt zhotovitelem evidovana na webovém
rozhrani.

Objednateli musi byt ze strany zhotovitele umoznéno upiesnit nebo doplnit hldSeni vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti na webovém rozhrani. V piipadé podstatné zmeény hlaseni, a to 1
hlaseni telefonického, pocne zhotoviteli bézet nova Ihiita k zapoceti praci na odstranéni vady i
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti. V pifpade nepodstatné zmeény hlaseni neni ptivodni Ihita dotcena.
Webové rozhrani musi objednateli poskytovat piehled o aktualné nahlaSenych vadach a
nedodélcich dila ¢i jeho ¢asti a aktualnim zpusobu a stavu jejich feSeni. Webove rozhrani musi
objednateli zasilat notifikace o zméné stavu feSeni jim nahlaSené reklamace (vady ¢i nedodélku
dila ¢1 jeho casti) (napi. zadany. v feSeni, uzavieny apod.) a musi objednateli umoznit
schvalovéani uzavieni feSeni ohlasené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat piistup 1 k databazi uzavienych feSeni
nahlaSenych vad a nedodélku dila ¢i jeho ¢asti a zpasobu jejich feSeni. ktery bude poskytovat
podrobné tidaje o historii reklamaci od jejich nahlasSeni po jejich vyreseni.

Webové rozhrani musi umoziiovat export dat. véetné€ obsahu hlaseni vady ¢i nedodélku dila ¢i

jeho d&asti a zpisobu jejich vyreSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem objednateli
poskytovana na vyzadani objednatele ve formatu minimalné * xls a *.csv.

Webové rozhrani musi byt schopno tiidit hlaSeni vad a nedodélku dila ¢i jeho ¢asti dle priorit
feSeni, a to v rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potieba lhuty delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad ¢i nedodelki, 1ze pisemné dohodnout lhitu del$i. Za objektivni skutecnosti lze
povazovat piedevsim zasah vy$si moci ¢i chybnou funkci operacnich a databazovych platforem.

Zhotovitel je povinen zajistit trvaly on-line dohled dila. Zhotovitel je zdroven povinen zajistit v
ramci tohoto trvalého on-line dohledu dila ¢i jeho ¢asti, aby byla generovana v€asna hlaseni pro
odstranéni vad ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti v piipadé vady ¢1 nedodélku dila ¢i jeho ¢asti v
rezimu Porucha.

Podminky vzdalencho piistupu budou specifikovany v piiloze ¢. 4 smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit funk¢nost viech dodanych softwarovych komponent dila. a to
poskytovanim opravnych kodu (hot-fix a patch) a zajiSténim jejich instalace do IT prostiedi
objednatele, budou-li v konkrétnim ptipade tyto opravné kody dostupné.

Clinek 13
Technicka podpora

Do okamziku akceptace dila jako celku bude zhotovitelem objednateli a dalsim subjektim
zapojenym do smluvniho plnéni na dilo a vSechny jeho ¢asti poskytovana bezplatna technicka
podpora, tzn. ze do okamziku akceptace dila jako celku je technickd podpora soucasti piedmeétu
této smlouvy. Technickou podporou se pro ticely této smlouvy rozumi zejména:

a) zajiSténirozvoje viech dodanych softwarovych komponent (predevsim poskytovani updata
a upgradu véetné implementace),

b) zajiSténi legislativnich updati a poskytovani véetne implementace legislativnich upgradi.
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¢) zajiSténi migrace dodanych softwart na vyssi verzi databazoveho prostiedi apod..
d) zajiSténi podpory provozu databazového prostiedi
¢) Odstranéni technickych poruch a nefunk¢nosti Telemedicinské platformy

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze Telemedicinska platforma musi zahrnovat tym servisni
podpory a call centrum pro objednatele a jakékoliv dalsi uzivatele, kterymi se rozumi zejména
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, organy vefejné moci a pacienti. Podminky pro servisni
podporu a call centrum jsou piedmétem této smlouvy a na ni navazujici servisni smlouvy.
Objednatel timto zdiraziiuje, ze technickd podpora a call centrum jsou sté€zejni soucasti
smluvniho plnéni a zhotovitel je povinen tyto zajistit. Zhotovitel bere na védomi, 7e
Telemedicinska platforma, sluzby call centra a technické podpory pro uzivatele piedpokladaji
cca 2.000 uzivateld zapojenych do jednotlivych etap smluvniho plnéni a je povinen zajistit
dostatecné kapacity pro fadny provoz. S ohledem na piilohu ¢.1 této smlouvy a podminky
zadavaci dokumentace muze dojit k rozsifeni poctu aktivnich uzivateli Telemedicinské
platformy a call centra na hodnotu 10.000, podminky pro uvedené rozsiieni a platebni podminky
jsou piedmétem této smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviené mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany déle sjednédvaji, Ze v piipade piistoupeni
tietiho subjektu ke sluzbam Telemedicinské platformy budou prava a povinnosti, véetné ihrady
za smluvni ¢innosti, pfedmeétem samostatné dohody, piipadne budou feSeny piistoupenim ke
stavajicimu smluvnimu vztahu.

Nahlasovani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory bude realizovano
prostiednictvim webového rozhrani nebo e-mailem, uvedenych v ¢lanku 12 smlouvy odstavec
6.

Pro nahlasovani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory se obdobné pouziji
ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy. s vyjimkou odstavcu 1-5, 14, 15 a 20.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli dostateCny ¢asovy prostor na rozvoj a podporu dila
¢i jeho casti, a to vzdy dle povahy a rozsahu pozadavki na technickou podporu, které budou
objednatelem aktualné vzneseny.

Zhotovitel se zavazuje, ze weboveé rozhrani bude rozliSovat minimalné ti1 stupné priorit
pozadavki na poskytnuti technické podpory, a to dle jejich naléhavosti (napiiklad nizka, stiedni
a vysoka priorita).

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli bezplatmé v ramci technické podpory update a
upgrade systému viech softwart, které jsou soucasti ¢1i piisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti (véetné
aplikaéniho software). Ucelem tohoto ustanoveni je predevsim zajisténi funk¢nosti dila ¢i jeho
Céasti, jeho bezpetnost a v€asna reakce na zmény pravnich predpisit publikovanych nebo
oznamenych ve Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky
pro poiizovani a piedavani dokladia VZP a jinych obdobnych piedpis vydanych organy veiejné
moct, které jsou pro objednatele zavazné). ve Véstniku EU (piimo pouzitelné piedpisy EU). dale
pak verejné dostupné zmény platné a zavazné pro provoz objednatele. V piipadé, kdy nebude
mozne dodrzet zakonny termin, bude objednatel ze strany zhotovitele s dostatecnym predstihem
pisemmne vyzvan k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani upravy. Pojmem "vfasna reakce"
se pro ucely této smlouvy rozumi dodani a instalace update a upgrade v terminu ke dni a¢innosti
shora uvedenych pravnich piedpist. Update a upgrade dila ¢i jeho ¢asti bude objednateli piedan
nebo zpiistupnén zpusobem, ktery bude smluvnimi stranami dohodnut. Soucasti update a
upgrade musi byt dokumentace k provedenym zménam a instalacni pokyny v potiebném
rozsahu. Soucasti technické podpory bude i implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi
objednatele.
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Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit nasazeni novych verzi softwarovych
tfeSeni, ktera jsou soucasti €1 piisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, a jejich instalaci.

Kazdad vyznamna zmena dila ¢i jeho casti musi byt zhotovitelem dokumentovana, a to
miniméalné vydanim zpravy o zmeéné dila ¢i jeho ¢asti a zmeénou kontextové napovedy. Kazda
zmeéna dila ¢i jeho ¢asti musi byt pied instalaci zhotovitelem vyzkouSena a ovéfena jeji
kompatibilita, piicemz tyto zkouSky nesméji probihat v provoznim prostiedi. Jakakoli zména
dila ¢&i jeho ¢asti nesmi negativné ovlivnit funkénost nebo dostupnost dila ¢i jeho ¢asti. Kazda
nainstalovana zmena dila ¢i jeho ¢asti musi byt objednatelem pisemné akceptovana. Akceptace
musi byt soucasti kazdé zmény software.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit funkci hotline v ¢eském jazyce pro
poradenstvi v pracovni dny vzdy od 8.00 do 16.30 hod., a to pracovnikem s dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

Po dobu technické podpory ma objednatel pravo na noveé verze dila ¢i jeho ¢asti. Tomuto pravu
objednatele odpovida povinnost zhotovitele objednateli takoveé nové verze dila ¢i jeho Casti
dodavat a implementovat je do IT prostiedi objednatele, a to bez zbytetného odkladu poté, co
bude mit zhotovitel takove nove verze k dispozici.

Zalohovani dat a jejich piipadna obnova musi byt proveditelna vlastnimi silami objednatele, bez
podpory zhotovitele ¢i tietich osob. Zhotovitel je povinen, jako soucast dokumentace dila ¢i jeho
casti piedavané pii akceptaci dila ¢i jeho ¢asti. piedat objednateli popis nezbytného rozsahu dat
pro zalohovani a popis postupu vytvoieni zalohy dat aplikace.

Technicka podpora v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy je soucasti piedmétu této smlouvy.
Zhotovitel nema narok na zadn€ finanéni plnéni nebo nahradu jakychkoli vydaji v souvislosti s
poskytovanim technické podpory, s vyjimkou naroku na uhradu ceny dila dle ¢lanku 6 této
smlouvy.

Clanek 14
Sankce

Nesplni-1i zhotovitel nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 1 odst. 9 této smlouvy, {j. zejména
nebude-li mit sjednanou pojistnou smlouvu, nebude-li udrzovat pojistnou smlouvu v platnosti a
limitni pojistné plnéni v minimalni vysi na jednu Skodnou udalost, nebude-li zhotovitel
informovat objednatele o pribéhu likvidace piipadné€ pojistné udalosti, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50.000.- K¢ (slovy
padesat tisic korun €eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast'.

Nesplni-li zhotovitel ne€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 11 této smlouvy. tj.
zejmena nepiedlozi-li zhotovitel k inovované verzi dila seznam zmén a uprav v elektronické
podobe, popi. nedoda-li zhotovitel objednateli aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informacnich systému, pokud provedend zmeéna nebo uprava ma vliv
na funkénost dila, piipadné méni uzivatelské vlastnosti dila, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000.- K¢(slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 13 této smlouvy, fj.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby vesker€ vlastnosti dila. véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidaly
obecné platnym pravnim piedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro poiizovani a predavani dokladf
VZP a jinych obdobnych piedpist vydanych organy vefejné moci. které jsou pro objednatele
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zavazné), ve Veéstniku EU (piimo pouzitelné predpisy EU), dale pak veiejné dostupnym
zménam platnym a zdvaznym pro provoz objednatele, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ceskych) za kazdy 1
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym ukonc¢enim nékteré z etap plnéni, ve Ihiitach
dle ¢1. 4 této smlouvy a priilohy ¢.1, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 20.000,-K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni,
a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym ukoncenim posledni etapy plnéni, ve lhité
dle Prilohy ¢.1 této smlouvy, bude objednatel opravnén vyhctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000.- K¢ (slovy jeden milion korun ceskych). Soucasne€ je
zhotovitel v piipadé, pokud kvili prodleni s ukonéenim posledni etapy a fadnym piedanim dila
jako celku a takovito prodleni zpisobi poruseni dota¢nich podminek projektu, povinen nad
ramec smluvni pokuty vratit objednateli jiz poskytnuté financni prostiedky.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim vad ¢i nedodelki nékteré casti dila ¢i
dila jako celku ve Ihité sjednané v této smlouveé nebo mezi objednatelem a zhotovitelem v
akceptacnim ¢&i piedavacim protokolu, popi. v dodacim listé, anebo v akceptacnim protokolu
dila jako celku, a to ve smyslu ¢lanku 11 této smlouvy, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000.- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty tyden prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast (pficemz tydnem se rozumi 7 po
sobé nasledujicich kalendainich dnt).

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 9 odst. 4 této smlouvy, tj.
zejména omezi-li ¢i podmini-li zhotovitel umyslné piistup objednatele nebo dalSich subjektu
disponujicich ptistupovymi opravnénimi k veSkerym datim vloZenym do Telemedicinské
platformy, zpracovavanym a uchovavanym v informa¢nim systému, napi. pristupovymi hesly
¢i jinym zptsobem, vyjma smluvni dokumentaci piipusiného omezeni a to kdykoli po celou
dobu provozu dila, bude objednatel opravnén tictovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 1.000.000.-K¢ (slovy jeden milionti korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 4 odst. 14 a ¢l. 13 této smlouvy, tj. a/ pokud
zhotovitel neposkytne objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a upgrade
systému vsech softwari, které jsou soucasti ¢i piisluSenstvim dila ¢i jeho casti (vCetné
aplika¢niho software). nebo b/ pokud zhotovitel objednatele s dostate¢nym piedstihem pisemné
nevyzve k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani upravy, a to v piipadé, kdy nebude mozné
dodrzet zakonny termin, nebo pokud nebude ze strany zhotovitele objednateli piedan ¢i
zpiistupnén Update ¢i upgrade dila ¢i jeho Casti zptsobem, ktery bude smluvnimi stranami
dohodmut, nebo ¢/ pokud soucasti update ¢i upgrade nebude dokumentace k provedenym
zmeénam a instalacni pokyny v potiebném rozsahu, nebo d/ pokud soucasti technické podpory
nebude 1 implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele, bude objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun
¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast (v piipad¢ ad a/
vyse), smluvni pokutu ve vysi 1.000.- K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast (v ptipade€ ad b/ vyse), smluvni pokutu ve vysi
1.000.- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy piipad zv1ast, pouze vSak tehdy, bude-li zhotovitel v prodleni se splnénim této povinnosti
o vice nez 14 dni po provedeni prislusného update ¢i upgrade (v piipadé ad c/ vyse), smluvni
pokutu ve vysi 10.000.- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni,
a to za kazdy takovy piipad zvlast' (v piipade ad d/ vyse).
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Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 7 této smlouvy., tj. zejmeéna nenasadi-
li zhotovitel v ramci technické podpory nove verze softwarovych feseni, ktera jsou soucasti €1
piisluSenstvim dila ¢i jeho casti, a jejich instalaci, bude objednatel opravnén vyuctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000.- K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych),
a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 8 této smlouvy, tj. zejména nebudeli
kazda vyznamna zmeéna dila ¢1 jeho ¢asti dokumentovéana, a to minimalné vydanim zpravy o
zmene dila ¢i jeho ¢asti a zmeénou kontextové napovedy, nebo pokud nebude kazda zména dila
¢i jeho ¢asti pred instalaci zhotovitelem vyzkouSena. nebo pokud bude ze strany zhotovitele
nektera zmeéna dila ¢i jeho ¢asti vyzkouSena v provoznim prostiedi, bude objednatel opravnén
uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy pripad zv1ast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 11 této smlouvy, tj. zejmeéna
nedodali zhotovitel po dobu technické podpory objednateli n€kterou novou verzi dila ¢i jeho
Casti nebo ji neimplementuje do IT prostiedi objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
bude mit zhotovitel takovou novou verzi k dispozici, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy 1
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 2 této smlouvy. tj. zejména
bude-li zhotovitel zpracovavat osobni idaje za jinym ucelem ¢i v jiném rozsahu, nez jak to
vyplyva z této smlouvy, bude objednatel opravnén vytctovat zhotovitel jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 2.000.000, - K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad
zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 3—-16 této smlouvy, tj.
zejmeéna nepiijme-li zhotovitel bezpecnostni opatieni za ucelem ochrany osobnich tudaji v
minimalnim rozsahu dle této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000.000. - K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych). a to
za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 17, 18, 20 nebo 21 této
smlouvy, tj. zejména nepiijme-li zhotovitel bezpecnostni opatieni za icelem ochrany diveérnych
informaci tykajicich se objednatele, porusi-li zhotovitel povinnou mic¢enlivost ohledné téchto
davérnych informaci. bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000.- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad
zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 8 této smlouvy, tj. zejména
neprovede-li zhotovitel veSkeré prace, které budou nezbytné k zabranéni vzniku $kody ¢i jiné
ujmy na strane objednatele ¢i na strane tietich osob, nebo pokud zhotovitel nepieda objednateli
veskeré informace, které se vazi k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku Skody ¢1 jiné€ ujmy
na strané¢ objednatele ¢i tietich osob, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000.000.- K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych), a to
z7a kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 10 nebo 11 této smlouvy,
1j. zejména nepieda-li zhotovitel objednateli na jeho zadost data ve dvou jasnych, ¢itelnych a
otevienych formatech, a to ve formatech CSV a backup (poptipadé po dohodé s objednatelem v
jinych formatech), nepieda-li zhotovitel objednateli kompletni aktualni popis datove struktury,
a to vZdy nejpozdgji do 2 tydnil od provedeni aktualizace ¢asti dila , bude objednatel opravnén
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uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 12 této smlouvy, tj.
zejména nepieda-li zhotovitel objednateli veSkeré zdrojove kody a piipadne dalsi informace a
data (zejména aplika¢ni logiku ulozenou mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila:. a to jejich
posledni (aktualni) verzi, a to tak, aby byl objednatel schopen tyto ¢asti dila jako celek pouzivat,
resp. provozovat, dale rozvijet ¢i upravovat apod., a to v piipade€, Zze zhotovitel vstoupi do
likvidace, bude-li v piipadé zhotovitele soudem prohlasen upadek, bude-1i mezi objednatelem a
zhotovitelem ukoncena spoluprace dle této smlouvy ¢i dle servisni smlouvy ¢i v jinych
obdobnych ptipadech, v jejichz disledku bude dalsi spoluprace smluvnich stran ukon¢ena, bude
objednatel opravnén vyiictovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
(slovy pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zv1ast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 3 této smlouvy, {j.
zejména pokud neposkytne objednateli soucinnost pri kontrole stavu praci na dile vcetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 5.000.- K¢ (slovy pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni, a to
za kazdy takovy piipad zv1ast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména neposkytne-li zhotovitel pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
veiejné zakazky objednateli, zaméstnancim nebo zmocnéncim poveienych organi (CRR,
MMR CR. MF CR, Evropské komise, Evropského ti¢etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho
uiadu, prislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych orgdnt veiejné spravy).
nevytvoii-li zhotovitel vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci vefejné zakazky, neposkytne-li jim zhotovitel pii provadéni kontroly soucinnost,
nebude-li zameéstnanec zhotovitele fyzicky piitomen kontrolam v mist€ plnéni, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet
tisic korun ceskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi né€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 9 této smlouvy, tj.
zejména nevyhotovi-li zhotovitel z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni
predmétu smlouvy zapis o prube¢hu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne (se vSemi sjednanymi
nalezitostmi), ktery bude poté ve formatu *.DOC nebo *DOCX piedan objednateli k
odsouhlaseni a néasledné podepsan zdstupci objednatele i zhotovitele, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dni od realizace ptislusného jednani ¢i kontrolniho dne, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun
ceskych).

Pokud zhotovitel porusi neékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 24 této smlouvy, fj.
zejména vyda-li zhotovitel bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele jakdkoli
stanoviska, komentare ¢i oznameni. kterd by se tykala této smlouvy, dila ¢i verejné zakdzky., pro
sdélovaci prostiedky nebo jiné verejné distributory a zpracovatele informaci, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ (slovy dve
sté padesat tisic korun ¢eskych). a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 25 této smlouvy, tj.
zejména neinformuje-1i fadné a véas objednatele o skute¢nostech (zameru), které by vedly nebo
mohly vést k prechodu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a dale o skute¢nostech,
které by mohly vést ve svém dusledku ke zmeéné vétSinového vlastnika zhotovitele bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast'.
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Pokud zhotovitel porusi neékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 18 odst. 4 této smlouvy. tj.
zejména postoupi-li zhotovitel nekteré své pravo ¢i povinnost plynouci z této smlouvy na tieti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele, bude objednatel opravnén vyuctovat
zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 500.000.- K¢ (slovy pét set tisic korun
Ceskych). a to za kazdy takovy piipad zvlast.

V piipadé nedodrzeni lhuty splatnosti fadné vystavené a dorucené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruCeni pisemného vyuctovani jejich vyse
povinné strane.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu Skody v plné vysi, tzn. ze uhrazena smluvni pokuta se na nahradu
Skody nezapocitava.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze je objednatel opravnén si jednostranne zapocist narok
vyplyvajici ze smluvni pokuty vznikly na zaklade t€to smlouvy, wii¢i jakékoli pohledavce
zhotovitele za objednatelem (v¢. piipadného naroku na thradu ceny dila ¢i jeho ¢ésti).

Clinek 15
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V piipade, ze bude pii plnéni piedmetu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju. je
tato smlouva zarovell smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaju (dale jen
~GDPR™). Zhotovitel ma v takovém piipad¢é pro tucely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu GDPR. Zhotovitel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho
vyplyvajici. Zhotovitel je zejmena povinen po celou dobu plnéni predmeétu této smlouvy zajistit
persondlni obsazeni pozice povéfence pro ochranu osobnich udaji v souladu s GDPR. ktery
bude odpoveédny za dozor nad zajisténim ochrany osobnich idaji v ramci plnéni predmeétu této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné€ nutném pro plnéni
piedmeétu této smlouvy, za iicelem plnéni predmétu této smlouvy a na zaklade dalSich pisemnych
pokynu objednatele a soucasné vzdy v souladu s pozadavky stanovenymi GDPR a ostatnimi
souvisejicimi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udajii. Za timto ucelem je zhotovitel
opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, piedavat zpracované
osobni idaje objednateli a nepotiebné osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele, pokud pokyn nebo
pokyny dané mu objednatelem ohledné zpracovani osobnich udaji podle jeho nazoru mohou
vest k poruseni povinnosti podle této smlouvy a/nebo k poruseni povinnosti dle GDPR a/nebo
dalSich obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich idaji. Urci-li zhotovitel
nad ramec této smlouvy 1cel a prostiedky zpracovani osobnich idaji, povazuje se ve vztahu k
takovému zpracovani za spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovednost.

Objednatel ma pravo pozadovat na zhotoviteli pravidelné a ad hoc informace o Cinnostech
zpracovani osobnich tidajii provadénych zhotovitelem na zaklade této smlouvy.
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10.

11.

organizacni a technicka opatieni zabranujici piistupu neopravneénych osob k osobnim fidajim a
zabranujici jakémukoli uiniku osobnich tdaji mimo sféru kontroly zhotovitele, zneuziti
osobnich udaji a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.
Zhotovitel se zavazuje posoudit rizika spojena se zpracovanim osobnich udaji podle této
smlouvy a prijmout takova technicka a organizacni opatieni. ktera tato rizika minimalizuji. V
piipadé, Ze dojde k poruSeni zabezpeceni osobnich udaji., které vede k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zmén¢ nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
pirenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich idajui, je zhotovitel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin, futo skute¢nost oznamit objednateli. Tuto
povinnost ma zhotovitel i v piipad€, kdy je nepravdépodobné, Ze by poruSeni zabezpeceni mélo
za nasledek riziko pro prava a svobody subjektt udaju.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze pristup k osobnim tidajim pii zpracovani osobnich udaji bude
omezen pouze na ty osoby, které tento piistup potiebuji k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel bude objednateli napomocen pii zajiStovani jeho povinnosti ohlasit piipadné
poruseni zabezpeteni osobnich tdaji dozorovému tifadu, ozndmit piipadné poruseni
zabezpeceni osobnich udaju subjektu tidaji, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich udaji
a pripadné¢ konzultovat zpracovani s dozorovym uradem. Zhotovitel je dale povinen umoznit
objednateli nebo jim povérenému auditorovi ¢i jiné objednatelem povéfeneé osobé kdykoli
beéhem plnéni predmetu této smlouvy a 3 roky po skonceni zarucni doby, resp. 3 roky po
skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatieni k ochran¢ osobnich nidajii a poskytnout v
ramci této kontroly veSkerou nezbytnou soucinnost. Za timto ucelem je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli poskytnuti dokumentd, informaci a vysvétleni, provéfit zplisob
zpracovani a zabezpeCeni osobnich wdaji a ovefovat prislusné skute¢nosti v prostorach
zhotovitele a provadét konzultace se zaméstnanci zhotovitele vykonavajicimi Cinnost pro
zhotovitele v souvislosti s predmétem smlouvy.

Po ukonceni zpracovani osobnich udajii zhotovitel podle rozhodnuti objednatele piestane
vSechny osobni udaje u néj ulozené zpracovavat a pieda je zpét objednateli, piipadné je na
zaklad¢ pokynu objednatele bezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky znici (skartuje dokumenty v
listinné podobé, zni¢i nosice dat) a vymaze osobni idaje v elektronickeé podobé, véetné viech
piipadnych kopii a zaloh. V3echny cinnosti likvidace osobnich tidaji musi byt provedeny
zpusobem, ktery odpovida nejmodernéjSim technologiim likvidace pfedmétnych nosici, které
obsahuji osobni tidaje, pokud neni objednatelem vyslovné pozadovan jiny postup. O vymazu
nebo skartaci je zhotovitel povinen ulinit pisemny zdznam a na vyzadani objednatele jej
piedlozit objednateli a pisemné potvrdit likvidaci osobnich udaji.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich tidajii Zadného jiného zpracovatele bez piedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Pokud zhotovitel obdrzi jakoukoli stiznost, upozornéni nebo komunikaci ohledné zpracovani
osobnich udaji nebo nedodrzovani GDPR a/nebo obecné zavaznych pravnich piedpisu
Evropské unie a Ceské republiky vztahujicich se na oblast ochrany osobnich tidajii v souvislosti
s plnénim predmétu této smlouvy, je zhotovitel povinen informovat objednatele, poskytnout mu
pozadované detaily a poskytnout objednateli soucinnost pii feSeni takove stiznosti, upozornéni
nebo komunikace.

Zhotovitel se zavazuje objednatele bez zbytecného odkladu, nejdéle viak do 1 pracovniho dne
od okamziku, kdy nastala skutecnost uvedena nize, informovat o:

- stiznosti subjektu udaji tykajici se jeho osobnich udaji, nebo jakémkoli pozadavku
obdrzeném od subjektu idajii na piistup k o ném zpracovavanym osobnim tidajim, nebo o
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jakékoli jiné komunikaci tykajici se piimo ¢i nepfimo zpracovani osobnich udaju ve
spojitosti s touto smlouvou, poskytnout objednateli pozadované detaily o takové stiznosti,
pozadavku nebo komunikaci a poskytnout objednateli sou¢innost ve vztahu k feseni takové
stiznosti nebo pozadavku: a

- jakychkoli konech, komunikaci ¢i zahdjeni kontroly ze strany organu vefejné moci
poveéieného monitorovanim uplatiiovani pravnich piedpisi na ochranu osobnich udaja,
zejména Ceského Utadu pro ochranu osobnich tidajii a poskytnout objednateli viechny
relevantni informace, kter€ 1ze rozumné oc¢ekavat, véetné informaci o prubéhu a vysledcich
téchto ukoni, komunikace nebo kontroly.

. Odmena zhotovitele za zpracovani osobnich 1idaji dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta v
cene dila a zhotovitel nemd pravo na jakékoli dalsi finan¢ni naroky nebo ndhradu néaklada v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piredpisy pouceni o
povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro piipad poruseni této povinnosti. Zhotovitel
dale zajisti, 7e osoby, zaméstnanci zhotovitele, ktefi pro zhotovitele zpracovavaji osobni udaje
v souvislosti s touto smlouvou, jsou pravidelné a minimalné jednou ro¢né fadné proSkoleni
ohledné povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tidaji. Zhotovitel je povinen uchovat
potvrzeni o pravidelném proskoleni vySe uvedenych osob a proskoleni piislusnych osob na
zadost prokazat objednateli.

Zhotovitel zajisti, aby pisemmnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni idaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:

je-li piistup k takovymto soubortim chranén heslem nebo,

je-li pistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pii realizaci piedmem smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
duvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze duveérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim nesdeli,
nezpiistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v piisné
tajnosti a sdelit je vyluéné t€ém svym zamestnancim nebo poddodavateliim, kteii jsou povéieni
plnénim piedmeétu této smlouvy a za timto ucelem jsou opravneni se s témito informacemi v
nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich piisnou mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni t€to smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zproStény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruSeni povinnosti nekteré ze
smluvnich stran.

d) prijemce je zna diive, nez mu je preda druha smluvni strana,
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim orginem na
zaklade zakona, popiipade, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi nebo
datiovému poradci) za icelem uplatiovani svych prav.

Povinnost mi¢enlivosti, ochrany osobnich tidaji a ochrany diaveérnych informaci trva bez ohledu
na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technickée informace, ktere jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpiistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji tyto informace k jinym uéeliim nez k plnéni piedmeétu této smlouvy.

Clinek 16
Kontaktni udaje a odpovédnostni hierarchie a projektovy tym

Objednatel

Osoba opravnéna podepsat akceptacni/piedavaci protokol piislusné etapy plnéni: odborni
gestoii
Osoba opravnéna podepsat akceptacni/piedavaci protokol dila jako celku: odborni gestofi

Zhotovitel:

Vedouci realiza¢niho tymu: Ing. Robert Mikulastik
Technicky specialista - portaly: Bc. Matéj Skrabanek
Technicky specialista - integracni platforma: Ing. Svatopluk Bene$

Technicky specialista — integrace na eZ: Ing. Michal Pokorny
Technicky specialista — integrace zdravotnckzych piistrojit a mobilnich aplikaci: Henrik Tbsen
Bezpecnostni architekt: Mgr. Martin Pospisil

Aplika¢ni architekt: Mgr. Martin Kiepelka

Odpovédna osoba za kazdou dil¢i etapu:

I'ell etapa
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Zhotovitel je opravnén provést zmeénu ¢lenti realizacniho tymu uvedenych v piedlozené nabidce
a tomto ¢lanku za pouze za piedpokladu dodrzeni splnéni zadavacich podminek a nezbytné
kvalifikace a odbornosti pro navrhované ¢leny realizacniho tymu, a to vcetné dolozeni zakazek.
které byly hodnoceny u ¢lena realiza¢niho tymu v ramcei hodnoceni. Zménu v projektovém tymu
zhotovitel s dostate¢nym predstihem pisemné oznami objednateli. Objednatel ma pravo vznést
k navrhované osob¢ pripominky v piipadé pochybnosti o splnéni zadavacich podminek a
smluvni dokumentace k veiejné zakazce, v takovém pripade je zhotovitel povinen veSkeré
piipominky objednatele vypoiadat.

Clinek 17
Ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jing:

a) Prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoli jeho zavazku podle smlouvy delsim nez 30 dni,
b) Nesplnéni pokynu objednatele pii plnéni predmetu smlouvy zhotovitelem,

¢) Branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho €asti,

d) Pokud dilo vykazuje vady. které neumozni jeho adné uzivani k ti¢elu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

¢) PoruSeni povinnosti zhotovitele ze zaruky. které nebylo napraveno ani po vyzve
objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jin€ opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a s uvedenim diavodu; i¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druh€ smluvni strané, bylo-li odstoupeni
opravnene.

V piipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 6 této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnen zadat po objednateli fo, o co se objednatel zhotovovanim dila
obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dot¢en narok objednatele na nahradu piipadné ujmy a
zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dot¢en narok zhotovitele na nahradu piipadné

ujmy.
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Smluvni strany nad ramec shora uvedenych moznosti ukonéeni platnosti této smlouvy sjednaly,
ze objednatel je opravneén tuto smlouvu vypovédét bez vypoveédni doby pied skoncenim prvni
etapy plnéni. tj. pied podpisem akcepta¢niho protokolu prvni etapy plnéni. Toto opravnéni bude
objednateli svédcit pokud se v ramci procesu piipravy Telemedicinské platformy, resp. v ramci
prvni etapy plnéni vyskytnou na stran¢ zhotovitele vazné komunikacni nedostatky, pokud z
procesu piipravy Telemedicinské platformy vyplynou divodné pochybnosti objednatele o
schopnosti zhotovitele nadale plnit predmét této smlouvy fadné (tedy ve sjednané kvalité a ve
sjednanych Ihutach), popi. vyplynou-li takové pochybnosti z jinych okolnosti, které vyvstanou
v ramci prvni etapy plnéni.

Nebude-li dle nazoru objednatele mozné pokracovat v plnéni predmétu této smlouvy z
nekterého ze shora uvedenych diivodd, bude objednatel opravnén nepodepsat akceptacni
protokol prvni etapy plnéni a vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Vypoved této
smlouvy nabude u¢innosti dnem jejiho doruceni zhotoviteli.

Po vypovézeni smlouvy dle tohoto odstavce dojde mezi smluvnimi stranami k nasledujicimu
vyrovnani dosud poskytnutych plnéni: Zhotoviteli nebude nalezet zadna odména, nahrada ci
jakekoli jiné financni plnéni, tzn. ze smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem zanikne
bez jakéhokoli finan¢niho vyrovnéni.

V piipade piedcasneho ukonceni platnosti této smlouvy (zejmena v piipade odstoupeni od této
smlouvy nebo v piipadeé vypovezeni této smlouvy objednatelem bez vypovédni doby) bude
zhotovitel povinen provést na své naklady veskeré prace, které budou nezbytné k zabranéni
vzniku Skody ¢i jiné Gjmy na stran€ objednatele ¢i na stran¢ tretich osob. Zhotovitel bude v
takovém piipadé rovnéz povinen piedat objednateli bezplatné veskere informace, které se vazi
k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku Skody ¢i jiné Gjmy na strané objednatele ¢i tietich
osob.

V piipadé piedcasného ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele bude
zhotovitel povinen navratit IT prostiedi objednatele do pivodniho stavu, tzn. do stavu pied
zapocetim pInéni piedmeétu této smlouvy. Toto navraceni do puvodniho stavu, tzn. veskeré s tim
souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatng, a to ve lhité 2
mésich od ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele.

Po dobu trvani platnosti této smlouvy i po skonceni jeji platnosti (a to jakymkoli zpiisobem)
bude zhotovitel povinen na pisemnou zadost objednatele piedat objednateli veskera data, ktera
vznikla nebo ktera zhotovitel ziskal v rdmci plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, a to ve
dvou jasnych, Citelnych a otevienych formatech. Témito formaty jsou format CSV a format
backup (popiipadé po dohodé s objednatelem jiné formaty). Za piedani téchto dat, stejné jako
za jakoukoli s tim souvisejici praci, nenalezi zhotoviteli odména. nahrada ani jakakoli jina
platba.

Toto ustanoveni tak zhotovitele zavazuje po dobu neurcitou, zcela bez ohledu na osud této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen piedat objednateli kompletni popis datove struktury, véetné informaci o
propojeni jednotlivych tabulek a informaci o vyznamu sloupct, a to vzdy nejpozdeji do 2 tydni
od provedeni aktualizace casti dila a integracni vazby. Za timto ucelem se zhotovitel zavazuje
udrzovat tento popis aktudlni.

V piipadé, ze zhotovitel vstoupi do likvidace, bude-li v piipade zhotovitele soudem prohlasen
upadek, bude-li mezi objednatelem a zhotovitelem ukoncena spoluprace dle této smlouvy ¢i dle
servisni smlouvy ¢i v jinych obdobnych piipadech, v jejichz disledku bude dalsi spoluprace
smluvnich stran ukoncena, bude zhotovitel povinen piedat objednateli veskeré zdrojove kody a
piipadné dalsi informace a data (zejména aplikacni logiku ulozenou mimo aplikace) vztahujici
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se k ¢astem dila, a to tak, aby byl objednatel schopen tyto ¢asti dila jako celek pouzivat, resp.
provozovat.

Utelem odstavet 10, 11 a 12 tohoto ¢lanku je zajisténi pripravenosti objednatele na pifpadnou
zmeénu ¢i vymeénu dila ¢i kterékoli jeho ¢asti po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ukonceni platnosti této smlouvy (at’ uz pedcasné ¢i jejim splnénim) nema zadny vliv na trvani
téch zavazku, které ze své podstaty trvaji nadale. Témito povinnostmi jsou na strané zhotovitele
predevsim, nikoli vSak vylucné, povinnost ml¢enlivosti, ochrany osobnich idaji a diveérnych
informaci dle této smlouvy, ustanoveni o smluvnich sankcich a povinnost zhotovitele piedat ve
sjednanych piipadech objednateli ziskand ¢i vznikla data ve formatu CSV ¢i v jiném
dohodnutém formatu.

Clinek 18
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadiovat se k navrhim
na dal$i postup, bude-li to nezbytné pro fadn€ zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy. vesSkeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky ¢i jiné pravni piedpisy. pokud se vztahuji k provadénému
dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele, bezpe¢nosti prace, pozarni ochrany a ochrany zivotniho
prostiedi. Pokud porusenim téchto piedpisti zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne
ujma, je k jejimu od¢inéni povinen zhotovitel.

Objednatel ma pravo piesvédcit se kdykoli v prubehu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvoiit podminky, piipadné
naklady s tim spjaté nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré€ doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zpisobem dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni) véetné ucetnich dokladd
minimalné do 31. 12. 2036. Dale je povinen zajistit, aby také vSichni jeho poddodavatelé,
partnefi, dodavatelé partnert uchovavali veSkeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle
tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2036 poskytovat pozadovan¢ informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancim nebo zmocnénciim
povetenych organt (CRR, MMR CR. MF CR, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho uiadu, piislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych
organu verejné spravy) a je povinen vytvoiit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pii provadéni kontroly souc¢innost a
byt fyzicky pritomen kontrolam v misté plnéni. V souladu s podminkami dotacniho fitulu je
zhotovitel povinen minimalné do data uvedencho ve vété prvni povinné vést a archivovat
veSkerou dokumentaci (v listinné i elektronické forme) spojenou s realizaci smluvniho plnéni
dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen bez zbytecneho odkladu pisemné informovat objednatele o skute¢nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy. a to neprodlené, nejpozdéji
nasledujici pracovni den poté, kdy piislusna skuteCnost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by
nastat mohla.

Piislusni ¢lenové realiza¢niho tymu zhotovitele se musi zucastiiovat pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat ode dne, kdy smlouva
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nabude t¢innosti. Objednatel muze dle aktudlni potieby frekvenci konéani téchto kontrolnich dni
upravit.

Zhotovitel je povinen ticastnit se na zéklad¢ pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
piedmetu smlouvy, fidit se pii provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. Utast na téchto jedndnich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni piedmétu
smlouvy vyhotovit zapis o prubehu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve
formatu * DOC nebo *.DOCX piedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapisu bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: poradové
Cislo zapisu, datum kondni, misto konani, seznam piitomnych ¢i omluvenych ucastnika,
program jednani, popis sjednanych tkoli zavért jednani ¢i kontrolniho dne: popis splnéni tikoli
ujednanych na piedchozim jednani ¢i predchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapisu bude dale
obsahovat nazev veiejné zakazky, evidencni ¢islo zakazky a dalsi nezbytné udaje.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a zakona o zadavani verejnych
zakazek uveiejnit text smlouvy uzavien€ se zhotovitelem, vcetné jejich priloh piipadnych zmeén
a dodatki a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem piedpokladanym zpiisobem. Zhotovitel
s uveiejnenim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uverejnéni
piedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Zhotovitel se zavazuje pii realizaci dila v prostordch objednatele dodrzovat veskeré interni
piedpisy a pravidla objednatele, jez mu budou ze strany objednatele pisemmé oznameny.
Zhotovitel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci realizace dila, jakychkoliv
dat objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
objednatele Ci jiného software provozovancho na hardware objednatele. vCetné pracovnich
stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Pii provadéni dila bude zhotovitel postupovat samostatmé, bude vSak vazan zejména pisemnymi
pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné upozornit
objednatele na nevhodnost jeho pokynt k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani v
fadném provadeni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu pierusit provadéni dila
do doby zmény pokymi objednatele nebo pisemného sdéleni, Ze objednatel trva na provadeni
dila dle svych pokyni.

V ramci poskytovani souinnosti nesmi dochdzet k nadmérnému zatézovani objednatele
aktivitami, které zhotovitel jako odbornik na dodani dila musi byt schopen vytesit vlastnimi
silami.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat piedeviim na
schvalovani vystupu zhotovitele v predem definovanych kontrolnich dnech a na nezbytnou IT
podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb. Objednatel poskytne zhotoviteli dale
nezbytnou soucinnost spoc¢ivajici zejména v piiprave informaci, dokumenti a dat, které€ jsou ze
strany objednatele nezbytn€ poskytnout pro fadnou realizaci dila nebo jsou zhotovitelem
divodné a vias pozadovany.

V piipadé nasledného pozadavku zhotovitele na souc¢innost nad dohodnuty ramec ma objednatel
pravo soucinnost odmitnout, piipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych moznosti, a
to bez dopadu na harmonogram realizace dila a z n¢& vyplyvajici sankce za nedodrzeni
sjednanych termini a lht.
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Zpracovani, vyhotoveni ¢i piiprava veSkerych dokumenti zhotovitelem dle této smlouvy
zahrnuje zejména piipravu jejich navrhi, zapracovani piipadnych piipominek objednatele a
vyhotoventi jejich Cistopisu.

Jakékoli tikony zhotovitele mohou byt v priibehu plnéni piedmétu této smlouvy opakovany,
nastane-li v pribéhu plnéni piedmeétu této smlouvy takova potieba. Opakovani jakychkoli ukont
zhotovitele nebude mit zadny vliv na vysi ceny dila.

Zhotovitel se zavazuje piedmét plnéni smlouvy realizovat prostiednictvim projektoveého tymu,
kterym prokazal kvalifikaci ve veiejné zakazce. Prokézani kvalifikace je nezbytné i u
jakychkoliv novych ¢lenti realiza¢niho tymu.

Zhotovitel se zavazuje realizovat piedmét plnéni této smlouvy prostiednictvim projektového
tymu ve slozeni a na pozicich, jak bylo zhotovitelem piedlozeno v nabidce a jak je uvedeno v
¢l. 16 této smlouvy s moznosti zmeény ¢leni projektoveho tymu za podminek uvedenych v ¢l
16 této smlouvy.

Za vyznamné poddodavatele se povazuji osoby. pomoci kterych bude zhotovitel plnit uréitou
vyznamnou ¢ast predmeétu této smlouvy nebo prostiednictvim kterych zhotovitel prokazal
urcitou ¢ast kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni veiejné zakazky. Za vyznammou poddodavku
se nepovazuji dodavky materialii ani vyrobki, ani sluzby ¢i pomocné prace s nevyznamnym
vlivem na plnéni dila s podilem niz$im, nez je 10 % ze sjednané ceny dila.

Pokud zhotovitel prokazoval v zadavacim fizeni veiejné zakazky cast své kvalifikace
prostiednictvim jin€ osoby (poddodavatele), pak se tato jind osoba bude podilet na plnéni
piedmétu smlouvy min. v rozsahu, ktery byl obsazen v pisemném zavazku této jiné osoby
piedlozeném v zadavacim fizeni vefejné zakazky.

Zména vyznamného poddodavatele je v prubéhu provadéni dila podminéna souhlasem

objednatele. Zhotovitel piedlozi navrth zmény poddodavatele na pracovni poradé nebo na
jednani kontrolniho dne.

Zména poddodavatele nebo jiné osoby. jejichz prostiednictvim prokazoval zhotovitel
kvalifikaci v zadavacim fizeni vefejné zakazky, je v pribéhu plnéni dila mozna pouze v
dasledku objektivné nepiedvidatelnych skuteCnosti a pouze za piedpokladu, ze nahradni
poddodavatel nebo jina osoba prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu a shodnym
zpusobem jako poddodavatel nebo jina osoba ptivodni a bude se rovnéz v odpovidajicim rozsahu
na plnéni piedmetu smlouvy podilet.

Zhotovitel se zavazuje nevydavat bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele zadna
stanoviska, komentaie ¢1 oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila 1 vefejné zakazky, pro
sdelovaci prostiedky nebo jin€ veiejné distributory a zpracovatele informaci.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele alespoii 2 mésice piedem o jakychkoli zamérech
tykajicich se prodeje ¢i pachtu svého zavodu, které by vedly nebo mohly vést k piechodu prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a dale o skute¢nostech, které by mohly vést ve svém
dusledku ke zméné vétSinoveho vlastnika zhotovitele. Pro tyto ucely se zavazuje zhotovitel
objednateli poskytnout veskeré relevantni informace o piipadném zaméru piedvidaném v tomto
odstavci smlouvy.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb.. o financ¢ni kontrole
ve verejné spraveé a o zméné nékterych zakon (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé€jsich
piedpist. provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim,

z¢ se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluptisobit jako osoba povinna ve smyshu § 2

pism. e) uvedeného zakona pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
sluzeb z vefejnych vydaju.
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Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této
smlouvy véetné uicetnich dokladi minimélné do 31. 12. 2036.

Veskeré pisemnosti souvisejici s plnénim predmétu této smlouvy nebo souvisejici s touto
smlouvou, resp. zavazkovym vztahem vzniklym na zakladé této smlouvy, budou mezi
smluvnimi stranami zasilany prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, a to vzdy
doporucené. nebo prostiednictvim elektronické posty, pfi¢emz v takovém piipadé musi byt
takové pisemnosti zasilany toliko na elektronickou adresu uvedenou za timto ucelem v této
smlouve nebo za takovou smluvni stranou vyslovné oznacenou. Tyto pisemnosti mohou byt
mezi smluvnimi stranami dorucovany rovnéz osobn¢, v takovém piipade je zapotiebi, aby byly
tyto pisemmosti piedany vyhradné kontaktni osob€ piislusné smluvni strany.

Ujednani dle predchoziho odstavce se vztahuje rovnéz na pisemnosti souvisejici s platnosti této
smlouvy (napiiklad vypoveéd' této smlouvy ¢i odstoupeni od této smlouvy).

Clanek 19
Zavérefna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v
adresach, telefonnich ¢islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za
pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
uveiejneéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). O nabyti u¢innosti této smlouvy objednatel zhotovitele pisemné uvédomi.

Doplnit ¢i jakkoli zménit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkt, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovne prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany si nepieji byt vazany
jakoukoli zménou ¢i jakymkoli doplnénim této smlouvy, pokud nebude dodrZena pisemna forma
dodatku.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy tieti osobé.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti nebo neti¢innosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym nebo neti¢innym pouze toto ustanoveni. pokud z jeho povahy, obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho 1 stejnopis
smlouvy obdrzi zhotovitel a 2 stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se iidi pravnim fadem CR, zejména
pak prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona.

Veskeré spory vzeslé z této smlouvy ¢i se jakkoli dotykajici prav a povinmosti vyplyvajicich ze
zdvazkového vztahu dle této smlouvy budou smluvnimi stranami feSeny smirnou cestou.
Nepodaii-li se timto zptsobem spor vyiesit, budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné
piislu$nymi ceskymi soudy.

Vsechny postupné ¢islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam piiloh
smlouvy:
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a) Piiloha ¢. 1 - Technickd specifikace a harmonogram
b) Piiloha ¢. 2 — Rozpad nabidkové ceny

¢) Piiloha ¢. 3 — Seznam poddodavatelii

d) Piiloha ¢. 4 — Podminky vzdaleného piistupu

POZN: Objednatel upozoriiuje, ze Piiloha ¢.2 této smlouvy — Rozpad nabidkove ceny
odpovida Piiloze ¢.7 zadavaci dokumentace — Nabidkova cena.

POZN: Objednatel upozoriiuje, 7e Piiloha ¢.1 této smlouvy — Technickd specifikace a
harmonogram odpovida Piiloze ¢.3 zaddvaci dokumentace — Technickd specifikace a
harmonogram.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou, vaznou, svobodnou a uplnou
vili, prostou omyld, ze si dikladné tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly a posoudily
obsah smlouvy a vSech piiloh smlouvy, ktery neshledavaji rozpornym, stejné tak jako plneni
této smlouvy, kter€ neshledavaji mezi smluvninui stranami hrubé nepomérnym. Smluvni strany
dale prohlasuji a potvrzuji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou a vaznou vili, ze ji
uzaviraji nikoli v tisni nebo za nevyhodnych podminek pro né€kterou z nich, a ze se zavazuji ji
fadn€ plnit. Na dikaz shora uvedencho piipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své

podpisy.
Za objednatele Za zhotovitele
V Olomouci dne. ..... V [— dne......
prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D. Martin Wagner
reditel Jednatel
Fakultni nemocnice Olomouc Medihome s.1.0.
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Priloha €.

1: Technicka specifikace a casovy harmonogram plnéni

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.
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Seznam priloh

Nejsou.

Seznam zkratek a pojmu

V nasledujici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojm:

Zkratka/pojem

24x7x365
AfD

Android

API
Bluetooth

CE certifikace
CR

DASTA

DB

DocReg

DocRep

Vyznam

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnt v tydnu
Afinitni doména

Mobilni operacni systém

Rozhrani pro programovani aplikaci (Application Programming Interface)
Otevreny standard pro bezdratovou komunikaci

Vyrobek splfiuje bezpecnostni, zdravotni i environmentalni poZadavky EU
Ceska republika

Otevreny Cesky narodni standard pro vyménu informaci ve zdravotnictvi
Databaze

Registr zdravotnické dokumentace

Centralni repozitar elektronické zdravotnické dokumentace
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Zkratka/pojem

eGovernment

eHealth

EHR

elDAS

EKG
ePoukaz

eRecept

EU
EZ

FHIR

FNOL
FTP
FTPS
GA

GDPR

GUI

HL?7

HTML5

HW

ICT

IDM

IDRR

IHE ATNA

IHE MPI (PIX)

Vyznam

Fungovani verejné spravy a jejiho vztahu k verejnosti s vyuZzitim informacnich
technologii

Elektronické zdravotnictvi — systematické vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii ve zdravotnictvi

Elektronicky zdravotni zaznam pacienta (Electronic Health Record)

Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu

Elektrokardiogram
Elektronicky poukaz na zdravotnické prostredky — soucast systému eRecept

Recept vystaveny v elektronické podobé. Lékafem vystaveny eRecept je ulozen do
tzv. Centralniho UloZisté elektronickych receptti (CUER)

Evropska unie
Elektronické zdravotnictvi

Soubor pravidel a specifikaci pro vyménu elektronickych dat zdravotni péce (Fast
Healthcare Interoperability Resources)

Fakultni nemocnice Olomouc
Protokol

Protokol

Garantovany archiv

Nafizeni EU ¢. 2016/679 o ochrané osobnich Gdajd (General Data Protection
Regulation)

Grafické uzivatelské rozhrani (Graphic User Interface)

Health Level Seven — soubor mezinarodnich standard( pro prenos klinickych a
administrativnich dat mezi softwarovymi aplikacemi rGznych poskytovatell
zdravotni péce

HTML5 je v informatice verze znackovaciho jazyka HTML slouzZiciho pro tvorbu
webovych stranek

Hardware

Informacni a komunikacni technologie

Identity Management — sluzby identifikace, autentizace a autorizace
Integrované datové rozhrani rezortu

IHE profil

IHE profil
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Zkratka/pojem Vyznam

IHE profily IHE profily popisuji zpUsob vyfeseni interoperability systému pro konkrétni pfipad
a ucel

IHE XDS IHE profil

ioS Mobilni operacni systém pro telefony iPhone spolecnosti Apple

iPad Pocitac typu tablet od spolecnosti Apple

KIPE Komunikacni a integracni platformu elektronizace ve FNOL

KP-TLM Komunikacni platforma pro telemedicinu

KRzZP Kmenovy registr zdravotnickych pracovnika (UZIS)

LAN Mistni pocitacova sit

LDAP Definovany protokol pro ukladani a pfistup k datim na adresarovém serveru

(Lightweight Directory Access Protocol)

LIS Laboratorni informacni systém
LTE Technologie pro vysokorychlostni pfenos dat v mobilnich sitich (Long Term
Evolution)

mHealth (MA- Mobilni sluzby pro telemedicinu

TLM)

MPI Centralni registr pacientl (Master Patient Index)

MS AD (Microsoft) Active Directory — fizeni pfistup(i do informacnich systému

MsSMQ Protokol

MzCR Ministerstvo zdravotnictvi CR

NCez Ndarodni centrum elektronického zdravotnictvi

NCPeH Narodni kontaktni misto — rozhrani pro informacni systémy slouZici pro vedeni a
vyménu zdravotnické dokumentace

NDR Narodni diabetologicky registr (NZIS)

NIX-ZD Projekt ,Zavedeni preshraniéni sluzeb eHealth v Ceské republice — NIXZD.CZ“
(,,Deployment of Cross-Border eHealth Services in the Czech Republic — NIX.ZD“).
Projekt je spolufinancovan z fondu CEF TELECOM.

NIA Narodni identitni autorita — statni instituce, kterd zajistuje elektronickou
identifikaci uZivatell pro statni portaly

NIS Nemocniéni informacni systém

NOR Narodni onkologicky registr (NZIS)

NRHOSP Narodni registr hospitalizovanych (NZIS)

NRKOI Narodni registr kardiovaskuldrnich operaci a intervenci (NZIS)
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Zkratka/pojem Vyznam
NRLUD Narodni registr |éCby uzivateld drog (NZIS)

NRZP, NR-ZP Narodni registr zdravotnickych pracovnik(

NzIS Narodni zdravotnicky informacni systém

(o]] Organizacni jednotka

oS Operacni systém

OWASP Projekt a komunita zabyvajici se bezpecnosti webovych aplikaci

PACS Technologie umoZiujici spravu, ukladani (archivaci) a zobrazeni obrazové

dokumentace (Picture Archiving and Communication System)

PUSH Kratké oznameni, které obsahuje nadpis, stru¢ny popisek a pfipadné maly obrazek
notifikace

QoS Kvalita sluzeb (Quality of Services)

RID Rezortni identifikator pacienta

SDK Sada SW vyvojovych nastrojli (Software Development Kit)

SOAP Protokol pro vyménu zprav zalozenych na XML

Sp02 Odhad saturace arterialni krve kyslikem

SUKL Statni ustav pro kontrolu léciv

Sw Software

TCMZ Telemedicinské centrum

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 Predmét plnéni

Predmétem dodavky této verejné zakazky je vybudovani informacni a komunikacni platformy pro
telemedicinu (TLM) Telemedicinského centra (TCMZ), které bude poskytovat centralni sdilenou
infrastrukturu a elektronické sluzby afinitni domény (AfD) pro telemedicinu (TLM). Platforma bude
umoznovat sdileni dat mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb s vlastnim fesenim telemediciny nebo i bez
vlastniho feSeni. To umozZni zavadét do zdravotnictvi nové procesy poskytovani zdravotnich sluzeb na
dalku prostrednictvim sluzeb elektronické komunikace, jako soucast automatizace a zefektivnéni
procesll a zpracovani dat v rdmci vykonu verejné sluzby v oblasti zdravotnictvi.

Soucasti realizace je také vytvoreni standardizovanych integracnich a komunikacnich rozhrani
dle narodnich a mezinarodnich standard( pro napojeni vnitfnich informacnich systém( Zadavatele,
prostfednictvim vybudované komunikacni a integracni platformy eHealth FNOL (KIPE), a ostatnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb, at uz s vlastnim fesenim telemediciny nebo bez néj.

Soucasti realizace je také napojeni na vyménné sité jinych afinitnich domén, Narodni kontaktni misto
pro eHealth a dalsi regionalni eHealth systémy, rozsifeni komunikace se systémy Narodniho
zdravotnického informacniho systému, napojeni na Integrované datové rozhrani elektronického
zdravotnictvi a jeho sluzby a napojeni na dalsi digitalni sluzby eGovernmentu.

Soucasti verejné zakazky je i dodavka nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro provoz
systémU a aplikaci informacni a komunikacni platformy pro telemedicinu Telemedicinského centra a
zajisténi technickych podminek jejich provozu.
Predmét plnéni je tedy nasledujici:
1. Komunikacni platforma pro telemedicinu
2. Portaly TLM
a Portdl pacienta
b  Portdl externiho zdravotnika
¢ Portal zdravotnického zafizeni
3. Mobilni sluzby mHealth
4. Koncova HW zafizeni
a Pristroj pro sbér dat (HUB)
b Tablet pro pacienty — Android
c Tablet pro pacienty — iPadOS
d Mobilni telefon pro pacienty — Android
e Mobilni telefon pro pacienty —iOS
5. Zdravotnické pfistroje (zdravotnické prostiedky)
6. Provozni HW a systémovy SW
7. Implementace vybranych intervenci

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany Servisni smlouvé, ktera je samostatnou
pfilohou ZD.
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2 Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je ¢lenén
nasledovné:

Kapitola 3 — Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby — kapitola obsahuje pozadavky na
dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feSeni a ve své nabidce. Kapitola
obsahuje zakladni koncept feSeni, legislativni poZadavky, konkrétni funkcni a technické
pozadavky na feseni predmétu plnéni v rdmci VZ.

Kapitola 4 — Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace pfedmétu plnéni VZ.
Kapitola 5 — Mista pInéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace predmétu plnéni VZ.

Kapitola 6 — VVychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dllezité pro
realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale vtomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v rdmci

VZ je pfilohou ZD a soucasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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3 Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1 Predmeét a rozsah dodavky

Predmétem dodavky této verejné zakazky je vybudovani informacni a komunikacni platformy pro
telemedicinu (TLM) Telemedicinského centra (TCMZ), které bude poskytovat centrdlni sdilenou
infrastrukturu a elektronické sluzby afinitni domény (AfD) pro telemedicinu (TLM). Platforma bude
umoznovat sdileni dat mezi poskytovateli zdravotnich sluZeb s vlastnim fesenim telemediciny nebo i bez
vlastniho feSeni. To umozZni zavadét do zdravotnictvi nové procesy poskytovani zdravotnich sluzeb na
dalku prostrednictvim sluzeb elektronické komunikace, jako soucast automatizace a zefektivnéni
procesll a zpracovani dat v rdmci vykonu verejné sluzby v oblasti zdravotnictvi.

Soucasti realizace je také vytvoreni standardizovanych integracnich a komunikacnich rozhrani
dle narodnich a mezinarodnich standard( pro napojeni vnitfnich informacnich systém( Zadavatele,
prostfednictvim vybudované komunikac¢ni a integracni platformy eHealth FNOL (KIPE), a ostatnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb, at uz s vlastnim fesenim telemediciny nebo bez néj.

Soucasti realizace je dale napojeni na vyménné sité jinych afinitnich domén, napojeni na Narodni
kontaktni misto pro eHealth (NCPeH, NIX-ZD) a dalsi regionalni eHealth systémy, napojeni na
komunikacni rozhrani systém( Narodniho zdravotnického informacniho systému (NZIS), napojeni na
Integrované datové rozhrani elektronického zdravotnictvi (IDRR), poskytujicich sluzby a uddaje
kmenovych registr(, centralnich sluZzeb elektronického zdravotnictvi, a napojeni na dalsi digitalni sluzby
eGovernmentu, napf. na sluzby Narodni identitni autority (NIA) zajistujici statem garantované sluzby
elektronické identifikace a autentizace osob (ldentita ob¢ana) pro ovérovani totoznosti uzivatell portall
telemediciny.

Soucasti verejné zakazky je i dodavka nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro provoz
systém( a aplikaci informacni a komunikacni platformy pro telemedicinu Telemedicinského centra a
zajisténi technickych podminek jejich provozu. Nejednd se o HW a systémovy SW poskytovany
Zadavatelem a uvedeny ve vychozim stavu nebo Zadavatelem zajistovany v rdmci soucinnosti.

Rozsah dodavky a realizace informacni a komunikaéni platformy a elektronickych sluzeb pro
telemedicinu:

Ozn. Polozka rozpoctu Jednotka Pocet Strucny popis polozky

1 Komunikacni Soubor 1 Integracni, komunika¢ni a datovou platformu pro telemedicinu
platforma pro tvofi infrastruktura systém0, sluzeb, aplika¢nich komponent a
telemedicinu  (KP- standardizovanych rozhrani.
™M) Platforma zajistuje:

e centrdlni, sdilené sluzby telemediciny pro vSechna
zapojend zdravotnickd zafizeni a jejich pacienty a
osetrujici lékare téchto pacient(,

e napojeni na sluzby elektronického zdravotnictvi
(kmenové registry, centralni sluzby apod.),

e napojeni na vyménné sité (NCPeH, eHealth systémy, jiné
IHE XDS/MHD afinitni domény apod.),

e napojeni na komunikacni a integracni platformu pro
eHealth (KIPE) zadavatele a

e napojeni na ostatni telemedicinska feSeni poskytovatell
zdravotnich sluzeb se standardizovanym rozhranim.
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Ozn. Polozka rozpoctu Jednotka Pocet Strucny popis polozky
Infrastruktura komponent platformy obsahuje:

o referencni registr pacientd (MPI) afinitni domény TLM s
identitami pacientd — vyhradné klientl sluzeb TLM
poskytovanych kterymkoliv ze zapojenych Z7Z -
ztotoznénych s identitami kmenového registru pacientd
centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi (IDRR).
MPI prebird resortni identifikdtor pacienta (RID)
z kmenového registru IDRR pfi ztotoznéni subjektu Gdaja,

e  komponentu auditnich sluzeb pro logovani vsech udalosti
vramci afinitni domény TLM, tj. rozhrani pro logovani
komunikace s NCPeH a sluzbami elektronického
zdravotnictvi, rozhrani pro logovani komunikace se
systémy Zadavatele prostfednictvim KIPE a ostatnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb s i bez vlastniho feseni
telemediciny,

e sluzby datového uloZisté pro bezpecné ukladani a
zpfistupfiovani dat poskytovanych sluzeb telemediciny.

Komunikaéni rozhrani platformy budou standardizovana dle
platnych narodnich i mezindrodné uznavanych standard(
elektronického zdravotnictvi stanovenych Narodnim centrem
elektronického zdravotnictvi Ministerstva zdravotnictvi CR.

Platforma bude poskytovat také komunikacni rozhrani pro napojeni
na stavajici i budouci regionalni ¢i narodni systémy bezpecné
vymény a sdileni zdravotnickych dat a dokumentace mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Komunikaéni platforma bude provozovdna jako spolehliva,
bezpecnad a centralné provozovand a spravovand infrastruktura
s vysokou dostupnosti.

Kromé komunikacnich rozhrani sexternim prostfedim bude
zajistovat integraci ostatnich internich systém( centra pro
telemedicinu, jako jsou sluzby portél( telemediciny a mobilni sluzby
(mHealth), které zajistuji komunikaci a kooperaci uZivatelQ, kterymi
jsou klienti zdravotnich sluzeb (pacienti) a zdravotnicti pracovnici.
Platforma bude pfijimat, uchovdvat a poskytovat telemedicinska
data a bude umoZnovat vyhleddvat, ziskdvat a zobrazovat
standardizované elektronické zdravotni zaznamy (EHR), min.
prioritnich kategorii, pfipadné originalni zdravotnicka dokumentace
dostupna v elektronické podobé.

Platforma bude spliovat veskeré legislativni poZadavky na
kybernetickou bezpecnost, ochranu osobnich Gdajd zvlastni
kategorie, zpracovdni a dostupnost Udajli zdravotnické
dokumentace a standardy elektronického zdravotnictvi.

2 Portaly TLM

2.1 Portal pacienta soubor 1 Identifikace a  autentizace uZivatelll pFi  pFihlasovani
prostfednictvim Identity obcana (NIA), nebo na zakladé ovéreni
identity osoby (pacienta nebo osoby zastupujici pacienta bez
identifikacnich prostfedkl Identity obCana) a umoznéni pfistupu
opravnénym zastupcem zdravotnického zatizeni poskytujiciho péci
prihlasenim pomoci jména a hesla a dalSiho faktoru ovéreni
lokalniho uctu portalu TLM.
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Ozn.

2.2

2.3

Polozka rozpoctu

Portal externiho
zdravotnika

Portal
zdravotnického
zafizeni

Jednotka

soubor

soubor

Pocet

Strucny popis polozky

Pfistup ke zdravotnické dokumentaci pacienta, kterému je
poskytovana telemedicinska sluzba, skrze portal (ambulantni
zpravy, propoustéci zpravy z hospitalizace, laboratorni vysledky,
zpravy z obrazového komplementu, zaznamy o vyjezdu od ZZS,
pacientsky souhrn). Pfistup k dokumentaci neni omezen jen na ZZ
napojend na Centrum telemediciny, ale bude zpfistupnén
z propojenych afinitnich domén.

Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce)
smozZnosti  upozorfiovani  pacienta, zadavdnim manualné
zadavanych udajll a potvrzovani spinéni tkon.

Moznost videokonzultace pacienta s |ékafem, pripadné Iékar - |ékar
- pacient (virtualni konzilium).

Interpretace  naméfenych dat pacienta  z monitorovani,
upozoriovani na prekroceni hrani¢nich hodnot.

Zadani poZadavku na recept, poukaz, sluzby, ktery bude posouzen
a schvalen lékarem, ktery nasledné vystavi eRecept, ePoukaz,
ptipadné zajisti poZzadovanou sluzbu.

Sprava souhlast pacientl s pfistupem jinych osob k G¢tu pacienta.
Pfebirani souhlasi/mandatd z IDRR.

Portal s podporou HTMLS5, responzivni zobrazeni, bez nutnosti
instalovat doplriky do prohlizeca.

Veskeré datové integrace s internimi systémy i externimi systémy
bude prostfednictvim integracni platformy.

Identifikace a autentizace uZivatelll (externich zdravotnik() pfi
prihlasovani prostiednictvim Identity obcana (NIA).

Autorizace  uzZivatele prostfednictvim  centrdlnich  sluzeb
elektronického zdravotnictvi (NR-ZP).

Pfistup ke zdravotnické dokumentaci pacienta, kterému je
poskytovana telemedicinska sluzba, skrze portal (ambulantni
zpravy, propoustéci zpravy z hospitalizace, laboratorni vysledky,
zpravy z obrazového komplementu, zaznamy o vyjezdu od ZZS,
pacientsky souhrn). Pfistup k dokumentaci neni omezen jen na ZZ
napojena na Centrum telemediciny.

Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce)
s moznosti upozorfiovani pacienta, kontrola zadavanych udaji a
kontrola splnéni Gkonu pacientem.

Interpretace naméfenych  dat pacienta  z monitorovani,
upozoriovani na prekroceni hrani¢nich hodnot.

Vystaveni zddanky na telemedicinské sluzby pro pacienta v péci.
Portal s podporou HTMLS5, responzivni zobrazeni, bez nutnosti
instalovat doplriky do prohlizeca.

Veskeré datové integrace s internimi systémy i externimi systémy
bude prostfednictvim integracni platformy.

Identifikace a autentizace uZivatele (pracovnika ZZ) pfi prihlasovani
prostfednictvim  Identity obcCana (NIA), anebo pomoci
identifikacnich  prostfedkdl  zdravotnického  zafizeni  (MS
AD/LDAP/IDM), anebo pomoci jména a hesla a dalsiho faktoru
ovéreni lokalniho Gctu portdlu TLM.
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Ozn.

3

4

4.1

Polozka rozpoctu

Mobilni sluzby
mHealth

Koncova HW zafizeni

Ptistroj pro sbér dat
(HUB)

Jednotka

Soubor

ks

Pocet

20

Strucny popis polozky

Autorizace  uzZivatele prostfednictvim  centrdlnich  sluZeb
elektronického zdravotnictvi (NR-ZP).

Pfistup ke zdravotnické dokumentaci pacienta, kterému je
poskytovana telemedicinska sluzba, skrze portal (ambulantni
zpravy, propoustéci zpravy z hospitalizace, laboratorni vysledky,
zpravy z obrazového komplementu, zaznamy o vyjezdu od ZZS,
pacientsky souhrn). Pfistup k dokumentaci neni omezen jen na ZZ
napojena na Centrum telemediciny.

Moznost videokonzultace pacienta s |ékafem, pripadné Iékar - |ékar
- pacient (virtualni konzilium).

Zaznam probihajici videokonzultace jako dlkaz pro zdravotni
pojistovnu.

Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce)

s moznosti upozorfiovani pacienta, kontrola zaddvanych Gdajd a
kontrola splnéni Gkonu pacientem.

Interpretace  naméfenych dat pacienta  z monitorovani,
upozoriovani na prekroceni hrani¢nich hodnot.

Call centrum podpory pacientlim (technické, medicinské).
Sprava externich zafizeni, pfifazeni k pacientovi, troubleshooting.

Portal s podporou HTMLS5, responzivni zobrazeni, bez nutnosti
instalovat doplriky do prohlizeca.

Veskeré datové integrace s internimi systémy i externimi systémy
bude prostfednictvim integracni platformy.

Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce)
s moznosti  upozorfiovani  pacienta, zadavdnim manuadlné
zadavanych udajll a potvrzovani spinéni tkon.

Moznost videokonzultace pacienta s |ékafem, pripadné Iékar - |ékar
- pacient (virtualni konzilium)

Zaznam probihajici videokonzultace jako dlkaz pro zdravotni
pojistovnu

Parovani mobilnich zafizeni (zdravotnickych prostfedkd) pfimo
pripadné pres Hub.

Rozhrani pro sbér dat z mobilnich zafizeni.

Zaznamenavani, zpracovani a interpretace naméfenych dat
pacienta, upozornovani na prekroceni hrani¢nich hodnot.

U koncovych HW zafizeni podpora min. iOS/iPadOS pro verze 15 a
vyssi, Android pro verze 11 a vyssi.

Integrace s existujicim portdlem pacienta pro poskytovani
elektronickych sluzeb pro pacienty — ndhled na osobni zdravotni
dokumentaci, objednavani na vysetieni apod.

MozZnost pofizeni setl zdravotnickych prostfedkd (zafizeni) a
dalSich s vlastnim koncentrdtorem Hubem. Pouze Hub bude
pripojen k mobilni aplikaci (pfimo, ¢i pres cloud, API, SDK), zafizeni
budou pfipojena pres Hub (gateway).
e  Preddefinované sety zafizeni pro vybrané intervence
komunikujici s jednim HUBem.
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Ozn.

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

Polozka rozpoctu

Tablet pro pacienty
— Android

Tablet pro pacienty
—iPad0OsS

Mobilni telefon pro
pacienty — Android

Mobilni telefon pro
pacienty —iOS

Jednotka

ks

ks

ks

ks

Pocet

600

160

90

170

Strucny popis polozky

e  PIné automatické ovladani zafizeni z mobilni aplikace, bez
ruéniho parovani.

e  MozZnost pfipojeni az 3 zafizeni souc¢asné k HUBu.

e  HUB umoZnuje pfipojeni k internetu pomoci Wi-Fi, nebo
vlastniho LTE/5G modulu

HUB — hardwarové zafizeni (gateway), které umozni pfipojit nize
uvedena zdravotnicka zafizeni pomoci Bluetooth technologie bez
potifeby mobilniho telefonu, ¢i tabletu s mHealth aplikaci. Ukazat
zapojeni minimalné 3 zafizeni zaroven bez zdsahu uZivatele s
automatickym odectem a odeslanim hodnot do portélu.

Komunikace  se  zdravotnickymi  pfistroji a  sluzbami
telemediciny/telemetrie, dohledova centra pro zdravotniky. Jedna
se o0 napojeni/integraci na telemedicinsky portal a jeho sluzby ve
TCMZ. Zajisténi obousmérné komunikace.

Tablet s OS Android min. ve verzi 13 kompatibilni s mobilni aplikaci
z bodu 3 a umoznujici napojeni zdravotnickych
ptistrojd/prostredkd.

Tablet s OS iPadOS min. ve verzi 17 kompatibilni s mobilni aplikaci
z bodu 3 a umoznujici napojeni zdravotnickych
ptistrojd/prostredkd.

Mobilni telefon s OS Android min. ve verzi 13 kompatibilni s mobiln{
aplikaci zbodu 3 a umoZiujici napojeni zdravotnickych
ptistrojd/prostredkad.

Mobilni telefon s OS iOS min. ve verzi 17 kompatibilni s mobiln{
aplikaci zbodu 3 a umoZnujici napojeni zdravotnickych
ptistrojd/prostredkad.

Zdravotnické pfistroje (zdravotnické prostiedky)

EKG

Tlakomér

Osobni vaha

ks

ks

ks

100

720

220

EKG (zdravotnicky prostfedek) pfipojitelny pomoci technologie
Bluetooth, dostupnost na ¢eském trhu s CE certifikaci a navodem
v Ceském jazyce. Musi byt zdravotnicky prostfedek. Urcen pro
monitoring v domacim prostredi.

Kompatibilni s doddvanym HUBem, pfistup k API, doddvka SDK,
pFipojeni na mobilni telefon/tablet ptes Bluetooth pro OS Android
a i0S/iPadOs.

Tlakomér na méreni tlaku a pulzu pfipojitelny pomoci technologie
Bluetooth, dostupnost na ¢eském trhu s CE certifikaci a navodem
v Ceském jazyce. Musi byt zdravotnicky prostfedek. Urcen pro
monitoring v domacim prostredi.

Kompatibilni s doddvanym HUBem, pfistup k API, doddvka SDK,
pFipojeni na mobilni telefon/tablet ptes Bluetooth pro OS Android
a i0S/iPadOs.

Osobni vaha minimalné do 180 kg pfipojitelnd pomoci technologie
Bluetooth, dostupnost na ¢eském trhu s CE certifikaci a navodem
v Ceském jazyce. Nemusi byt zdravotnicky prostfedek. Uréen pro
monitoring v domacim prostredi.
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Ozn.

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Polozka rozpoctu

Senzor pro
kontinudlni
monitoraci glykémie

Mobilni fundus

kamera

Mobilni
intraokularni
tonometr

Spirometr

Osobni
prasnosti

Méreni koncentrace
vydechovaného
oxidu dusnatého

Smartwatch —i0S

Jednotka

ks

ks

ks

ks

ks

ks

ks

Pocet

850

70

70

70

170

Strucny popis polozky

Kompatibilni s doddvanym HUBem, pfistup k API, doddvka SDK,
pFipojeni na mobilni telefon/tablet ptes Bluetooth pro OS Android

a i0S/iPadOs.

Senzor pro kontinudlni monitoraci glykémie pfipojitelny kIS,

dostupnost na ceském trhu sCE certifikaci a certifikaci
zdravotnického prostfedku a navodem v ceském jazyce. Musi byt
zdravotnicky prostfedek. Uren pro monitoring v domacim

prostredi.
P¥istup k API, dodavka SDK, pFipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro OS Android a i0S/iPadOs.

Mobilni fundus kamera pfipojitelna k IS, dostupnost na ceském trhu
s CE certifikaci a certifikaci zdravotnického prostfedku a navodem
v Ceském jazyce. Musi byt zdravotnicky prostfedek. Nebude
pouzivan v domdcim prostfedi. Obsluhovan bude odbornym
proskolenym personalem.

Ptistup k API, dodavka SDK, Bluetooth.

Mobilni intraokularni tonometr pfipojitelny kIS, dostupnost na
ceském trhu s CE certifikaci a certifikaci zdravotnického prostredku
a navodem v ¢eském jazyce. Musi byt zdravotnicky prostfedek.
Nebude pouzZivdan v domacim prostfedi. Obsluhovdn bude

odbornym proskolenym persondlem.

Ptistup k API, dodavka SDK, Bluetooth.

Spirometr pfipojitelny kIS, dostupnost na ceském trhu s CE
certifikaci a certifikaci zdravotnického prostfedku a navodem
v Ceském jazyce. Musi byt zdravotnicky prostfedek. Urcen pro
monitoring v domacim prostredi.

P¥istup k API, dodavka SDK, pfipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro 0S Android a i0S/iPadOS.

Osobni méfic prasnosti pripojitelny k IS, dostupnost na ceském trhu
s navodem v Ceském jazyce. Nemusi byt zdravotnicky prostiedek.
Urcen pro monitoring v domacim prostredi.

P¥istup k API, dodavka SDK, pFipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro 0S Android a i0S/iPadOs.

Méreni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého pfipojitelny
k1S, dostupnost na ceském trhu s CE certifikaci a certifikaci
zdravotnického prostfedku a navodem v ceském jazyce. Musi byt
zdravotnicky prostfedek. Uren pro monitoring v domacim
prostredi.

P¥istup k API, dodavka SDK, pfipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro OS Android a i0S/iPadOs.

Smartwatch pfipojitelné k1S, dostupnost na ceském trhu s CE
certifikaci a ndvodem v ¢eském jazyce. Nemusi byt zdravotnicky
prostiredek.

P¥istup k API, dodavka SDK, pfipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro i0S/iPadOS.
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Ozn.

5.11

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Polozka rozpoctu

Smartwatch -
ostatni

Jednotka

ks

Provozni HW a systémovy SW

Nezbytny
systémovy SW pro
doddavany IS a jeho
¢asti/funkcionality

Nezbytna HW
infrastruktura  pro
doddavany IS a jeho
¢asti/funkcionality

Implementace vybranych intervenci

Pediatrie

Oc¢ni lékarstvi

Pneumologie

Praktické lékaFstvi

Kardiologie — plicni
arterialni
hypertenze (PAH)

Kardiologie -
srdecni selhani (HF)

Gestacni diabetes

Psychiatrie

Kardiologie —
Arytmologie

Neurologie

Dermatologie

Tabulka 2: Rozsah dodavky

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

soubor

Pocet

330

Strucny popis polozky

Smartwatch pfipojitelné k1S, dostupnost na ceském trhu s CE
certifikaci a ndvodem v ¢eském jazyce. Nemusi byt zdravotnicky
prostiedek.

P¥istup k API, dodavka SDK, pFipojeni na mobilni telefon/tablet pres
Bluetooth pro OS Android.

Dodéavka systémového SW pro béh doddvané komunikacni
platformy pro telemedicinu a dodavanych moduld, funkcionalit a
integraci. Jednd se o OS, DB, licence a dalsi SW v kap. 3.3.8, které
jsou nezbytné pro provoz IS.

Dodavka HW infrastruktury pro béh dodavané komunikacni
platformy pro telemedicinu a dodavanych moduld, funkcionalit a
integraci. Jedna se o HW infrastrukturu dle pozadavkd uvedenych
v kap. 3.3.8, které jsou nezbytné pro provoz IS.

Poskytovani péce pro détské pacienty s Zivot limitujicim a Zivot
ohroZujicim onemocnénim.

Poskytovani péce pro pacienty s ocnimi onemocnénimi (skrinink
glaukomu).

Poskytovani péce pro pacienty s plicnim onemocnénim (Astma
bronchiale).

Poskytovani péce pro pacienty schronickymi onemocnénimi
v ramci primarni péce. Kardiovaskuldrni prevence a ¢asny zachyt
glaukomu v praktickém lékarstvi.

Poskytovani péce pro pacienty s plicni arterialni hypertenzi.

Poskytovani péce pro pacienty se srde¢nim selhdnim (HFpEF a
HFrEF).

Poskytovani péce pro pacientky s Gestaénim diabetem.

Poskytovani péce pro pacienty smirnymi az stredné tézkymi
depresivnimi poruchami, Uzkostnymi poruchami, nebo stresovymi
poruchami.

Poskytovani péce pro pacienty s arytmii — fibrilaci sini.

Poskytovani  péfe pro pacienty
onemocnénim vcetné ¢asného zachytu.

s neurodegenerativnim

Poskytovani péce pro pacienty s dermatologickymi onemocnénimi.

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:

1. Zajisténi projektového vedenirealizace predmeétu plnéni ze strany Zhotovitele a jeho pfipadnych

subdodavateld.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Zpracovani implementacni analyzy vcetné navrhu tresSeni — konkretizace implementacniho
postupu, presné konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu rfeseni z nabidky, souvisejici
konzultace.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW infrastruktury a systémového SW v c¢astech,
které jsou predmétem dodavky.

Zprovoznéni, konfigurace a instalace dodaného HW a systémového SW vcetné napojeni na LAN
sit Zadavatele.

Vyvoj a parametrizace informacniho systému a jeho soucasti odpovidajici schvalenému navrhu
feseni uvedenému v Implementacni analyze.

Implementace a instalace informacniho systému, jeho soucasti a nastaveni informacnich a
komunikacnich  technologii odpovidajici schvalenému navrhu feSeni uvedenému
v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéreni ze strany objednatele.

Zajisténi instalace a pripojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym Zadavatelem.
Vychozi import/migrace datovych zdroji a metadat do systému (initial load). Vydéet dat je
uveden dale v textu tohoto dokumentu.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho casti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutec¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektovd dokumentace).
Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho Casti, provedeni akceptacnich testd.

Dodavka e-learningového systému a Skolicich materidlG pro e-Learning. Soucasti dodavky
projektu budou i skolici/vzdélavaci materialy ke vdem systémuim v elektronickém formatu.
Zaskoleni uzivateld a administratori — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
systém a jejich budoucim provozem. Rozsah a stupné zaskoleni a certifikace administrator(i a
vyvojarll systémua dle kap. 3.4.3.

Asistence pracovnik( dodavatele uzZivatelim pfi nabéhu provozu.

Zarazeni do provozniho prostiedi Zadavatele (dohled, zalohovani apod.).

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim objemu dat, s mensim
poctem uZivatell, s mensim poctem zapojenych zdravotnickych zafizeni a zdravotnickych
prostfedk(l a koncovych HW zafizeni pro vybrané intervence.

Provedeni zkuSebniho provozu a plna podpora uZivateld v rdmci zkusebniho provozu vcetné
technické podpory.

Provedeni penetracnich testl dle OWASP (viz kap. 3.3.12) a predloZeni vysledkl penetracnich
testd, realizace bezpecnostnich opatreni u systému a technologii, které jsou soucasti dodavky.
Uvedeni systému do produkéniho provozu.

Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systémy, detailni informace k zarukam jsou uvedeny
v kap. 3.5.

Dalsi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou vSak srealizaci dila neoddélitelné spojeny a
realizace dila bez nich neni mozna.

Doplnujici pozadavky na implementaci:

1.

Zajisténi kontinuity provozu vSech dodavkou dotéenych provoz(, tj. zapojena zdravotnicka
zafizeni, Telemedicinské centrum, Call-centrum apod. Zajisténi nepretrzitého provozu
predpoklada pouze planovanou odstavku, a to pouze na nezbytnou dobu.

Predmétem dodavky neni:

1.

Zajisténi komunikacni infrastruktury (LAN sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému.
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2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Zadavatelem uvedeny ve vychozim stavu nebo
zajistovany v ramci soucinnosti.

3. Spotrebni material vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému.

4. Spotiebni material pro zdravotnické a ostatni pfistroje. Vyjimkou je spotfebni material v podobé
tzv. Starter kit, ktery je soucdsti baleni nékterych zdravotnickych prostfedkd a ostatnich
pfistroja.

Koncept feseni, principy a poZzadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

3.2 Vychodiska

Vychodiskem je elektronizace zdravotnictvi, budovani kmenovych registrli a zavadéni souvisejicich
standardu a centrdlnich sluzeb elektronického zdravotnictvi a centralnich sluzeb eGovernmentu (napf,
Narodni identitni autorita).

Soucasti elektronizace zdravotnictvi a rozvoje digitalnich technologii je telemedicina, tj. poskytovani
zdravotnich sluzeb vzdalené bez fyzické pfitomnosti pacienta s vyuzitim ICT/digitalnich zdravotnickych
technologii/pFistroju.

3.3 Dodavky

V této kapitole je uveden koncept poZzadovaného rfeseni a pozadavky na dodavky.

3.3.1 Koncept/architektura poZzadovaného feseni

Na nasledujicim schématu je uveden koncept/architektura reseni TCMZ:

(7
elefon/iabler e
Pacient Exerni  § Zdravowni Revizni lékar 27 @ pacienta
sdravotnik/ ikt poittouna —
11 I 1 1
Externi sluzby eGovenment & eHealth Telemedicingké centrum CR (TCM2) Zdravotr
\dentita obcana (4
Portily TLM o
. Por pacienta IS Pordl externino zdravomia O ol zdravotnického zarizent fS)
Narodni zdravotnicky informani systém (NZIS) @ G— o = -
Regitrace a Telemedicinské Regitrace a Pacent v i Nastaven Pacentv i 22| - call cenrum
T () nastavenf Gdaje (pro nastaveni ext. (externi) zdravotnika 22 (podpora) Mobled nezdravotnicky
eLearmin fen teefon/tabiet o 4—
Zaravotncké regisuy a informatnd systémy 2 et =D Hmom LB prosedck, 22
eLearning Q)| Rizent pristupi, Pristup pacienta < Zdravotnické. Spréva uZivateld, Zdravotnicks. Instant
NRZP NRoZS s | i ke zdravotnické B e dokumentace roli a pristupt 22 dokumentace messaging
pacienti v péci i .
tttemy 2 sl zaavomic §
e A
video
Technické pomoc : Konference
Ostatniregistry| - ostami | | || [ obsahu || | | - pacenta | - pacientovi = b
zs
n
Teaming Obsah P:‘:ﬁ:::: Zadanky (externi) o)
XDS/MHD
Rozhrani reistis a systémi NZIS
oL [, = — Rozhrani IP Q)
z Document
‘ Komunikacal platforma pro elemedicing (kP-TLM) S by miealth (AT O regisy ZE/AD
,
ntegrace ma 0| | Audiei sluzby Centrdin WP KP-TLM ntegracni | Mobini splikace
— Nais ozhvanipro it 105, Android) ——
ntegrovan datové ozhrani eZdravotnicnd @ i ! W 22/AD
08 WP KP-TOM
Rozhrani slueb a registri IDRR) O ————————————————> Integrace na O Sbér udaji z APipro O
\ DR | PR Dhistrold plistroje. O >
Razhrani na 52 o
ntegrace na Q) lin péce
; e o
by czdrav
Databize KP-TIN | | UioBtd elemedicnskych o<
Integrace na dat
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vstemy Vzdiler
cnice Oiomouc l
o i pltform etialth (KIPE) S Zaravornic s O Wobili Nszz O
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MPI FNOL “Auditnl sio2 paciena @2) &> telefon/tablet pro e
- Slutby wivarelic Data KIPE: MPI, Gloziite - - [pacierad ©)
Zurnil Einnosti i DocReg, DocRep, telemedicinskych dat Il centrum
divéry aall centrum O
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irodni kontakend S
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werew L dat b |, LA
Envslins O
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Apotheke (O TS-ELDAX O OpenLiMS O PACS O MARS O
o~

Obrazek 1: Koncept/architektura poZzadovaného feseni

Legenda k obrazku:

1. Obrazek obsahuje jak soucasny stav informacnich a komunikacnich technologii ve FNOL, tak
zmény, tj. cilovy stav po realizaci dodavek.
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Ohraniceni rozsahu dodavky IS je v ramci Sedého boxu. Mimo uvedenou ¢aru se jedna o systémy

a technologie, které jsou sice napojeny na dodavany IS, ale nejsou pfedmétem projektu.

Soucasti je i dodavka casti nezbytné HW infrastruktury a systémového SW pro provoz systému,

nedodavané casti budou zajistény v rdmci soucinnosti.

Struény popis konceptu/architektury feseni na drovni aplikaci/moduli, komponent, funkci a

integrovanych systému je na nasledujici strané.

V nasledujici tabulce je struény popis konceptu/architektury feSeni na Urovni systémud, sluzeb,

komponent, funkci a integrovanych systém{:

ID

1.

Typ prvku

Application
Interface

Application
Service

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Service

Application
Component

Data
Object

Jméno prvku

API pro pfistroje

Apotheke

Auditni sluzby
(KP-TLM)

Auditni sluzby
(KIPE)

call centrum
(podpora)

call centrum 7Z

Centralni MPI
KP-TLM

Data KIPE: MPI,
DocReg, DocRep,

Popis prvku

API pro sbér dat z mobilnich telemedicinskych pfistroju
(zdravotnické prostfedky) pro snimani a sbér zdravotnickych
dat namérenych pacientovi. Pfistroje jsou propojeny

s mobilnimi telekomunikaénimi zafizenimi (telefon, tablet,
aj.), ktera prenaseji data na dalku do centralniho sbérného
mista (systému) Centra pro telemedicinu.

Rozhrani je soucasti feseni (soucast sluzeb mHealth).

IS Iékarny FNOL.

Systém neni soucasti reseni.

Auditni sluzby (IHE ATNA) pro logovani aktivit a transakci
probihajicich v rdmci komunikacni platformy (afinitni
domény TLM).

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Auditni sluzby (IHE ATNA) pro logovani aktivit a transakci

probihajicich v rdmci komunikacni a integracni platformy
eHealth (KIPE) FNOL.

Neni soucasti reseni.
Sluzba call centra podpory Centra pro telemedicinu pro

pacientl pfi feSeni problém( s vyuzivanim sluzeb mHealth a
telemediciny.

Sluzba je soucasti feSeni (soucast Portalu pro Z2Z).
Sluzba call centra podpory FNOL pro podporu pacient( pfi

feseni problému s vyuzivanim sluzeb mHealth a
telemediciny.

SluZba neni soucasti reseni.
Centralni registr pacientl (MPI) telemedicinského centra.
Obsahuje udaje kmene pacientt afinitni domény TLM

ztotoznéné s Udaji v kmenovém registru EZ, ze kterého
prebira resortni identifikator pacienta (RID).

MPI je soucasti feSeni (soucast KP-TLM).
repositoryData FNOL uchovavana a sdilenda prostrednictvim

integracni platformy FNOL (KIPE). Jedna se o Udaje pacient(
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Typ prvku

Data
Object

Data
Object

Application
Component

Application
Component

Data
Object

Application
Service

Application
Interface

Application
Component

Jméno prvku

FHIR repository,
ATNA repository

Databaze KP-
TLM

DB MPI KP-TLM

Document
registry ZZ /AfD

Document
repository / FHIR
repository ZZ

Dokumentace 77

e-Learning

elearning Ul

elearning Sprava
obsahu

Popis prvku

(MP1), udaje v registru dokument( (DocReg), zdravotni
zaznamy v repozitafi dokumentl zdravotnické dokumentace
(DocRep) a auditni logy a Udaje pro fizeni pfistup(.

Neni soucasti reseni.

Databaze strukturovanych dat uchovavanych a
spravovanych komunikacni platformou TCMZ.

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Data centrdalniho registru pacient(i (MPI) telemedicinského
centra.

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Registr elektronické dokumentace jednotlivého
zdravotnického zatizeni / afinitni domény.

Neni soucasti feseni. Soucasti feseni jsou jen rozhrani
KP-TLM zaloZena na standardech EZ a umoznujici
komunikaci s témito systémy ZZ.

UloZisté (repozitar) elektronickych dokument, anebo
elektronickych zaznam( standardu HL7 FHIR jednotlivého
zdravotnického zafizeni.

Neni soucasti feseni. Soucasti feseni jsou jen rozhrani
KP-TLM zaloZena na standardech EZ a umoznujici
komunikaci s témito systémy ZZ.

Zdravotnicka dokumentace vedena v nemocnicnich
systémech jednotlivého zdravotnického zafizeni (lokalni
zdravotnicka dokumentace).

Neni soucdsti feseni. Soucasti je jen schopnost konzumovat
takovou dokumentaci prostfednictvim rozhrani KP-TLM
zalozenych na standardech EZ.

Elektronicky online systém pro vyuku a skoleni.
Systém je soucasti dodavky
UzZivatelské rozhrani e-Learning systému, které zpfistupniuje

uzivatellim obsah skolicich materialt formou interaktivnich
online kurzd.

Soucast dodavky e-Learnig systému. Soucasti dodavky je i
integrace na portaly TLM — které budou jedinym
pfistupovym bodem pro uZivatele a branou do ostatnich
komponentnich aplikaci s predanim pfistupovych udajt
uzivatele, ktery se jiz nebude muset znovu pfihlasovat.

Sprava obsahu Skolicich materidld, vytvareni a konfigurace
kurz(.

Soucdst dodavky e-Learnig systému.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Typ prvku

Data
Object

Application
Service

Application
Service

Grouping

Business
Actor

Grouping

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Jméno prvku

elearning Obsah

eHealth systém

EnvisLIMS

Externi sluzby
eGovernment &

eHealth

Externi

zdravotnik/lékaf

Fakultni
nemochice
Olomouc

Identita obcana

(NIA)

Informacni
systém
zakladnich

registr( (ISZR)

Instant
messaging

Popis prvku
Skolici materialy ve formé dat.
Skolici materidly jsou sou¢asti dodavky.

Vyménna sit / systém pro vyménu zdravotnickych udajl
mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb na drovni komunity
poskytovatell — afinitni domény — regionu (kraje) nebo celé
CR.

Neni soucdsti feseni. Soucasti feseni jsou jen rozhrani KP-
TLM zaloZend na standardech EZ a umoznujici komunikaci

s témito eHealth systémy.

Laboratorni IS FNOL (fy DS-Soft).
LIS neni soucasti reseni.

Seskupeni externich digitalnich sluzeb, zpravidla na Urovni
statu.

Soucasti fesSeni jsou rozhrani a napojeni na tyto externi
sluzby, pokud toto budou v dobé realizace technicky a
legislativné umoznovat.

Externi zdravotnicky pracovnik (Iékaf) vyuZivajici sluzeb
TCMZ.

Soucasti fesSeni jsou sluzby portalu pro externi zdravotnické
pracovniky.

Seskupeni informacnich systému a technologii Fakultni
nemocnice Olomouc.

Soucasti fesSeni jsou rozhrani a napojeni na integracni
platformu KIPE, pfes kterou jsou napojeny IS a technologie
FNOL.

Narodni identitni autorita (NIA) vytvari federativni systém
zajistujici statem garantované sluzby identifikace a
autentizace obcan( (ldentita ob¢ana), ktefi budou uzivateli
portal( TLM.

Neni soucdsti feseni. Soucasti feseni je integrace na sluzby
NIA (soucast portalt TLM).

Digitalni sluzby zakladnich registrd statu (registr obyvatel,
osob, uzemni identifikace, adres a nemovitosti, aj.).

Kmenové registry eZdravotnictvi vyuzivaji zakladni registry
pro ztotozrovani subjektd.

Neni soucasti reseni.
Sluzba pro komunikaci pacientl prostfednictvim mobilni
komunikace se sluzbami mHealth/TLM jednotlivych ZZ.

Sluzba je soucasti feSeni (soucast portalu ZZ).
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Typ prvku

Application
Service

Application
Interface

Application
Interface

Application
Interface

Application
Interface

Application
Interface

Application
Service

Jméno prvku

Instant
messaging ZZ

Integrace na

eHealth systémy

Integrace na
IDRR

Integrace na
IPzz

Integrace na
NCP eH

Integrace na
NZIS

Integracni
platforma 7z /
IHE afinitni
doména

Popis prvku

Sluzba pro komunikaci pacient( s prislusnym 7z
prostfednictvim mobilni komunikace se sluzbami
mHealth/TLM.

Sluzba neni soucasti feseni.

Integracni rozhrani komunikacni platformy telemediciny
(KP-TLM) na vyménné sité / systémy pro vyménu
zdravotnickych Gdaji mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb
na Urovni komunity poskytovatel(, regionu (kraje) nebo celé
CR.

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Integracni rozhrani komunikacni platformy telemediciny
(KP-TLM) na sluzby a rozhrani Integrovaného datového
rozhrani elektronického zdravotnictvi (kmenové registry
subjektll a centralni sluzby eZdravotnictvi).

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Integracni rozhrani KP-TLM, na které se napojuji jednotliva
77 prostrednictvim své integracni platformy (IP). Pfes toto
rozhrani se predavaji do prislusného ZZ udaje o
provedenych ukonech (podklady pro vykazani zdravotnich
sluzeb telemediciny), telemedicinska apod..

Je soucasti reSeni (soucast KP-TLM).

Integracni rozhrani a napojeni KP-TLM na NCPeH pro
zajisténi ,,vyhledani a ziskani“ elektronického zdravotniho
zaznamu (EHR, napft. pacientsky souhrn) od jinych
poskytovatelU, a to i z jinych ¢lenskych statli EU.
Konzumenty takového zaznamu budou portaly TLM, které
musi EHR pfijmout a zobrazit uZivateli.

Integracni rozhrani a napojeni na NCPeH je soucasti feseni.

Integracni rozhrani KP-TLM pro komunikaci (predavani dat)
do zdravotnich registr(i a informacnich systému Narodniho

zdravotnického informacniho systému (NZIS).

Rozhrani a napojeni na NZIS je soucasti feseni (soucast KP-

TLM) jen v pfipadé, Ze predavani dat ze sluzeb telemediciny
bude legislativné stanoveno.

Integracni platforma zdravotnického zafizeni (IP-ZZ)
napojeného na Centrum pro telemedicinu, anebo integracni
rozhrani infrastruktury IHE afinitni domény, do které je ZZ
zapojeno. Integracni rozhrani vychazi ze specifikaci IHE
profilQ.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Typ prvku

Application
Interface

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Application
Service

Application
Service

Jméno prvku

Integracni
rozhrani pro
portaly

Integrované
datové rozhrani
eZdravotnictvi
(IDRR)

Katalog sluzeb
eZdravotnictvi

Kmenové
zdravotnické
registry

Komunikacni a
integracni
platforma
eHealth (KIPE)

Komunikacni
platforma pro
telemedicinu
(KP-TLM)

Popis prvku

IP-ZZ neni soucasti feseni. Soucasti reseni je vybudovani
standardizovanych rozhrani na strané KP-TLM umoznujici
komunikaci s ostatnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Integracni rozhrani poskytujici pristup k datiim a sluzbam
komunikacni platformy pro jednotlivé portaly.
Prostfednictvim KP-TLM pfistupuji portaly k datim a
sluzbam elektronického zdravotnictvi a pfipojenych
zdravotnickych zafizeni (napf. prostfednictvim
infrastruktury jejich afinitnich domén).

Je soucasti feseni.

Infrastruktura Integrovaného datového rozhrani
zdravotnictvi poskytujici sluzby kmenovych registru
subjektl a centralni sluzby eZdravotnictvi.

Neni soucasti feseni. Soucasti feseni jsou jen rozhrani
(soucast KP-TLM) a jejich napojeni na IDRR.

Centralini sluzba IDRR.

Neni soucdsti feseni. Soucasti feseni je rozhrani pro
vyuzivani této sluzby.

Referenéni Kmenové zdravotnické registry (pacientd,

zdravotnickych pracovnik(l a poskytovatell zdravotnich
sluZeb) jsou soucasti IDRR.

Nejsou soucasti reSeni. Soucasti feseni je rozhrani pro
vyuzivani udajli z téchto registra.
Komunikacni a integracni platforma pro eHealth (KIPE)

FNOL. FNOL bude jednim ze ZZ napojenym na Centrum pro
telemedicinu. FNOL bude napojena prostfednictvim KIPE.

KIPE neni soucasti feSeni. Soucasti fesSeni jsou integracni
rozhrani KP-TLM, ktera umozni napojeni FNOL
prostfednictvim KIPE.

Komunikacni platforma pro telemedicinu (KP-TLM) je
centrdlni integracni a datovou platformou infrastruktury
afinitni domény pro telemedicinu (TLM) a mHealth. Zajistuje
napojeni poskytovatell zdravotnich sluzeb s i bez vlastniho
feseni pro telemedicinu, napojeni na sluzby elektronického
zdravotnictvi, vyménné sité (eHealth systémy), poskytuje
integracni sluzby pro portaly telemediciny.

KP-TLM je soucasti feseni.

Afinitni doména bude vybudovana v rozsahu platnych
standardu eZ platnych v dobé realizace dodavky KP-TLM.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Typ prvku

Application
Interface

Application
Service

Application
Component

Application
Service

Device

Device

Application
Component

Application
Service

Jméno prvku

Komunikacni
rozhrani AfD

MARIS

Mobilni aplikace

(i0S/iPadOs,
Android)

Mobilni sluzby
mHealth (MA-
TLM)

Mobilni
telefon/tablet
pacienta

Mobilni
telefon/tablet

pro pacienta (Z2)

MPI FNOL

MPI 22

Popis prvku

Komunikacni rozhrani jiné IHE afinitni domény (jedné

z mnoha) umoznujici komunikaci mezi doménami.
Neni soucasti reseni.

Jeden z IS FNOL pro mamografii napojeny na integracni
platformu FNOL (KIPE).

MARIS neni soucasti reseni.

Mobilni aplikace (i0S/iPadOS, Android) pro pacienty pro
pristup k uzivatelskym funkcim a sluzbam mHealth. Klient
mobilni aplikace je instalovan na osobni mobilni zafizeni
pacienta (chytry telefon, tablet).

Aplikace je soucasti feseni (soucasti reseni sluzeb mHealth).

Mobilni sluzby mHealth je komunikacni a aplikaéni
platforma (feSeni) pro komunikaci a sbér dat z mobilnich
zdravotnickych pristroji a poskytovani funkci a sluzeb
pacientim prostrednictvim mobilni aplikace.

MA-TLM je soucasti reseni.

Osobni mobilni telekomunikacni zafizeni pacienta, na které
je instalovana mobilni aplikace nebo prostrednictvim
kterého dochazi ke komunikaci a sbéru dat z mobilnich
zdravotnickych zatizeni, pokud nejsou tyto pfristroje
napojeny na API sluzeb mHealth pfimo.

Osobni koncova HW zafizeni vlastnéna pacienty nejsou
soucasti dodavky.

Mobilni telekomunikacni zafizeni vlastnéné zdravotnickym
zafizenim a poskytované (zapljcené) pacientovi, na které je
instalovana mobilni aplikace nebo prostfednictvim kterého
dochazi ke komunikaci a sbéru dat z mobilnich
zdravotnickych zatizeni, pokud nejsou tyto pfristroje
napojeny na API sluzeb mHealth pfimo.

Koncova HW zafizeni vlastnéna zdravotnickym zafizenim a
zapUjcovana pacientlim jsou soucasti dodavky.

Referencni registr (Master Patient Index) kmene pacient(
Fakultni nemocnice Olomouc. Obsahuje referencni udaje
pacientskych identit pro systémy FNOL v ramci afinitni
domény FNOL. Referencni Udaje jsou ztotoznény

s kmenovym registrem pacient( elektronického
zdravotnictvi.

Neni soucasti feseni.

Registr pacientll (Master Patient Index) s kmenem pacientl
nemocni¢niho informacniho systému jednotlivého
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ID

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Typ prvku

Application
Service

Application
Service

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Application
Service

Jméno prvku

MPI ZZ/AfD

Nahlizeni do
kmenovych
registr(

Narodni
kontaktni bod
pro eHealth
(NCPeH)

Narodni
zdravotnicky
informacni
systém (NZIS)

Nastaveni
zdravotnika 7z

Nemocnicni
informacni
systém (NIS)

Popis prvku

zdravotnického zatizeni. Obsahuje referencni udaje
pacientskych identit pro nemocnic¢ni informacni systém.
Referencni Gdaje jsou ztotoZnény s kmenovym registrem
pacientl elektronického zdravotnictvi. Registr obsahuje
rezortni identifikator pacienta (RID).

Neni soucasti feseni.

Referencni registr (Master Patient Index) kmene pacient(
jednotlivych zdravotnickych zafizeni, anebo infrastruktury
IHE afinitni domény komunity zdravotnickych zafizeni.
Obsahuje referencni Gdaje pacientskych identit pro systémy
zdravotnického zatizeni, anebo zdravotnickych zafizeni

v ramci afinitni domény komunity. Referencni Udaje jsou
ztotoznény s kmenovym registrem pacient( elektronického
zdravotnictvi. Registr obsahuje rezortni identifikator
pacienta (RID).

Neni soucasti feseni.

Sluzby IDRR umoznujici nahlizeni do kmenovych registra.
Neni soucdsti feseni. Soucasti feseni je rozhrani KP-TLM pro
vyuzivani téchto sluzeb.

Narodni kontaktni bod pro eHealth (NCPeH) je sluzba
elektronického zdravotnictvi umoznujici vyhledani a ziskani
zdravotnickych informaci (eRecept, Pacientsky souhrn,
vyhledové i dalsi) zejména s poskytovateli z jinych ¢lenskych
statd EU.

NCPeH neni soucasti feseni. Soucasti reseni je pouze
napojeni na standardizovana rozhrani sluzeb NCPeH, ktery
je soucasti evropské infrastruktury pro vyménu
zdravotnickych informaci.

Zdravotnické registry a informacni systémy NZIS.

Nejsou soucasti feSeni. Soucasti fesSeni jsou jen rozhrani KP-
TLM, a to jen v pfipadé, Ze predavani dat ze sluzeb
telemediciny bude legislativné stanoveno.

Nastaveni uzivatelského profilu zdravotnického pracovnika
pfislusného napojeného zdravotnického zafizeni v portalu
zdravotnického zafizeni.

Komponenta portélu zdravotnického zafizeni je soucasti
feseni.

Nemocniéni informacni systém (NIS) FNOL zapojeny a
integrovany prostrednictvim komunikacni a integracni
platformy (KIPE) FNOL.
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53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Typ prvku

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Application
Component

Application
Service

Business
Actor

Application
Component

Application
Component

Application
Service

Jméno prvku

Nemocnicni
systémy 77

NIS 7z

NRPZS

NRZP

OpenLIMS

Osoba
opravnéna
pacientem
Ostatni
informacni
systémy NZIS
Ostatni registry
NZIS

Ostatni
zdravotnické
registry NZIS

Popis prvku

NIS FNOL neni soucasti feseni. Soucasti feseni je pouze
zajisténi prijmu/poskytnuti idaji prostfednictvim KP-TLM.
Nemocnicni systémy jednotlivého zdravotnického zatizeni
zapojené a integrované prostrednictvim integracni
platformy zdravotnického zatizeni (poskytovatelé
zdravotnich sluzeb).

Nemocnicni systémy pfipojenych poskytovatell zdravotnich
sluZzeb nejsou soucasti feseni.
Nemocniéni informacni systém (NIS) je jednim ze systému

jednotlivého pfipojeného zdravotnického zafizeni
(poskytovatele zdravotnich sluzeb).

Nemocniéni informacni systém pripojenych poskytovatell
zdravotnich sluzeb neni soucasti feseni. Soucasti reseni je
pouze zajisténi prijmu/poskytnuti idaji prostfednictvim
KP-TLM.

Narodni registr poskytovatel(l zdravotnich sluzeb je soucasti
registr( NZIS.

Neni soucasti reseni.

Narodni registr zdravotnickych pracovnikl je soucasti
registr( NZIS.

Neni soucasti reseni.

Laboratorni informacni systém (LIS) FNOL zapojeny a

integrovany prostrednictvim komunikacni a integracni
platformy (KIPE) FNOL.

LIS FNOL neni soucasti reseni.

Opravnéna osoba zastupujici pacienta, pfipadné pristupujici
k jeho udajlim a dokumentaci.

Ostatni zdravotnické informacni systém NZIS.

Nejsou soucasti reseni.

Ostatni zdravotnické registry NZIS.

Nejsou soucasti reseni.

Ostatni zdravotnické registry NZIS

Zdravotnické registry NZIS nejsou soucasti feseni. Soucasti
feseni je pouze napojeni na rozhrani Integrovaného a
datového rozhrani zdravotnictvi (IDRR), které umoznuje
pfistup k udajim a sluzbam registrd elektronického
zdravotnictvi.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Typ prvku

Business
Actor

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Service

Application
Component

Jméno prvku

Pacient

Pacienti v péci
(externi)

Pacienti v péci Z2Z

Pacientsky
souhrn

Pacientsky
souhrn

PACS

Parovani
pfistroji/zafizeni

Popis prvku

Pacient, klient zdravotnich sluzeb, jemuz je poskytovana
zdravotni péce.

Evidence a sprava pacientl v péci externich zdravotnickych
pracovnikl (lékard), poskytovatelll zdravotnich sluzeb, ktefi
nemaji integrované své zdravotnické systémy do
infrastruktury Centra pro telemedicinu a pristupuji ke
sluzbam TLM vyhradné prostrednictvim sluZzeb portalu.

Komponenta je soucasti reSeni (soucast portalu pro externi
zdravotnické pracovniky).

Evidence a sprava pacient( v péci zdravotnického zafizeni
(poskytovatel zdravotnich sluzeb) s nebo bez vlastniho
reseni pro telemedicinu, které je zapojeno do infrastruktury
Centra pro telemedicinu prostfednictvim sluzeb integracni
platformy. Pokud ZZ ma MPI nebo je zapojeno do AfD bude
realizovano napojeni na MPI ZZ.

Komponenta je soucasti reSeni (soucast portalu
zdravotnického zafizeni).

Vyhledani a ziskani Pacientského souhrnu od jinych
poskytovatell zdravotni péce a zobrazeni v Portalu pro
externi zdravotnické pracovniky. Pacientsky souhrn je
strukturovany zdravotni zaznam (EHR) ve strukture a
obsahu dle platného standardu elektronického
zdravotnictvi.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu pro externi zdravotniky).

Vyhledani a ziskani Pacientského souhrnu i od jinych
poskytovatell zdravotni péce a zobrazeni v Portalu
zdravotnického zafizeni. Pacientsky souhrn je strukturovany
zdravotni zaznam (EHR) ve strukture a obsahu dle platného
standardu elektronického zdravotnictvi.

Je soucasti reSeni (soucast sluzeb Portalu zdravotnického
zafizeni).

Systém pro spravu obrazové zdravotnické dokumentace
(PACS) FNOL zapojeny a integrovany prostrednictvim
komunikacni a integracni platformy (KIPE) FNOL.

PACS FNOL neni soucasti reseni.

Jednoznacna evidence a identifikace mobilnich
zdravotnickych pfistroji (prostiedk) pro vzdaleny
monitoring a jejich jednoznacné pfirazeni k jednoznacné
identifikovanému pacientovi, ktery je vzdalené monitorovan
(sbér namérenych udajli pacienta z pristroj). Jedna se o
komponentu mobilnich sluzeb mHealth.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Typ prvku

Application
Component

Application
Component

Application
Service

Application
Service

Application
Service

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Device

Jméno prvku

Plan péce

Plan péce
pacienta

Portal externiho
zdravotnika

Portal
eZdravotnictvi

Portdl pacienta

Portaly TLM

Portal
zdravotnického
zafizeni

PoZadavky
pacienta
(recepty,
pomlicky,
poukazy, sluzby)

Pristroj pro sbér
dat (hub, Z2)

Popis prvku
Komponenta je soucasti reSeni (soucast feseni mHealth).

Planovani péce pacienta — planovani aktivit, kalendare pro
planovani, fizeni a sledovani pribéhu plnéni planovanych
aktivit (Ukol() pacienta.

Komponenta je soucasti reSeni (soucast feseni mHealth)

Pristup pacienta k jeho nastavenému planu péce.

Komponenta je soucasti reSeni (soucast feseni mHealth)

Portdl externiho zdravotnika je jeden z portal( telemediciny
poskytujici funkce, sluzby a obsah externim zdravotnickym
pracovniklm (lékardm), poskytovatellim zdravotnich sluzeb,
ktefi nemaji integrované zdravotnické systémy do
infrastruktury Centra pro telemedicinu a pristupuji ke
sluzbam TLM vyhradné prostrednictvim sluZzeb portalu.
Portdl je soucasti reseni.

Portdl eZdravotnictvi je soucasti elektronického
zdravotnictvi.

Neni soucasti reseni.

Portal pacienta je jeden z portald telemediciny poskytujici
funkce, sluzby a obsah pacientim vyhradné prostrednictvim
sluzeb portalu.

Portdl je soucasti reseni.

Portdly TLM: Portal pacienta, Portal externiho zdravotnika a
Portal ZZ (popis jednotlivych portall je uveden vyse).
Portaly jsou soucasti reseni.

Multi-tenantni portal pro zdravotnicka zafizeni kterd nemaji
vlastni obdobné feseni. Portal poskytuje funkce, sluzby a
obsah zdravotnickym pracovnikiim (lékaf(im) poskytovatel(
zdravotnich sluzeb zapojenych do infrastruktury Centra pro
telemedicinu.

Je soucasti feseni.

PoZadavky na recepty, pomtucky, poukazy, sluzby pro
pacienty, ktefi jsou ve sledovani, ktefi jsou klienty
telemedicinskych sluzeb. Pacient nebo zastupujici osoba si
prostfednictvim portalu mlze zadat poZadavek na recepty,
pomlcky, poukazy, sluzby apod.

Sluzba je soucasti feSeni (soucast Portdlu pacienta).
Pristroj pro sbér dat z jednoho Ci vice pfipojenych
zdravotnickych prostfedk( prenasejici data pfimo do
telemedicinského centra nebo pfes mobilni aplikaci.
Pristroje jsou ve vlastnictvi pfipojeného zdravotnického
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ID Typ prvku

78. Device

79. Application
Component

80. Application
Component

81. Application
Component

82. Business
Actor

Jméno prvku

Pristroj pro sbér
dat (zdravotnicky
prostiedek,
nezdravotnicky
prostiedek, 7Z)

Pristup pacienta
ke zdravotnické
dokumentaci

Registrace a
nastaveni
externiho
zdravotnika

Registrace a
nastaveni
pacienta

Revizni |ékar ZP

Popis prvku

zafizeni (poskytovatele zdravotnich sluzeb — FNOL, ZZ
s nebo bez vlastniho telemedicinského feseni) a jsou
poskytovany (zapGjceny) pacientovi. Pfistroje musi byt
jednoznacné identifikovany.

Pristroje (huby), jsou soucasti dodavky a feseni.

Pristroj (zdravotnicky prostfedek i nezdravotnicky
prostfedek) pro méreni a zaznamendvani zdravotnich udajl
a jejich preposilani (sbér) do telemedicinského centra, kde
jsou dale zpracovavany. Pristroje jsou ve vlastnictvi
pripojeného zdravotnického zatizeni (poskytovatele
zdravotnich sluZzeb — FNOL, ZZ s nebo bez vlastniho
telemedicinského feseni) a jsou poskytovany (zapajceny)
pacientovi. Pfistroje musi byt jednoznacné identifikovany.
Pristroje, koncova mobilni HW zafizeni, jsou soucasti
dodavky a reseni.

Pristup pacienta ke své zdravotnické dokumentaci je
aplikac¢ni komponenta Portalu pacienta umoznujici
pacientlim (nebo zastupujicim osobam) pfistup ke
zdravotnické dokumentaci a nahlizeni do zaznam{. Pristup a
nahliZeni jsou zaznamenavany do auditnich zaznamd.

Komponenta je soucasti feSeni (soucast Portalu pacienta).

Funkce, komponenta Portalu pro externi zdravotnické
pracovniky, kterd umoznuje registraci a nastaveni uzivatele
Portalu pro pfistup ke sluzbam TLM pro externi zdravotniky.
Registrace je Uzce spojena se ztotoZznovanim subjektu

s identitou v kmenovém registru zdravotnickych pracovnikd
(registr elektronického zdravotnictvi) a ovérovanim
opravnéni, které kmenovy registr poskytuje.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu externiho zdravotnika).

Funkce, komponenta Portalu pacienta, kterd umozniuje
registraci a nastaveni uzivatele Portalu pro pfristup ke
sluzbam TLM pro pacienty. Registrace je Uzce spojena se
ztotoznovanim subjektu s identitou v kmenovém registru
zdravotnickych pracovnik( (registr elektronického
zdravotnictvi) a ovéfovanim opravnéni, které kmenovy
registr poskytuje.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu pacienta).

Revizni lIékar ZP s pristupem k udajliim a dokumentaci
pacienta pro vyhodnoceni péce v ramci TCMZ.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Typ prvku

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Grouping

Application
Component

Jméno prvku
Rizeni pfistupd,
souhlasy
pacienta

Rizeni pfistupd,
souhlasy od
pacienta

Sbér udajl z
pfistroja

Spréva uzivatel(,
roli a pfistupl ZZ

Sprava zafizeni
ZZ (mobilni
telefony/tablety,
pristroje)

Technicka
pomoc
pacientovi

Telemedicinské
centrum CR
(TCMZ)

Telemedicinské
udaje (pro
externiho
zdravotnika)

Popis prvku

Pacientem udélované souhlasy pro pristup k jeho udajiim
jinym osobam (napf. jiny Iékar, rodinny pfislusnik) nebo
udélovany souhlasy se zastupovanim jménem pacienta
(napf. rodinny pfislusnik) a jejich odvolavani, na jejichz
zakladé jsou fizeny pfistupy jinych osob — uZivateld portal(
Pacienta nebo Zdravotnika.

Je soucasti feseni.

Potvrzovani nebo odmitani souhlasli udélenych pacienty
pro pristup k jejich udajim, na jejichz zakladé jsou fizeny
pfistupy Zdravotnika k udajim pacienta, pokud nevyplyvaji
ze zdkona.

Je soucasti feseni.

Modul Sbér udaju z pfistrojl je aplikacni komponenta feseni
mHealth, ktera poskytuje sluzby pro pfijem, zpracovani a
uchovani dat v DB TLM z mobilnich zafizeni (ptistroj()
jednoznacné prifazenych k pacientlm.

Je soucasti reSeni (soucast sluzeb mHealth).

Sprava uzivatel(, roli a pristupl v Portalu zdravotnického
zafizeni (poskytovatele zdravotnich sluzeb) kazdého
jednotlivého poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu ZZ).

Evidence a sprava koncovych zafizeni (mobilni
telefony/tablety, zdravotnické ptistroje — prostfedky), ktera
jsou pouzivana v rdmci jednotlivych zdravotnickych zafizeni.
Koncova HW zafizeni mohou byt vlastnéna pacienty nebo
poskytnuta (zapljcend) pacientim poskytovatelem.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu ZZ).

Vzdélena online technicka pomoc pacientovi v rdmci
TLM/mHealth v prostfedi Portalu pacienta.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu pacienta).

Vymezeni rozsahu feseni Telemedicinského centra CR
(TCM2).

Digitalni sluzby, aplika¢ni komponenty, rozhrani a aplikace
infrastruktury centra pro telemedicinu je soucasti reseni.

Funkce, sluzba Portalu externiho zdravotnika umoznujici
zpfistupnéni a zobrazeni telemedicinskych tudajd
dostupnych externimu zdravotnikovi prostfednictvim
uzivatelského portalu. Telemedicinské Udaje ziskava
komponenta portalu prostfednictvim komunikacni
platformy (KP-TLM).
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

Typ prvku

Application
Component

Application
Service

Application
Service

Application
Component

Application
Component

Application
Component

Jméno prvku

Telemedicinské
udaje (pro
pacienta)

Telemedicinské
reseni ZZ

TS-ELDAX (GA)

Videokonference

Vzdaleny
monitoring
koncovych HW
zafizenia
pfistroja
Zdravotnicka
dokumentace
pacientd v péci
(externi)

Popis prvku
Funkce, sluzba je soucasti feseni (soucdst Portalu externiho
zdravotnika).

Funkce, sluzba Portalu pacienta umoznujici zpfistupnéni a
zobrazeni telemedicinskych udaji dostupnych pacientovi
prostfednictvim uzivatelského portalu. Telemedicinské
Udaje ziskava komponenta portalu prostrednictvim
komunikacni platformy (KP-TLM).

Funkce, sluzba je soucasti feseni (soucdast Portalu pacienta).

Telemedicinské feSeni ZZ, pokud jiz své TLM feseni
provozuje. Telemedicinské feSeni ZZ je zapojeno do IHE
afinitni domény ZZ, anebo afinitni domény;, jejimz
Ucastnikem je ZZ.

Vlastni telemedicinska feSeni poskytovatell zdravotnich
sluZzeb nejsou soucasti feSeni. Soucasti feseni je pouze
integracni rozhrani pro moznost jejich zapojeni do Centra
pro telemedicinu a vyuZivani spolecnych dat.

Garantovany archiv (GA) FNOL pro dlouhodobé
dlvéryhodné uchovavani zdravotnické dokumentace

v elektronické podobé. GA je zapojeny a integrovany
prostfednictvim komunikacni a integracni platformy (KIPE)
FNOL.

Archiv neni soucasti feseni.
Videokonference (taktéz videokonzultace) pro online
vzdalenou komunikaci pacientl s Iékafem zdravotnického

zatizeni bez vlastniho telemedicinského rfeseni a
telemedicinského portalu.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu ZZ).

Software pro monitoring funkénosti a stavu koncovych HW
zafizeni a pristroju.

Je soucasti feseni.

Pristup externich zdravotnickych pracovnikd,
prostfednictvim Portalu pro externi zdravotniky, ke
zdravotnické dokumentaci pacientt, kterym jsou
poskytovany sluzby telemediciny (vzdalené monitorovani
apod.). Zdravotnicka dokumentace neni vedena ani uloZena
v Centru pro telemedicinu. Dokumentace je ziskavana od
vsech plivodcl, anebo z afinitnich domén, a to i ze ZZ, ktera
neposkytuji sluzby telemediciny. Pfistup je prostfednictvim
Portalu TLM a Komunikacni platformy TLM.
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ID

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Typ prvku

Application
Component

Grouping

Grouping

Business
Actor

Data
Object

Data
Object

Application
Component

Business
Actor

Jméno prvku

Zdravotnicka
dokumentace
pacientd v péci
(2z)

Zdravotnické
zafizeni — bez
vlastniho feseni
TLM

Zdravotnické
zafizeni —

s vlastnim
resSenim TLM
Zdravotnik
(interni)

Ulozisté
telemedicinskych
dat

Ulozisté
telemedicinskych
dat FNOL

Zadanky
(externi)

Zdravotni
pojistovna

Popis prvku

Komponenta portalu umoznujici vyhledani a zobrazeni ZD je
soucasti feseni portalu.

Pristup zdravotnickych pracovnik( zdravotnického zafizeni
bez vlastniho portalu ke zdravotnické dokumentaci
pacientd, ktefi jsou v péci zdravotnického zatizeni, a kterym
jsou poskytovany sluzby telemediciny (vzdalené
monitorovani apod.). Zdravotnicka dokumentace neni
vedena ani uloZzena v Centru pro telemedicinu.
Dokumentace je ziskavana od vsech plvodc(, anebo

z afinitnich domén, a to i ze ZZ, ktera neposkytu;ji sluzby
telemediciny. Pfistup je prostfednictvim Portalu TLM a
Komunikacni platformy TLM.

Komponenta portalu umoznujici vyhledani a zobrazeni ZD je
soucasti feseni portalu.

Zdravotnické zafizeni bez vlastniho feseni telemediciny
vyuZzivajici centralni feSeni Centra pro telemedicinu.

Zdravotnické zafizeni s vlastnim resenim telemediciny
integrované s centralnim resenim Centra pro telemedicinu.

Interni zdravotnicky pracovnik zdravotnického zafizeni
(poskytovatele zdravotnich sluzeb).

UloZisté telemedicinskych dat v infrastruktufe Centra pro
telemedicinu.

Je soucasti reseni

Ulozisté telemedicinskych dat FNOL. Jednd se o data

z telemedicinského feSeni FNOL.

Neni soucasti reseni.

Modul Zadanky je aplika¢ni komponenta Portalu pro externi
zdravotnické pracovniky umoziujici pfistup k obecnym
zadankam, napf. na léky, pomucky, apod.

Je soucasti reSeni (soucast Portalu pro externi zdravotniky).

Zdravotni pojistovna s pristupem k datdm pro vyhodnoceni
péce v rdmci TCMZ.

Tabulka 3: Koncept/architektura poZadovaného feseni

PoZadavky na funkce poZzadovaného reseni jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Strana 30/ 142



3.3.2 Obecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

PoZadavek
Redeni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.2 - Legislativa.

Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpecnosti
v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

Dodavany systém musi byt prehledny, logicky clenény a srozumitelny (user friendly).

Aplikace musi obsahovat interaktivni napovédu a odkazy do e-learningového systému.
e-learningovy systém je soucasti dodavky.
Zadavatel pfipousti v pfipadé specializovanych moduld/subsystém{ realizaci specializovanym

SW propojenym s TLM tak, aby byla sdilena potfebnd data a funkcionality napliujici
pozadavky uvedené v tomto dokumentu.

Moderni dlouhodobé perspektivni komercné dostupny systém

P.6 Redeni musi byt zaloZené na soucasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 15 let. Soucasti dodavky nesmi byt plnéni,
kde je zavislost na technologii s ozndmenym ukoncenim podpory kratsi nez 10 let.

P.7 Dodavané systémy musi mit jednotné uZivatelské rozhrani se zplUsobem ovladani
respektujicim obecné standardy ve vsech modulech a funkcionalitach. Vyjimkou jsou pouze ty
moduly dodavaného systému, u kterych to zadavatel vyslovné pripousti (moduly tretich
stran).

P.8 Identifikace a autentizace uZivatele pfi pfihlasovani musi podporovat identifikacni prostredky
Identity obcana (NIA).

P.9 Provedeni migrace a vychoziho nacteni dat dle kap. 3.4.2 — Migrace dat.

Migracni scénare a rozsah migrovanych dat budou pfedmétem Uvodni analyzy.

Zadavatel poZaduje prevod dat zvybranych systém( provozovanych zadavatelem jako
soucast implementace, tj. naklady na prevod dat budou soucasti nabidky.

Zadavatel zajisti soucinnost zainteresovanych subjekt(.

P.10  Re3eni musi byt v souladu se a podporovat mezinarodni a narodni standardy jako DASTA 4 a
HL7 (FHIR).

Ciselniky

P.11  Sdileni ciselnik(l mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

P.12  Sprava Ciselnikd: Systém musi disponovat aplikaci (rozhranim), které umozni aplikaénimu

administratorovi spravovat jednotlivé Ciselniky. Veskeré ciselniky resit jako historické, coz
znamena, Ze Ciselniky musi byt uloZeny ve verzich, aby bylo moZné zpétné sledovat hodnoty
jejich hodnoty a byla zajisténa historicka datova konzistence. Aplikace musi aplikacnimu
administratorovi umoznovat delegaci opravnéni pro spravu jednotlivych ciselnik(l nebo
uréené mnoziny pro pracovnika, zafazeného do jiné role.
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#

Pozadavek

Rizeni pFistupt k aplikaénim sluzbam

P.13

P.14

P.15

P.16

PoZadujeme hierarchické nastavovani pfistupovych prav dle roli, moznost definovat rozsah
pfistupu i stupné opravnéni manipulace se zaznamem (Cteni / zapis / zména / mazani).

Pristup vice zdravotnickych zafizeni fesit formou vice tenantl, kdy kazdé zapojené ZZ ma
v systému oddélena data.

Princip nastavovani pfistupovych prav jednotlivym uZivateldm musi vychazet z definice
libovolného mnoiZstvi uZivatelskych roli a skupin, do kterych jsou samotni uZivatelé
pfifazovani.

MozZnost omezeni pfistupu pouze na pacienty vybraného pracovisté dle organizacni struktury
a zafazeni do ZZ a pfislusné organizacni jednotky s pristupem ke vsem podfizenym.

Jazykovda mutace

P.17

P.18

P.19

NavrZena uZivatelska softwarova aplikace a vSechny jeji ¢asti komunikuji primarné v jazyce
ceském. Podpora jazykovych mutaci pro koncové uzivatele dle kap. 3.3.3 — Portaly TLM.

Pro praci spravcl a administratorl se u definovanych systémovych komponent pripousti
komunikace v jazyce anglickém.

Kontextova ndpovéda u jednotlivych bodl a funkci musi byt v pfislusném jazyce.

Legislativa a dalsi normy

P.20

P.21

P.22

P.23

P.24

P.25

Systém musi splfiovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 a vyhlasky 137/2018 Sb. o zdravotnické
dokumentaci v aktuadlnim znéni.

Soulad s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a Zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaju, ktery zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie do ceského
prava.

Soulad se Zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni a vyhlaskou
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatfrenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat v aktudlnim znéni.

Soulad se Zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Soulad se Zakonem ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

MozZnost vytvareni a tisku legislativné pozadovanych dokumentld — informovany souhlas,
pouceni pred vykonem, zdznamy o osobdach blizkych, souhlas s poskytovanim informaci o

stavu pacienta apod. Specifické legislativni pozadavky pro zdravotnické zafizeni je uvedeno
v kap. 6.2.2.
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#

P.26

Pozadavek

Dalsi legislativa je uvedena dale v kapitole 6.2 — Legislativa.

Ostatni obecné pozZadavky

P.27

P.28

P.29

P.30

P.31

P.32

Objednatel ma pravo na predani zdrojového kédu Dila (softwarové produkty), jakoz i
ostatnich casti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti postoupeni
prav nebo Licence je téz pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim
softwarovych produkta.

Toto se nevztahuje na ucelené softwarové produkty existujici pfed uzavienim smlouvy na
dodavku, resp. nezavisle na ni, a predstavujici standardni komercni feseni poskytované jeho
autorem/vyrobcem dalsim zdkaznikim.

Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéreni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto Ccasti
Informacniho systému, na zakladé, které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do né;j.

Zdrojovy kéd bude zabezpecen proti neopravnénému uZiti v souladu s podminkami smlouvy.

Zdrojovy kdd bude Objednateli Poskytovatelem predan vhodnym oboustranné dohodnutym
zplUsobem. O predani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a
podepsan pisemny predavaci protokol.

Velkd modularita s moZnosti rozsiteni na radové tisice, vyhledové desetitisice pacientl
soucasné bez dalSich programovych uprav v centrdlni komunikacni platformé spojenych se
zvySenym provozem.

Systém umozni posilat notifikace o stavech a udalostech skrze rlizné komunikacni kanaly.
Musi podporovat minimalné tyto kanaly:

1. Push notifikace do mobilni aplikace na sparované mobilni zafizeni
2. E-mail
3. SMS

Data z méreni nebo zadand uZivateli jsou vyuZitelna v jinych ¢astech systému a je moziné je
pres integrace predavat do napojenych IS (nap¥. NISy nebo ESB jednotlivych 7Z).

Vybrané ¢asti dodavky (pristrojové vybaveni, koncova HW zafizeni a Komunikacni platforma
pro telemedicinu apod.), kterad podléhaji povinnosti certifikace jako zdravotnicky prostredek
podle normy ISO 13485 musi byt certifikované jako zdravotnicky prostfedek v souladu s touto
normou a to nejpozdéji do data uvedeni do ostrého provozu.

Komunikacni platforma musi byt registrovana/notifikovana jako zdravotnicky prostfedek dle
platnych pravnich predpisli (kopie rozhodnuti o notifikaci a vypis z Registru zdravotnickych
prostfedk ¢i jiny obdobny dokument platny dle aktualnich pravnich predpisd). Zhotovitel je
odpovédny za registraci/notifikaci Komunikac¢ni platformy a je povinen provést
registraci/notifikaci v rozsahu a za podminek legislativy v daném case aktudlné platné.
Ptipadné spory o podminkach ¢i rozsahu registrace/notifikace Komunikaéni platformy bude
resit organ, ktery bude v Case sporu k tomuto pravé vécné prislusny.
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Tabulka 4: Obecné pozadavky

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.3.3 Portdly TLM
V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:

#

P.33

Pozadavek

Portaly TLM musi umozZnit pfistup ke sluzbam pro nasledujici oblasti:

1. Portadl pacienta — pacienti a osoby se souhlasem/mandatem pro pfistup
k dokumentaci a datm pacienta v rozsahu poskytované péce.

2. Portal externiho zdravotnika — externi lékari/zdravotnicky personal v jejichz péci je
dany pacient (napf. prakticky lékat, specialista kardiolog poskytujici ambulantni pédi
apod.).

3. Portal zdravotnického zafizeni

a. Zdravotnicky personal daného zdravotnického zafizeni poskytujiciho
telemedicinské sluzby pacientlim ve svém zafizeni.

b. Spravcim a dalSim osobam daného zdravotnického zafizeni pro nastaveni
systému a podporu poskytovani telemedicinské sluzby pacientlim ve svém
zafizeni.

Detailni pozadavky na sluzby a funkcionality nasleduji.

Zadavatel umozZniuje, aby se jednalo o jeden portdl, ktery bude zajistovat vSechny poZadované
sluzby a funkcionality a zajisti, Ze pro danou kategorii uZivatelti budou zpristupnény
(i zobrazeny) jen sluzby a funkcionality, ke kterym je dany uZivatel oprdvnén pristupovat.
Z uvedeného plyne, Ze uZivateliim nesmi byt ani zobrazeny sluzby a funkcionality, ke kterym
dle zarazeni do kategorie nemaji mit pristup.

Tabulka 5: Portaly TLM

3.3.3.1 Spolecné pozadavky na portdly

V této kapitole jsou uvedeny spole¢né pozadavky pro vsechny portaly, tj. plati pro kazdy jednotlivé.

3.3.3.1.1 Uiivatelské prostredi

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.34

P.35

P.36

Pozadavek

Webova aplikace musi byt v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb. Zikon o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisli

Portal musi byt responsivni, musi pfizpUsobit rozloZeni ovladacich prvki velikosti a orientaci
obrazovky. Portal bude dostupny minimalné na téchto typech zafizeni: desktop, notebook,

tablet, mobilni telefon.

Predmétem dodavky je zpracovani navrhu rozloZeni portdlu a grafického designu dle
standardu zadanych zadavatelem a po schvaleni realizace portalu v souladu s timto grafickym

designem/layoutem.
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P.37

P.38

P.39

P.40

P.41

P.42

P.43

Pozadavek

Portdl bude zahrnovat jednoduché, intuitivni a dynamické uZivatelské rozhrani, které nebude
vyZadovat proskoleni uZivatell.

Portal musi umoznit komunikaci s uZivateli primarné v ¢eském jazyce, sekundarné moznost
prepnuti do anglického jazyka. Jazykovd lokalizace do anglického jazyka se tyka jak
uzivatelského prostredi, tak Ciselnik(, obsahujicich hodnoty, které musi byt srozumitelné
v anglickém jazyce. Kvalifikovana jazykova lokalizace je soucasti dodavaného reseni.

Soucasti portalu bude kontextova ndpovéda s popisem aktualné dostupnych funkcionalit a
sluZzeb v aktudlné nastaveném jazyce.

Portdl bude obsahovat hlavni stranku, ze které bude vstup k nejvyhledavanéjsim sluzbam a
funkcim. Nabidka vSech mozZnosti portalu bude dostupna formou interaktivni nabidky. Hlavni
stranka bude zobrazovat zjednoduseny nahled na dileZité informace s moznosti pfechodu do
sekce s podrobnéjsim zobrazenim a dalSimi funkcemi.

Portdl musi vidy a vsude zobrazovat nebo umoznovat jednoduché zobrazeni informace
o prihlaseném uZivateli a o subjektu udajl, pokud uZivatel pfistupuje k udajim jiné osoby
v zastoupeni nebo pokud ma udélen souhlas pristupu k udajlim této osoby.

Portdl bude umozZnovat vytvareni a Udrzbu sekce pro Casto kladené otazky (FAQ) opravnénymi
editory. Pro uzivatele portdlu bude tato sekce prehlednad a bude umoznovat interaktivni
vyhledavani feseni jejich otazek a problém.

V textovych editorech umoznit formatovani textu (volba pisma, podrZeni, tu¢nost, kurziva
atd.), dale pak styly odstavc(.

Podminky uZiti, souhlas se zpracovanim osobnich udajti, cookies

P.44

P.45

P.46

P.47

Pti registraci bude vyZadovano odsouhlaseni podminek pouZivani portalu.

Pti registraci bude vyZzadovan souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Potvrzeni souhlasu se
zpracovanim osobnich podminek mlZe byt soucasti odsouhlaseni podminek pouzivani
portalu.

Pokud dojde ke zméné podminek pouzivani portalu bude uZivatel portalu pfi pfihlaseni na
tuto zménu upozornén a bude vyzvan k odsouhlaseni novych podminek.

Pfi prvnim pfistupu na novém zafizeni nebo pres novy prohlize¢ upozornit na pouzivani
cookies a vyzadat souhlas s jejich uzitim v potfebném rozsahu.

MozZnost zobrazeni odsouhlaseného rozsahu uziti cookies, moZnost zmény nastaveni,
v pfipadé, Ze by nastaveni souhlasu znemozZnilo uzivani systému, upozornit na toto uZivatele.

Propojeni na e-Learningovy systém

P.48

Propojeni portalt TLM na e-Learningovy systém:
1. Zajisténi kontextovych odkazli na Skolici/vzdélavaci materidly v e-learningovém
systému.
2. Videozaznam ze seznameni s funkcionalitami bude nahran do e-Learningového
systému.
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#

PoZadavek

e-Learningovy systém, véetné obsahu, tj. Skolici materialy s klinickym a technickym obsahem
je soucasti dodavaného reseni. Technické navody ,jak se méfit, jak sparovat koncova zafizeni
a pristroje, jak odeslat hodnoty, kontextova napovéda“ apod. budou také soucdsti mobilni
aplikace, a tedy i soucasti dodavaného feseni.

Tabulka 6: Uzivatelské prostredi

3.3.3.1.2 Systémové a technologické poZadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.49

P.50

P.51

P.52

P.53

P.54

P.55

P.56

Pozadavek

Portdl bude webovd aplikace na platformé HTML5, kterd bude dostupna pacientiim
prostfednictvim standardnich webovych prohlizec bez nutnosti instalovat doplriky do
prohlizecll, podpora min. pro Google Chrome (od verze 85), Mozilla Firefox (od verze 81),
Apple Safari (od verze 14) a Microsoft EDGE (od verze 85).

Zadavatel pripousti vyjimku v pripadé komponent pro elektronické podepisovani. Pokud by
byla takovd komponenta nezbytnd pro reseni dodavatele, je takovd komponenta soucdsti
dodadvky.

Portdl musi umoZnovat i anonymni pfistup k obecnym, verejné dostupnym strankam s
informacemi o portadlu a jeho sluzbach. Struktura a obsah ktomuto typu obsahu bude
predmétem ndvrhu fesSeni v ramci dodavky. V téchto pripadech musi byt zamezen pfistup k
jakymbkoliv citlivym informacim.

Veskeré pristupy, zejména ke zdravotnickym informacim, musi byt logovany a zaznamenany
do auditniho logu, a to vcéetné casu, jednoznacné identifikace osoby provadéjici akci, osoby,
které se tyka akce/dokumentace, typu operace, je-li relevantni, tak odkaz na pfislusnou akci
(napf. objednavku, pozadavek, méfeni, zdravotni zaznam atd.).

Portdl bude integrovan na interni i externi informacni zdroje skrze sluzby integracni sbérnice
prostfednictvim standardizovanych protokoll HL7, FHIR, pfipadné specifickych integracnich
rozhrani, u integraci, které nebudou standardizovanym integracnim rozhranim/protokolem
disponovat.

Pristup bude vZdy realizovan zabezpecenym protokolem HTTPS.

Veskeré datové integrace s internimi systémy i externimi systémy bude prostfednictvim
integracni platformy (KP-TLM).

Reseni bude umozfovat globdlni nastaveni doby neéinnosti uZivatele nastavitelného
spravcem, po které dojde k upozornéni uZivatele, Ze bude automaticky odhlasen, a v pripadé
jeho dalsi necinnosti dojde k automatickému odhlaseni uzivatele.

Redeni bude obsahovat spravu uzivatelskych roli a opravnéni, kterou budou opravnéni
provadét uZivatelé s pfisluSnym opravnénim. Bude mozZné urcit, které role a opravnéni
vyplyvaji automaticky z obecného kontextu, a které jsou specidlni a mize je pridélit uzivateli
spravce pro pfistup ke specifickym funkcim. Pocet roli, uZivatelskych skupin a jim pfislusejicich
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P.57

P.58

P.59

P.60

Pozadavek

opravnéni nesmi byt limitovan a soucasné jednomu uzivateli mliZe byt pfifazen neomezeny
pocet roli, skupin a opravnéni.

Redeni bude umozriovat automatické odesilani potvrzeni, upozornéni a varovani uréenych
registrovanym osobam, min. prostfednictvim e-mailu, SMS, pfipadné push (do mobilni
aplikace).
VSechny odeslané zpravy se budou uchovavat po stanovenou dobu, pak budou automaticky
smazany.

Regeni musi umozZnit uZivateli vybér komunikaéni metody (napf. e-mail, SMS, ...) a nastaveni
kontaktnich adajl pro tyto metody. Nastavené komunikacni metody musi byt automaticky
verifikovany.

Reseni musi podporovat vicefaktorové ovéreni.

Soucasti feSeni je uZivatelské rozhrani a APl pro poskytovani tzv. ,open-data“, tedy pfistup
k anonymnim/anonymizovanym Udajlm pro statistické nebo védecké ucely.

Pozn.: Presny rozsah zverejriovanych dat bude soucdsti implementacni analyzy a ndvrhu
resent.

Tabulka 7: Systémové a technologické pozadavky

3.3.3.2 Portdl pacienta

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni.

3.3.3.2.1 Obecné pozadavky pro Portadl pacienta

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

P.61

P.62

P.63

P.64

Pozadavek

Portdl bude webova aplikace dostupnd pacientim nejen prostfednictvim standardnich
webovych prohlizeca.

Pozn.: PoZadavky na nativni mobilni aplikaci jsou uvedeny v kap. 3.3.5.

Dashboard s prehledem zakladnich informaci (plan péce, ukoly, nadchazejici udalosti a
navstévy lékare, namérena data, komunikace s Iékafem, objednavky, posledni udalosti), plné
konfigurovatelné prostredi spravcem.

Detailni zobrazeni prlibéh(l méreni a namérenych hodnot v grafické a tabulkové formé
s moznosti sledovani kratkodobych a dlouhodobych trendl (se zobrazenim prahovych
hodnot).

Sprava souhlasti (GDPR), opt-in, pacient musi dat vyslovné souhlas se sdilenim svoji
dokumentace s jinym neZz domovskych poskytovatelem ZP, pacient mlze souhlas udélit na
dobu urcitou, ¢i dobu neurcitou, moznost odvolani souhlasu.

Tykd se vech dalsich do projektu zapojenych subjektd (Pojistovny, poskytovatelé zP, MZCR,
SUKL a dalsi).
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Pozadavek

Zaznam a uchovani nastaveni souhlast pacientem nebo opravnénou osobou po stanovenou
dobu.

Tabulka 8: Obecné pozadavky pro Portal pacienta

3.3.3.2.2 Registrace a nastaveni pacienta

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

Pozadavek

Registrace a sprava udaju

P.65

P.66

P.67

P.68

P.69

P.70

P.71

P.72

Portdl umozni registraci a bezpecné a jednoduché prihlasovani pomoci identifikacnich
prostfedkll Identity obcana (NIA), kterymi spolehlivé prokazou svoji totoZnost.

Uzivatelé, ktefi nemaji identifikacni prostfedky Identity obcana (NIA), budou moci provést
registraci s ovérenim jejich totoznosti (na zakladé osobnich doklad() opravnénym
pracovnikem na kontaktnim misté ZZ, a prihlaseni pomoci jména a hesla (pfipadné dalsiho
faktoru ovéreni) lokalniho Uctu portalu TLM.

V pripadé registrace uZivatele lokalnim uc¢tem musi dojit k ovéreni identity uZivatele a jeho
udajli opravnénym pracovnikem ZZ. Bez ovéreni identity a osobnich Udaju uZivatele (ovéreny
ucet) nelze pristupovat k Zadnym sluzbam a ni datlim v Portalu.

UzZivatelé registrovani lokalnim G¢tem budou ovérovani vicefaktorovou autentizaci.
Portdl nabidne uZivatellim s lokalnim u¢tem moznost bezpecné obnovy zapomenutého hesla.

Osobni Udaje pacienta ziskané od kvalifikovaného poskytovatele elektronické identity nebo
zadané pri registraci lokalniho Uc¢tu a ovérené pracovnikem ZZ budou automaticky ztotoznény
v MPI, doplnény a nasledné pravidelné aktualizovany prostfednictvim rozhrani komunikacni
platformy napojené na rozhrani centralnich sluzeb eZ (kmenovy registr pacientl), pokud je
uzivatel zaroven klientem zdravotnich (telemedicinskych) sluzeb.

V ptipadé, Ze uZivatelem portéalu je osoba, kterd neni a/nebo nebyla klientem zdravotnich
nebo telemedicinskych sluzeb nékterého ze ZZ, napf. zakonny zastupce jiného klienta, nesmi
byt podminkou existence zdznamu nebo vytvoreni zaznamu o této osobé v registru MPI.

Portdl pacienta umozZni uZivateldm spravovat udaje ve svém profilu, jako napf. kontaktni
Udaje, cislo pojisténce, spravu souhlasl s pristupem ke zdravotnické dokumentaci, spravu
sparovanych mobilnich zafizeni, zménu hesla atp.

Nesmi byt moiné zneuzit registracni proces pro uUnik osobnich Udaji o registrovanych
uzivatelich (napt. portal nesmi sdélit, Ze pacient je jiz registrovan apod.). Chybové hlasky musi
byt neutralni.

Zpftistupnéni udaja a dokumentace jinym osobam

P.73

Registrovany uzivatel nemusi byt vZdy klientem zdravotnich nebo telemedicinskych sluzeb
(pacientem) poskytovanych poskytovateli zdravotnich a telemedicinskych sluzeb, ktefi jsou
napojeni na Telemedicinské centrum. MuzZe se jednat napf. o zakonné zastupce nezletilych
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P.74

P.75

P.76

P.77

P.78

P.79

P.80

Pozadavek

nebo nesvépravnych pacient(, nebo zletilym a svépravnym klientem zplnomocnéné zastupce
apod. Takovy uZivatel mliZe zastupovat i vice osob.

Zpfistupnéni Udajl plnoletého pacienta bez omezeni pravni zpUsobilosti jinym osobam (napf.
ditéti, které k zastupovani a vyuzivani portalu zplnomocni jeji rodi¢-senior) je mozné az po
udéleni pisemného souhlasu pacienta, ménit osobu s moznosti takového pristupu nalezi
vyhradné pacientovi.

Pokud jsou pro zpfistupnéni idajli a dokumentace pacienta nezbytné specifické doklady nebo
dokumenty (napt. doklady k opatrovnictvi), mohou byt nahrany do systému bud opravnénym
zastupcem ZZ nebo danou jiZ identifikovanou osobou v ramci Zadosti o pfistup a po posouzeni
opravnénou osobou budou bud zamitnuty nebo schvaleny dle toho, zda byly doloZeny
potfebné dokumenty a soucasné nahrany do systému.

Soucasti musi byt Ciselnik, ktery bude obsahovat typické situace pro zptistupnéni udaji a
dokumentace pacienta, urceni, zda je nastaveni na vdli pacienta, pfipadné seznam
doklad(/dokumentd, které je tfeba doloZit, aby byl pfistup umoznén.

Zptistupnéni dajd a dokumentace jinym osobam musi mit ¢asovou platnost od/do s tim, Ze
platnost do bude povinnad jen v pfipadech/situacich, kdy dochazi ke zméné podminek
(napf. dosazeni zletilosti, Casové omezené opatrovnictvi apod.).

V pripadé, Ze souhlas neni platny (mimo dobu platnosti, nedoloZeny doklady a dokumenty,
neschvalen pfristup), nesmi systém zpfistupnit Udaje ani zdravotnickou dokumentaci dalsi
0sobé.

Pro tyto procesy v Portdlu pacienta musi byt zajistény procesy a funkce v Portalu
zdravotnického zafizeni.

Pokud v dobé dodavky bude v ramci Centralnich sluzeb el. zdravotnictvi zprovoznéna Sluzba
spravy souhlasl, budou prebirdny souhlasy ztéto sluzby eZ a umoznén/odepfen pristup
k Gdajlm a zdravotnické dokumentaci pacienta automaticky v souladu s témito souhlasy.

V pripadé, Ze dana sluzba nebude v ramci dodavky k dispozici a integrace nebude realizovana,

musi byt vnitfné systém pripraven na tuto integraci a integrace bude realizovana v ramci
servisnich sluzeb, coz bude zdvazkem dodavatele toto zrealizovat ba vyzvani.

Tabulka 9: Registrace a nastaveni pacienta

3.3.3.2.3 Rizeni pfistupu, souhlasy

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni

#

P.81

Pozadavek

Portdl pacienta musi rozliSovat mezi ovéfenymi osobnimi Udaji uZivatele (pochazi
z dlvéryhodnych zdrojd, napf. Identity obcana (NIA), MPI apod.) a neovérenymi osobnimi
Udaji zadanymi uZivatelem portdlu bez jejich ovéreni povérenou osobou ZZ na zakladé
osobnich dokladll. Pokud neni identita uZivatele pIné ovérena, portal nesmi zptistupnit citlivé
Casti portdlu jako zdravotnicka dokumentace, objednavky, pozadavky, telemetrické udaje,
ukoly apod.
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P.82

P.83

P.84

P.85

P.86

P.87

P.88

P.89

P.90

Pozadavek

Davéryhodnda/ovérend identita pacienta (jen a pouze klienta telemedicinskych sluzeb) bude
automaticky ztotoZnovana sidentitou v MPI, a dalsi Udaje budou doplnény a nasledné
pravidelné aktualizovany prostfednictvim rozhrani komunikaéni platformy napojené na
rozhrani centralnich sluzeb e-Zdravotnictvi (kmenovy registr pacientt).

V pfipadé konfliktu osobnich Gdaji z rGznych zdroja (ldentita ob¢ana (NIA), MPI, zména
uzivatelem) musi dojit k blokovani pristupu uzivatele k funkcim portadlu do doby ovéreni
osobnich udajli nebo k jejich opravé.

Portdl pacienta musi umoZnit pacientovi pridélit souhlas s nahlizenim do zdravotni
dokumentace opravnéné osobé. Proces udélovani souhlasi mezi pacientem a opravnénou
osobou nesmi byt mozné zneuzit k enumeraci uZivatel( vedenych v portalu pacienta, déle ke
ziskavani kontaktnich a jinych Udajli o uZivatelich portalu. Proces musi byt pseudonymizovan.

Souhlas pacienta bude moZiné omezit ¢asové na urcité obdobi. Dile bude mozné omezit
souhlas vécné podle kategorii:

1. Pristup ke zdravotnické dokumentaci

2. Prohlizeni a sprava poZadavkd na telemedicinské sluzby, zdravotnické pomucky a
recepty

3. Cteni telemetrickych dat
Zobrazeni individualniho planu péce pacienta

Pokud ma platnost souhlasu omezenou platnost, musi systém notifikovat pacienta a danou
osobu pred uplynutim doby platnosti, doba pro notifikaci musi byt systémové nastavitelny
parametr, vychozi bude 30 dnd.

Portdl pacienta zobrazi prehled souhlast kazdé ze zucastnénych stran. Kterdkoli strana
souhlasu mzZe souhlas kdykoli zrusit.

Portal pacienta umozni prebirani/synchronizaci souhlasi/mandatd prostfednictvim
komunikacni platformy napojené na centralni sluzby eZ, konkrétné na Systém spravy souhlast

Pristup ke zdravotnické dokumentaci, poZadavkim na telemedicinské sluzby, zdravotnické
pomlcky a recepty, a telemetrickym datlim prostfednictvim portalu pacienta bude umoznén
pouze:
1. Pacientovi s ovéfenou a platnou registraci na portalu pacienta
2. Opravnéné osobé s ovérenou a platnou registraci na portalu na zakladé potvrzeného
souhlasu pacienta. Tento mechanismus umoZiuje zajistit pfistup libovolnych dalsich
osob dle rozhodnuti pacienta. Souhlas bude mit casové omezeni, které mize pacient
zménit. Portal poskytuje prehled o vydanych souhlasech a umoznuje je kdykoliv
odvolat.

Jakykoli pfistup opravnéné osoby nebo externiho zdravotnika nebo zdravotnika ZZ k udajim
pacienta musi byt auditovan v¢. ¢asu, identity uZivatele, typu akce a identifikace zobrazenych
dat. Tento auditni zaznam musi byt dostupny pacientovi.

Tabulka 10: Rizeni pfistupu, souhlasy
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3.3.3.2.4 Pristup pacienta ke zdravotnické dokumentaci

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.91

P.92

P.93

P.94

P.95

P.96

P.97

Pozadavek

Portdl umoini snadny pfistup k vybranym c¢astem zdravotnické dokumentace (min.
ambulantni zpravy, propoustéci zpravy z hospitalizace, laboratorni vysledky, zpravy
z obrazového komplementu, zaznamy o vyjezdu od ZZS, pacientsky souhrn). Jeho vystupem je
chranény pfistup obcana k informacim o svém zdravotnim stavu.

Pristup k dokumentaci neni omezen jen na ZZ napojena na Centrum telemediciny, ale bude
zpfistupnéna i zdravotnicka dokumentace z jinych propojenych afinitnich domén. Vyhledani a
ziskani zdravotnické dokumentace budou zajistovat sluzby a rozhrani komunikaéni platformy.

UmozZnéni pristupu k zaznamlm opravnénym osobam na zakladé zdkonného zastupovani
nebo rozhodnuti (zplnomocnéni) zletilého a svépravného pacienta. K tomuto ucelu bude
vytvofen systém spravy mandatl a souhlasli a na ném zaloZzeném fizeni pfistupll osob
opravnénych nahliZzet do pacientovy dokumentace, resp. k jeho zdravotnim zaznamdam.

Pristup k vlastni zdravotnické dokumentaci je umozZnén jak na zakladé role uzivatele portalu,
tak na zakladé souhlas spravovanych uzivatelem. Tento mechanismus umozZnuje zajistit
pfistup opravnénym osobam, pristup lékar, ktefi nejsou osettujicimi lékafi pacienta Ci pfistup
libovolnych dalSich osob dle rozhodnuti pacienta. Souhlas mlze bude mit ¢asové omezeni,
které mlze pacient zménit. Portal poskytuje prehled o vydanych souhlasech a umozniuje je
kdykoliv odvolat.

Portal pacienta umoini prebirdni/synchronizaci souhlasi/mandatd prostfednictvim
komunikacni platformy napojené na centrdlni sluzby eZ, konkrétné na Systém spravy
souhlas.

Portdl musi zajistit lidsky Citelné zobrazeni standardizované interpretace riznych kategorii
strukturovanych elektronickych zdravotnich zaznam( strojové zpracovatelného formatu dle
platnych standard( NCeZ. Shoda zobrazeni dle standard( bude ovérena testy NCeZ.

Pristup ke zdravotnické dokumentaci vedené v ramci poskytované TLM péce:
1. Udaje z monitoringu,

Udaje z alarmd,

udaje z kalendare,

predepsana medikace a jeji plnéni,

zaznamy dekurzd,

o v ke wnN

importované dokumenty.

Tabulka 11: Pristup pacienta ke zdravotnické dokumentaci

3.3.3.2.5 Plan péce

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.98

Pozadavek

Portdl pacienta musi pacienta upozoriovat a pfipominat mu nadchazejici aktivity a ukoly
podle jeho individudlniho planu péce. Cilem je podpora pacienta pti dodrZovani Iécebnych
postupt, zvladani chronickych stavl a udrZovani celkového zdravi. Typ aktivit a jejich ¢asovy
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P.99

Pozadavek

rozpis se muze lisit v zavislosti na zdravotnim stavu jednotlivce a jeho individudlnim planu
|éCby.
Typy ukol(:

1. Medikace: Uziti Iékd v uréenych casech.

2. Pripomenuti schizek: Pripomenuti nadchazejicich lékafskych schlzek, vcetné
osobnich navstév nebo virtudlnich telekonferenénich konzultaci. Lze zobrazit
podrobnosti jako je datum, ¢as a misto.

3. Fyzicka aktivita: Pfipomenuti cviceni nebo fyzikalni terapie v souladu s kondi¢nimi cili
pacienta.

4. Vyplnéni dotazniku: Pacient sleduje a zaznamend priznaky souvisejici s jeho
zdravotnim stavem.

5. Pouziti Iékarského zafizeni: Pfipomenuti pro méreni telemetrickych dat.

Zpristupnéni vsech sluzeb urcenych pacienti v ramci péce specifikovanych v jinych c¢astech
tohoto dokumentu a majici charakter planu nebo cinnosti, které musi pacient plnit.

Tabulka 12: Plan péce

3.3.3.2.6 Telemonitoring (pro pacienta)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

P.100

P.101

P.102

P.103

P.104

P.105

Pozadavek

Portdl pacienta bude zobrazovat data rliznych zdravotnich parametrd mérenych na dalku
pomoci senzord nebo mobilnich zdravotnickych pfistroji a prenesenych prostiednictvim
mobilnich komunikacnich zafizeni (telefon, tablet) nebo HUBu (v pfipadé vyuZiti HUBuU bude
prenaset relevantni Udaje z propojenych zafizeni — EKG, vaha, tlakomér) do centralniho
ulozisté telemedicinskych dat. To zahrnuje minimalné sledovani krevniho tlaku, saturace
hemoglobinu kyslikem, srdec¢ni frekvence, teploty, hmotnosti a dalSich biometrickych udaji
pro zvolené intervence.

Detailni zobrazeni prlbéhli méreni a namérenych hodnot v grafické a tabulkové formé
s moznosti sledovani kratkodobych a dlouhodobych trendld (se zobrazenim prahovych
hodnot).

Monitorovana data budou zobrazitelnd bezprostfedné po prfenosu z monitorovacich zafizeni.

Portdl pacienta musi poskytnout navody k procestim, které ma pacient provadét, a
interaktivni privodce formulafi, které budou soucasti portalu.

Pacient, resp. mandatar musi byt upozornén v pfipadé, Ze pacient nesplnil néjaky ukol, nebo
Ze tolerance mérené hodnoty bude mimo stanoveny rozsah. Systém musi pacientovi, resp.
mandatari doporucit pro pacienta vhodnou akci, napt. klidovy rezim, opakovani méreni po
néjaké dobé, kontaktovani Iékafe apod.

Zobrazeni aktualnich alarm( bude v podobé vystrazného okna na obrazovce. Varovani budou
zobrazovana jenom pfi zobrazeni samostatné (monitorovaci) obrazovky.

Zobrazeni aktudlnich alarmd na
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#

P.106

P.107

P.108

P.109

P.110

P.111

Pozadavek

1. nesplnény ukol
a. byl pfekro¢en maximalni interval mezi mérenim (zmeskané méreni dle planu
méreni),
2. namérené hodnoty jsou mimo stanoveny limit
a. posledni zmérena velicina je mimo zadany limit.
Prehled historie alarm( v poslednim obdobi (od-do)
1. nesplnénych ukolt

2. méfeni mimo stanoveny interval

V pripadé, Ze pricina pro varovani pomine, napt. pacient si zméri zmeskané méreni, bude
varovani automaticky potvrzeno a alarm zmizi.

Zprava s upozornénim na alarm bude také odesilana prostfednictvim SMS/Emailu/PUSH
notifikace (mobilni aplikace).
Zpravy budou zasilany i na opravnéné osoby s pristupem k uctu pacienta.

Odeslani zpravy upozornéni pacientovi a/nebo opravnéné osobé se fidi podle nastaveni
u pacienta, tj. SMS/Email/PUSH notifikace (mobilni aplikace).

Data ziskana telemonitoringem musi byt zabezpecena béhem celého cyklu zpracovani pred
neopravnénym pristupem ¢i manipulaci. Tedy jmenovité béhem méreni, prenosu dat, analyzy
a uchovavani.

Vyplnovani dotaznikl spokojenosti.

Tabulka 13: Telemonitoring (pro pacienta)

3.3.3.2.7 PozZadavky pacienta (recepty, pomliicky, poukazy, sluzby)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.112

P.113

P.114

Pozadavek

Portal umozni pacientovi zadavat pozadavky (objednavky) na zdravotni sluzby. Portal zobrazi
pacientovi strukturovanou formou potrebné informace (napf. podrobnéjsi informace
o poskytované sluzbé, dobé ukonu, umisténi pracovisté, pracovni dobé, kontaktech,
rezimovych opatrenich, fotogalerie, kvalifikovany souhlas ke staZzeni atp.). Portal nabidne
pacientovi ke zvolené sluzbé volné terminy, pfipadné zaradi pacienta do ,virtualni ¢ekarny”
s moznosti vyuziti slotu nebo s tim, Ze termin mu bude pfidélen zdravotnickym persondlem.

Portal umozZni pacientovi zadavat pozadavky na zdravotnické pom{cky i recepty.

Zadanky budou predany na ptislu$né oddéleni ZZ a po jejich vytizeni bude pacientovi doru¢en
recept nebo poukaz.

Portal umozni pacientovi zadavat Zzadanky na navstévy/konzultace (osobni/videokonferencni)
s oSetfujicim Iékafem ve zdravotnickém zafizeni na vybrané ¢asové sloty.

V portélu bude informace o stavu Zadosti, tj. zda byla schvélena, pfipadné zmény v objednani
s notifikaci o zménach.
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# Pozadavek

P.115 MozZnost zaslat Iékafi jiné nespecifické poZadavky, mozZnost ptilozeni souboru (dokumentu,
obrazku).
Systém musi umoznit definovat obvyklé kategorie (Ciselnik) takovychto poZzadavk( pro vybér
pacientem pred zadanim pozadavku. U kazdé kategorie bude moznost od pacienta poZzadovat
doplnkové strukturované udaje preddefinované v ramci dané kategorie.

Tabulka 14: PoZadavky pacienta (recepty, pomticky, poukazy, sluzby)

3.3.3.2.8 Komunikace a spoluprdce pacienta s Iékarem

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek

P.116 Portadl pacienta umoZni komunikaci mezi pacientem a Iékafem prostfednictvim
zabezpeceného chatu. Pacient mliZe vyuzit chat pro dotazy v ramci jeho |éCby a pfijimat rady
od svého lékare.

P.117 Portal pacienta umozni virtudlni navstévu lékare prostiednictvim videomeetingu. Zaznam
schiizky bude uchovan po stanovenou dobu.
PoZadované vlastnosti nastroje pro videomeeting na strané pacienta:
1. Nastroj musi umoznit vypnout video, utisit Ucastnika.
2. Nastroj musi umoznit maskovani nezddouciho pozadi pro ochranu soukromi
Ucastnikd videokonzultace.
3. Zaznam schlzky bude uchovan po stanovenou dobu. Zaznam bude pfistupny
Ucastnikiim hovoru, pfipadné dalsim opravnénym osobam.
4. Videokonzultaci bude mozZné uskutecnit bez nutnosti instalace jakychkoli doplnik( na
stranu Ucastnika.
5. Zaznam videomeetingu bude pofizen pouze se souhlasem pacienta. Pokud jej
odmitne, nebude videomeeting uskutecnén.

P.118 Zpravy od pacienta, resp. mandatare (foto, Zadost o asistenci nebo Iéky)

s vz

1. vytvoreni a odeslani zadosti,
2. prehled odeslanych Zadosti v poslednim obdobi (od-do) se zobrazenim detailu

vybrané zpravy.
Tabulka 15: Komunikace a spoluprace pacienta s Iékafem
3.3.3.3 Portdl externiho zdravotnika
V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:
# Pozadavek

P.119 Portal bude webova aplikace dostupna externim zdravotnikim prostfednictvim standardnich
webovych prohlizeca.

Tabulka 16: Portal externiho zdravotnika
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3.3.3.3.1 Registrace a nastaveni externiho zdravotnika

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.120

P.121

P.122

P.123

P.124

P.125

Pozadavek

Portdl umozni registraci a ovéreni identity novych uZivatell portdlu vyuzitim existujici
elektronické identity pridélené kvalifikovanym systémem pro identifikaci (NIA).

UzZivatelé, ktefi nemaiji elektronickou identitu budou moci provést registraci pres lokalni tcet
a ovérenim identity na kontaktnim misté ZZ.

UzZivatelé registrovani lokalnim uctem budou ovérovani vicefaktorovou autentizaci. Portal
nabidne uZivatelim moZnost bezpecné obnovy zapomenutého hesla

Autorizace/ovéreni uZivatele prostfednictvim centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi
(kmenového registru zdravotnickych pracovnika).

Béhem registracniho procesu a pfi kazdém prihlaseni se musi ovéfit role uZivatele v NRZP.
UzZivatel bude registrovan ¢i prihlasen pouze, pokud bude existovat zaznam o uZivateli v NRZP
a bude mit role akceptované portalem zdravotnika.

Portdl zdravotnika umozZni uZivateldm spravovat informace na svém profilu, jako napf.
kontaktni Udaje, spravu souhlasli s pristupem ke zdravotnické dokumentaci (napft.
prijeti/odmitnuti souhlasu udéleného pacientem apod.), zménu hesla atp.

Osobni Udaje zdravotnika budou automaticky doplnény a pravidelné aktualizovany
prostfednictvim registrd NRZP ¢i IDRR.

Nesmi byt moiné zneuzit registracni proces pro uUnik osobnich Udaji o registrovanych
uzivatelich (napt. portal nesmi sdélit, Ze zdravotnik je jiz registrovan apod.). Chybové hlasky
musi byt neutralni.

Tabulka 17: Registrace a nastaveni externiho zdravotnika

3.3.3.3.2 Rizeni pfistupu, souhlasy

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni

#

P.126

P.127

P.128

Pozadavek

Portdl zdravotnika musi rozliSovat mezi ovéfenymi osobnimi Gdaji v profilu uzivatele, které
pochazi z davéryhodnych zdrojii (napf. NIA, kmenovy registr zdravotnickych pracovniki
apod.) a neovérenymi osobnimi Udaji zadanych uZivatelem portdlu. Pokud neni identita
uzivatele plné ovérena, portdl nesmi zpfistupnit citlivé casti portalu jako zdravotnicka
dokumentace, objednavky, poZadavky, telemetrické Gdaje, Ukoly apod.

V pripadé konfliktu osobnich Udajd z rGznych zdrojd (NIA, NRZP, zména uzivatelem) musi
dojit k blokovani pristupu uZivatele k funkcim portalu do doby ovéreni osobnich idaji nebo
k jejich opravé.

Portdl zdravotnika musi umozZnit zdravotnikovi pfijmout nebo odmitnout souhlas udélena
pacientem nebo mandatafem (jménem pacienta) s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace pacienta. Portal musi také umoznit zobrazeni aktualné platnych udélenych
souhlast od pacient(.
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P.129

P.130

P.131

Pozadavek

Proces udélovani souhlasti mezi pacientem a opravnénou osobou nesmi byt mozné zneuzit
k enumeraci uzivateld vedenych v portdlu pacienta, dale k ziskavani kontaktnich a jinych
udajli o uzivatelich portélu. Proces musi byt pseudonymizovan.

Pristup ke zdravotnické dokumentaci, poZadavkim na telemedicinské sluzby, zdravotnické
pomlcky a recepty, a telemetrickym datim prostfednictvim portalu zdravotnika bude
umoznén pouze pokud bude existovat zdaznam o uzivateli v NRZP, kde bude mit role
akceptované portalem zdravotnika.

Pristup k udajlim pacienta bude na zakladé zadani vybranych identifikacnich udajli pacienta.
Bude-li pacient nalezen, zobrazi portal zdravotnika pouceni a vynuti zadani ucelu pfistupu
k adajlm.

Jakykoli pfistup externiho zdravotnika k Gdajim pacienta musi byt auditovan v¢. casu,

identity uZivatele, typu akce a identifikace zobrazenych dat. Tento auditni zaznam musi byt
dostupny pacientovi.

Tabulka 18: Rizeni pfistupu, souhlasy

3.3.3.3.3 Pacienti v péci (externi)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.132

P.133

P.134

P.135

Pozadavek

Portdl umozni uvéfenym a autorizovanym zdravotnik(im (registrujici prakticti |ékafi,
ambulantni specialisté apod.), ktefi nejsou soucasti sité ZZ poskytujicich sluzby TLM a
napojenych na TCMZ, pfistup k pacientlim, ktefi jsou v jejich zdravotni péci.

Portal umozZni zdravotnikovi vyhledat pacienta na zdkladé opravnéni vyplyvajiciho

1. ze zakona (zdravotnik v oboru praktického lékarstvi pro dospélé, resp. déti a dorost
je registrujicim poskytovatelem pacienta),
2. zudéleného aktualniho platného souhlasu pacientem.

Vyhledavat bude mozZné podle osobnich a demografickych udajli. Vyhledani nesmi umoznit
neopravnéné ziskavani jakychkoliv informaci o pacientech, ktefi nejsou v péci zdravotnika,
tj. neplati néktera z vySe uvedenych premis, a to ani nepfimo vyplyvajicich z vysledki
nahodného vyhledavani.

Portdl umozni zdravotnikovi k vybranému pacientovi vyhledat, ziskat a zobrazit
zdravotnickou dokumentaci vedenou a zpfistupnénou v originalni elektronické podobé
jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, a to nejen v ramci komunity poskytovatell
zapojenych do afinitni domény TLM, ale i jinych komunit — afinitnich domén eHealth.
Podrobnéji viz kap. 3.3.3.3.5.

Portdl umozni zdravotnikovi k vybranému pacientovi vyhledat, ziskat a zobrazit
zdravotnickou dokumentaci vedenou a zpfistupnénou v podobé standardizovanych
strukturovanych elektronickych zdravotnich zaznama (EHR), minimalné v rozsahu prioritnich
kategorii, jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, a to nejen v ramci komunity poskytovatel(
zapojenych do afinitni domény TLM, ale i jinych komunit — afinitnich domén eHealth.
Podrobnéji viz kap. 3.3.3.3.5.
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# Pozadavek

P.136  Portal umozni zdravotnikovi k vybranému pacientovi Vystaveni poZadavku (objednavky),
zadanky pro pacienta. Podrobnéji viz kap. 3.3.3.3.6.

P.137  Portal umozni zdravotnikovi k vybranému pacientovi Zobrazeni udaji z telemonitoringu
pacienta. Podrobnéji viz kap. 3.3.3.3.4.

P.138  Pristup (nahlizeni) do individualniho planu péce pacienta, prehled o poZzadovanych aktivitach
na strané pacienta s moznosti upozornovani pacienta, kontrola zaddvanych udajt a kontrola
splnéni ukonu pacientem.

Tabulka 19: Pacienti v péci (externi)

3.3.3.3.4 Telemonitoring (pro externiho zdravotnika)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.139  Portal bude zobrazovat data rliznych zdravotnich parametr(i mérenych na dalku pomoci
senzor( nebo mobilnich zdravotnickych pristroji a prenesenych prostfednictvim mobilnich
komunikacnich zafizeni (telefon, tablet) nebo HUBuU (v pfipadé vyuziti HUBU bude prenaset
relevantni Udaje z propojenych zafizeni — EKG, vaha, tlakomér) do centralniho ulozisté
telemedicinskych dat. To zahrnuje minimalné sledovani krevniho tlaku, saturace
hemoglobinu kyslikem, srdecni frekvence, teploty, hmotnosti a dalSich biometrickych tGdaji
pro zvolené intervence.

P.140  Detailni zobrazeni prlibéhl méfeni a namérenych hodnot v grafické a tabulkové formé
s moznosti sledovani kratkodobych a dlouhodobych trendl (se zobrazenim prahovych
hodnot).

P.141  Interpretace namérenych dat pacienta z monitorovani, upozorriovani na prekroceni
hraniénich hodnot.

P.142  Zobrazeni aktualnich alarmi bude v podobé vystrazného okna na obrazovce. Varovani
budou zobrazovéna jenom pfi zobrazeni samostatné (monitorovaci) obrazovky.

Zobrazeni aktudlnich alarmd na

1. nesplnény ukol
a. byl prekrocen maximalni interval mezi méfenim (zmeskané méreni dle
planu méreni),
2. namérené hodnoty jsou mimo stanoveny limit
a. posledni zmérena velic¢ina je mimo zadany limit.

P.143  UiZivatel bude moci varovani potvrdit, a tim zrusit jeho zobrazovani.

V pfipadé, Ze pfic¢ina pro varovani pomine, bude varovani automaticky potvrzeno (napf.
pacient si zméfi hodinu po alarmu zmeskané méreni) a alarm zmizi a jiZz se nebude
zobrazovat.

P.144  Vsechny alarmy se uchovavaji v historii. UZivateli bude umoznéno zobrazeni prehledu
historie alarmd s moznosti filtrace a zobrazeni detailnich informaci o alarmu.
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# Pozadavek

P.145 Na upozornéni o prekroceni limitd mlzZe zdravotnik reagovat a pacientovi doporudit
vhodnou akci, napt. klidovy rezim, opakovani méreni po néjaké dobé, kontaktovani Iékare
atp.

Doporuceni bude zapsano do systému a doruceno pacientovi do mobilni aplikace a portalu
pacienta.

Soucasné bude doporuceni zaznamenano do jako aktivita vramci péce u pacienta
s informacemi, kdo doporuceni zaslal, kdy bylo doruceno, zda bylo precteno.

Tyto informace budou soucasné k dispozici pro persondl v ramci ZZ (dispecink / dashboard)
u pacienta.

P.146  Zprava s upozornénim na alarm bude také odesildna prostfednictvim SMS/Emailu/PUSH
notifikace (mobilni aplikace).

P.147  V systému musi byt moZné nastavit text zpravy upozornéni automaticky odesilané pfi
alarmu. Forma a obsah zpravy se muze liSit pro SMS, Email, PUSH notifikaci (mobilni
aplikace), a také podle urceni cilového pfijemce, tzn. rozdilné znéni pro dispecera, |ékare,
sestru, oSetfovatele nebo pacienta.

P.148  Odeslani zpravy upozornéni pacientovi se fidi podle nastaveni u pacienta, tj.
SMS/Email/PUSH notifikace (do mobilni aplikace).

Tabulka 20: Telemonitoring (pro externiho zdravotnika)

3.3.3.3.5 Zdravotnicka dokumentace pacientii v péci (externi)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.149  Portal umozni snadny pfistup (vyhledani, ziskani a zobrazeni) k vybranym c¢astem
zdravotnické dokumentace vedené a zpfistupnéné v elektronické podobé a zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické standardizované strukturované podobé prioritnich
kategorii elektronického zdravotniho zaznamu pacienta (propoustéci zpravy z hospitalizace,
laboratorni vysledky, zpravy z obrazového komplementu, zdznamy o vyjezdu od ZZS,
pacientsky souhrn), kterému je poskytovana telemedicinska sluzba.

P.150  Pristup k dokumentaci neni omezen jen na komunitu ZZ afinitni domény TLM napojenych na
Telemedicinské centrum, ale bude zpfistupnéna i zdravotnickd dokumentace z jinych
propojenych afinitnich domén. Vyhledani a ziskani zdravotnické dokumentace budou
zajistovat sluzby a rozhrani komunikacni platformy (KP-TLM).

P.151  Portal zdravotnika umozni zobrazeni pacientského souhrnu.

P.152  Portal musi zajistit lidsky Citelné zobrazeni standardizované interpretace rliznych kategorii
strukturovanych elektronickych zdravotnich zaznama strojové zpracovatelného formatu dle
platnych standard( NCeZ. Shoda zobrazeni dle standard( bude ovérena testy NCeZ.

P.153  Udaje a zdznamy, vedené v rdmci telemetrie a sluzeb TLM, a jsou tedy sou&asti zdravotnické
dokumentace pacienta, a musi byt dostupné i externim zdravotniklim jsou:
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Pozadavek

1. Udaje z monitoringu,

Udaje z alarmd,

nastaveni kalendare,

nastaveni medikace a jeji plnéni,
zaznamy dekurzd,

o vk wnN

importované dokumenty.

Tabulka 21: Zdravotnicka dokumentace pacienttl v péci (externi)

3.3.3.3.6 PoZadavky, Zadanky (externi)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.154

P.155

P.156

P.157

Pozadavek

Portdl umozZni zadavat pozadavky (objedndavky) na telemedicinské sluzby pro pacienty ve své
péci. Portal zobrazi strukturovanou formou potrebné informace (napf. podrobnéjsi informace
o poskytované sluzbé, dobé ukonu, umisténi pracovisté, pracovni dobé, kontaktech,
rezimovych opatrenich, fotogalerie, kvalifikovany souhlas ke staZzeni atp.). Portal nabidne ke
zvolené sluzbé volné terminy, pripadné zaradi pacienta do ,,virtualni ¢ekdrny“ s tim, Ze termin
mu bude pfidélen zdravotnickym personalem.

Portdl umozni externimu zdravotnikovi pro pacienta v péci zadavat pozadavky na
zdravotnické poml(cky ci recepty. Vztahuje se na pripady, kdy externi zdravotnik nema
opravnéni predepisovat léky a pomUcky mimo jeho odbornost.

Zadanky budou predany na ptislu$né oddéleni ZZ a po jejich vytizeni bude pacientovi doru¢en
recept nebo poukaz a externi zdravotnik obdrzi informaci o vystaveni receptu/poukazu.

Portdl umoini externimu zdravotnikovi zaddvat zadanky na navstévy/konzultace
(osobni/videokonferenéni) pro pacienta s osetfujicim Iékafem ve zdravotnickém zafizeni na
vybrané ¢asové sloty.

V portélu bude informace o stavu Zadosti, tj. zda byla schvélena, pfipadné zmény v objednani
s notifikaci o zménach.

Externi zdravotnik bude automaticky Géastnikem navstévy/konzultace.

Portdl umozZni externimu zdravotnikovi zaslat |ékafi ZZ pro pacienta jiné nespecifické
pozadavky, mozZnost pfilozeni souboru (dokumentu, obrazku).

Systém musi umoznit definovat obvyklé kategorie (Ciselnik) takovychto poZzadavk( pro vybér
pred zaddnim poZadavku. U kazdé kategorie bude moZnost pozadovat doplikové
strukturované Udaje preddefinované v rdmci dané kategorie.

Tabulka 22: Pozadavky, Zadanky (externi)
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3.3.3.3.7 Komunikace a spoluprdce pacienta s Iékarem

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.158

P.159

P.160

P.161

Pozadavek

Portdl zdravotnika musi zobrazovat individualni plan péce pacienta a stav plnéni aktivit a
ukoll. Typ aktivit a jejich casovy rozpis se muze liSit v zavislosti na zdravotnim stavu
jednotlivce a jeho individualnim planu lécby.
Typy ukol(:

1. Medikace: Uziti Iékd v uréenych casech.

2. Schuzky: Terminy nadchazejicich Iékafskych schizek, véetné osobnich navstév nebo
virtualnich telekonferencnich konzultaci. Lze zobrazit podrobnosti jako je datum, cas

a misto.

3. Fyzickd aktivita: Terminy cvi¢eni nebo fyzikdlni terapie v souladu s kondi¢nimi cili
pacienta.

4. Dotazniky: Pacient sleduje a zaznamena pfiznaky souvisejici s jeho zdravotnim
stavem.

5. Poutiti Iékaiského zatizeni: Terminy pro méreni telemetrickych dat.

Prehled zprav od pacienta (foto, Zadost o asistenci nebo Iéky) v poslednim obdobi (od-do) se
zobrazenim detailu vybrané zpravy.

Zobrazeni souhrnného vyhodnoceni dotaznik(l spokojenosti pacient(.

Zobrazeni vysledk( vyplnénych dotaznik(l spokojenosti pacientll ve své péci.

Tabulka 23: Komunikace a spoluprace pacienta s Iékafem

3.3.34

Portal zdravotnického zarizeni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

P.162

P.163

P.164

Pozadavek

Portdl zdravotnického zafizeni musi poskytovat sluzby vice zdravotnickym zafizenim tak, aby
data a funkcionality ktémto datim byly oddéleny pro kazdé zdravotnické zafizeni
(multitenantni rezim), aby uZivatelé ze zdravotnického zafizeni méli pfistup jen a pouze ke
svymi datlm a vybranym kategoriim dat, které budou sdilena napfic ZZ.

Vybrané kategorie dat budou sdileny napf¥ic zapojenymi zdravotnickymi zafizenimi (jako napf.
MPI, vybrand telemedicinska data). Sdilené kategorie dat budou explicitné uréeny
v poZadavcich v tomto dokumentu.

Identifikace a autentizace uZivatele prostrednictvim NIA nebo lokalniho ovéreného uctu
pracovnika.

Veskeré datové integrace s internimi systémy i externimi systémy bude prostrednictvim
integracni platformy (KP-TLM).

Tabulka 24: Portal zdravotnického zafizeni
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3.3.3.4.1 Nastaveni a sprdva zdravotnického zarizeni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

P.165

P.166

P.167

P.168

P.169

P.170

P.171

P.172

Pozadavek

MozZnost zaloZeni nového zdravotnického zafizeni (samostatného) subjektu v systému
spravcem celého systému. Zadani vSech nezbytnych Udaja pro subjekt (ZZ) pro zajisténi
funkcnosti systému pro dané 7Z.

MozZnost zaloZeni spravcl zdravotnického zafizeni nebo pridéleni opravnéni jinym spravcim.
Ovérovani identity spravcl pres NIA. Dalsi nastaveni ZZ dle této kapitoly je moZzné jen pro
spravce ZZ.

Funkcionalita pro vytvoreni a Upravy organizacni struktury zdravotnického zafizeni. Jedna se
o kliniky a jednotliva pracovisté (napf. ambulance, specializovana pracovisté) v ramci kterych
budou aplikovana hierarchickd prava s pfistupem uZivateld jen a pouze k organizacnim
jednotkam (OJ / oddélenim), kam maiji pfistup a jim podfizenym OJ / oddélenim, pokud toto
bude nastaveno. Vrcholova OJ je samotné ZZ, tj. pfistup k celému ZZ zajistén pfistupem k této
0l.

Pozn.: Sprava uZivateld, roli atd. je v kap. 3.3.3.4.2.

MozZnost nastaveni organizacni struktury az do Urovné pokojli a lGzek v ramci oddéleni pro
pfifazovani pacientd.

Moznost importu organizacni struktury z MS Excel. V pFipadé existujici organizac¢ni struktury
dojde k aktualizaci dle nového stavu v importnim souboru.
Format bude specifikovan v rdmci implementacni analyzy a navrhu reseni.

Nastavovani a sprdva kalendar( prislusnych OJ, uréeni casovych slotl pro objednavani
pacientd na navstévy.

Definice zdravotnickych zafizeni a dalSich skupin, do kterych budou pacienti pfifazeni.
Zdravotnické zafizeni je nadrazeno skupindm. Skupina ma prifazeného svého osetfujiciho
Iékare.

Vytvareni a editace typovych dotaznikl. Dotazniky slouZi pro komunikaci s pacienty a k jejich
rychlému hodnoceni momentalniho stavu ¢i postupu IéCby.

Vytvareni a editace dotaznik(. Dotazniky slouZi pro komunikaci s pacienty a k jejich rychlému
hodnoceni momentalniho stavu i postupu Iécby.

Dotazniky jsou sdileny s dalSimi vyuZivanymi systémy, zejména mobilnimi aplikacemi pacient(
na zakladé prifazeni dotazniku pacientovi, resp. skupiné pacientd.

Dotazniky s moznosti selektivnich odpovédii s moznosti vkladu vlastni odpovédi.

Moznost tvorby dotaznik( specificky k danému oddéleni, kdy dany dotaznik uvidi jen dané
oddéleni.

Tabulka 25: Nastaveni a sprava zdravotnického zafizeni
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3.3.3.4.2 Sprava uZivateli, roli a pristupt ZZ

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.173

P.174

P.175

P.176

P.177

P.178

P.179

Pozadavek

Soucasti systému bude sprava uZzivatell zdravotnickych zafizeni s nasledujicimi moznostmi:
1. MozZnost spravy uZivatell pfimo a jen v systému bez napojeni na jiny systém ZZ.
2. Moznost napojeni na MS AD / AD FS daného zafizeni a prebirani identit uzivatel(
daného ZZ, véetné metadat (napf. zafazeni do organizacni struktury).
Soucasti systému bude zajisténa funkcionalita identity managementu zajistujici spravu
uzivatellQl ZZ, napojeni na systémy spravy identit daného zafizeni, sprava externich uzivatelQ
(pacientl, externich zdravotnik(), vcetné odpovidajiciho zarazeni do pfislusnych
skupin/strom( v ramci adresarovych struktur.

Systém spravy uzivatelll musi omezovat spravu na definované skupiny, minimalné na skupiny
predstavujici zdravotnické zafizeni, tzn., Ze osoba s opravnénim provadét spravu uzivatelQ
musi mit také pfifazenu skupinu, min. tu, ve které je osoba provadéjici sprdvu sama zarazena.

Zalozeni Gc¢th uzivatel( v jednotlivych rolich, nastaveni jejich parametrd, opravnéni pro
pristupy k datim dle jejich role, zarazeni do organizacni jednotky (pfipadné hierarchie 0J),
deaktivaci, znepfistupnéni nebo pfipadné smazani jejich dat dle pozadavk legislativy.

Zobrazeni seznamu viech evidovanych uZivatell s moznosti vyhledavani, filtrovani a tfidéni,
s moznosti zakladani novych uZivatelskych Uctl a znepfistupnéni — zablokovani, deaktivaci,
zneplatnéni a vybranych ucta.

Zmény stavl evidencnich zaznamU uzivatel(:

1. Zalozené uZivatele nelze smazat, pouze zneplatnit nebo blokovat.
2. Zneplatnéné uZivatele nelze znovu aktivovat, jen znovu zaloZit. Systém musi umoznit
evidenci vice zneplatnénych identit, ale max. jednu platnou identitu.
3. Blokované uzivatele lze odblokovat nebo zneplatnit.
4. Pfizneplatnéni, blokaci nebo odblokovani musi byt uvedeno zdlvodnéni (volny text
nebo udaj z ¢iselniku).
5. Nelze zaloZit novy zaznam uZivatele totozného s jinym platnym nebo blokovanym
uZivatelem.
6. V pripadé zneplatnéni uZivatele Ize zaloZit novy platny zaznam totozného uzivatele.
Uplny vymaz osobnich udajii ze systém@ musi byt umoinén, ale proces vymazu
a zdokumentovani musi byt v souladu s platnou legislativou.

Zobrazeni seznamu viech evidovanych uZivatell s moznosti vyhledavani, filtrovani a tfidéni,
s moznosti zakladani novych uzZivatelskych Uctl a znepfistupnéni — zablokovani, deaktivaci,

o

zneplatnéni a vybranych ucta.

Funkce pro spravu uzivatel(/uzivatelskych ucéta:

1. zaloZeni nového uZivatele/uzivatelského uctu

2. vynuceni zadani a ovéreni hesla, zaslani emailu s odkazem na zadani nového hesla,
3. ukonceni platnosti nebo blokace uZivatele,

4. zarazeni uZivatele do organizacni struktury,
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# Pozadavek

5. pfifazeni uZivatelské role uzivateli,

zména uZivatelské role uZivateli,

nastaveni nového hesla,

zobrazeni seznamu uZivatell a jejich uZivatelskych roli,

L N

moznost exportu seznamU uZivatell a jejich uzivatelskych roli do MS Excel nebo CSV,
10. zobrazeni ¢asl prihlaseni uzivatele (posledni prihlaseni a délka prihlaseni).

Pro jednotlivé role budou pfistupna data v portalech dle popisu nize:

P.180 Zakladani a sprava uzivatell dle typ(:

1. Pacient
a. Samoobsluznad registrace kvalifikovanym identifikacnim prostredkem
Identity obcana (NIA).
b. Na registracnim misté (ovérovani totoznosti/ztotozriovani v registrech).
c. Ovéreni vazby identity s pacientem/uzivatelem pres Cislo pojisténce nebo
RID.
2. Opravnéna osoba
a. Samoobsluznad registrace kvalifikovanym identifikacnim prostfedkem
Identity obcana (NIA).
b. Nastaveni pristupu k udajlim a dokumentaci pacienta
i. Pacientem samotnym v Portdlu pacienta.
ii. Na registrathnim misté (ovéfovani totoznosti/ztotoZfiovani
v registrech, doloZeni opravnéni, Gcast osoby a pacienta na misté),
vice viz ddle v textu tohoto dokumentu.
3. Externi zdravotnik
a. Samoobsluznad registrace kvalifikovanym identifikacnim prostfredkem
Identity obcana (NIA).
b. Ovéreni zdravotnika v Kmenovém registru zdravotnickych pracovnika.
c. Nastaveni pristupu k tdajim a dokumentaci pacienta jednim z nasledujicich
zpUsobU:
i. Pacientem samotnym v Portdlu pacienta.
ii. V pripadé registrujicich lékafl dle KRZP bude pfistup nastaven
automaticky.
iii. Na registraénim misté (ovéfovani totoznosti/ztotozriovani
v registrech, doloZeni opravnéni, Gcast osoby a pacienta na misté),
vice viz ddle v textu tohoto dokumentu.
4. Zdravotnik ZZ — viz vyse.
5. Reviznilékar ZZ — docasny pristup k datm a zdravotnické dokumentaci pacienta (jen
ke cteni).

P.181  Funkce pro spravu uZivatelskych skupin pacient(:

1. zobrazeni seznamu skupin,
2. vytvoreni nové skupiny,

3. zména specifikace skupiny,
4. smazani skupiny,
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P.182

P.183

P.184

Pozadavek

8.
9.

deaktivace/aktivace skupiny,

pfifazeni/odebrani skupiny 7Z,

pridani/odebrani osoby (podle kategorie osoby, napf. pacient, zdravotnik apod.)
do/ze skupiny,

zobrazit osoby ve skupiné podle kategorie osoby, tisk,

zobrazit Iékare skupiny,

10. skupinové reporty méreni.
11. MozZnost specifickych interval( a prahovych hodnot pro skupinu (viz P.538).

Pristup ke vybranym skupinam pacientl mize byt dale omezen i v ramci daného oddéleni.

Pristup je skupiné mlize mit vice zdravotnickych pracovnik(.

Funkce pro roli Lékar:

1.
2.

Lékar pristupuje ke svému uctu ve webové aplikaci.

Urcuje poZadavky na rozsah méreni pacientl vramci pripravy jejich lé¢ebného
planu. PoZzadavky predava sestre k fyzickému nastaveni.

Urcuje zmény udaji v uctech pacientll. PoZadavky predava sestie k fyzickému
nastaveni.

Urcuje nastaveni rozsahu méreni, frekvenci a mezni hodnoty. PoZadavky predava
sestre k fyzickému nastaveni.

Urcuje nastaveni aktivit v kalendafi. PoZadavky predava sestfe k fyzickému
nastaveni.

Urcuje nastaveni pripomenuti medikace. PoZadavky predava sestie k fyzickému
nastaveni.

Kontroluje a vyhodnocuje pribéhy méreni a namérené hodnoty jednotlivych
pacientd. Vyhodnoceni priklada k zavérecné vystupni zprave.

Prijima informaci o pfekroceni meznich hodnot.

Prijima a resi urgentni zpravy od pacient(

Funkce pro roli Sestra/Osetrovatel:

e

Sestra pristupuje ke svému uctu ve webové aplikaci.

Zaklada ucty jednotlivych pacientll a skupin pacientd.

Odpovida za zakladani a evidence zdravotni dokumentace pacientd.

Pristupuje k Gctim pacientd a k jejich dokumentaci, upravuje Udaje v Uctech
pacienttd dle pokynu lékare.

Pristupuje k hodnotdm pacientova monitoringu. Nastavuje rozsah méreni, frekvenci,
mezni hodnoty a dalsi parametry jejich méreni dle pokyn( Iékare.

Pristupuje k zaznamim aktivit v kalendafi a nastaveni medikace. Nastaveni a zmény
provadi dle pokyn( Iékare.

Funkce pro roli Revizni Iékar ZZ:

1.

MozZnost nastavit doCasny pristup k datlim a zdravotnické dokumentaci pacienta (jen
ke cteni).

Moznost uréeni |écebného postupu, pripadné uziti 1ékd, které ma schvalit revizni
|ékar.
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Pozadavek
3.

MozZnost autorizovanym zpusobem zaznamenat doporuceni nebo schvaleni
revizniho lékare k poskytované péci.

Zobrazeni seznamu pacientd, k jejichz datim a dokumentaci byla reviznimu Iékafi
nastaven pristup.

P.185  Funkce pro roli Dispecer:

(Poz.: Dispecinkem se rozumi sluzby operdtora dohledu — zobrazovadni alarmd, prdce s daty

pacienta, sledovdni stavu mobilnich a monitorovacich zarizeni. Roli dispecera budou spolu

vykondvat zdravotni sestry, které slouZi zdravotni pohotovost 24/7.)

1.
2.
3.

9.

Dispecer pristupuje ke svému uctu ve webové aplikaci.

Dohlizi na provoz jednotlivych pacientskych uct

Eviduje alarmy — prekroceni nastavenych meznich hodnot pfi monitoringu pacientd.
Neprodlené informuje oSetrujici |ékare.

Reaguje na alarmy, tfidéné dle zavaZnosti a Casu.

Dohlizi na dodrzovani medikace a programu dle kalendare. Odchylky provéruje
s pacientem, pfipadné informuje Iékare.

Dohlizi na provozni parametry a konektivitu monitorovacich zatizeni pridélenych
pacientiim.

Dohlizi na spravny prenos dat mezi systémem a mobilni aplikaci pacienta

Eviduje vypadky méreni a konektivity. Nespravnou funkci resi s Administratorem
zafizeni.

Eviduje a odpovida dotazy pacientl k ovladani zafizeni.

P.186  Uzivatel v roli dispeCera bude zaznamenavat:

No vk wnDd

identifikaci pacienta (vybér ze seznamu),

¢as ukonu (prednastaveny aktualni ¢as),

typ ukonu (vybér ze seznamul),

poznamka (volny text),

datum a c¢as zaevidovani,

jméno dispecera, ktery zapis provadél a resil ukon (vyplriuje se automaticky),
zapis o pribéhu reseni a ukonceni Ukonu.

P.187  Prehled zaznam{ provadénych ukon( dispecerem pro jednotlivé pacienty.

P.188  Funkce pro roli Administrator systému:

1.
2.
3.

Administrator systému pfistupuje ke svému uctu ve webové aplikaci.

Stara se o uZivatelské ucty, zaklada a maze je.

Upravuje prava a zpristupnuje ucty zablokované opakované nespravnym zadanim
hesla.

P.189  Funkce pro roli Administrator zafizeni:

1.
2.

Administrator pristupuje ke svému Uctu ve webové aplikaci.
M3 na starosti pripravu zafizeni pro jednotlivé pacienty dle poZzadavku zdravotnich
sester a lékare.
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3. Kontroluje a zpracovava pribéhy méreni a namérené hodnoty pro jednotlivé
pacienty. Vysledky predava sestram k zarazeni do Gc¢tl pacient( pfipadné je tam sam
zaklada.

4. Ma na starosti nastaveni, provozuschopnost a vyrazovani zatizeni.

5. Predklada pozadavky k ndkupu nahradnich dild, k opravam apod.

6. Zadava zafizeni do systému, udrZuje o zafizeni aktudlni informace a ze systému je
maze

7. Zafizeni téz fyzicky vydava a pfrijima ve spolupréci se zdravotni sestrou.

Tabulka 26: Sprava uZivatelQ, roli a pFistupti ZZ

3.3.3.4.3 Nastaveni zdravotnika ZZ

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:
# Pozadavek

P.190 Autorizace/ovéreni zdravotnického persondlu prostfednictvim centralnich sluzeb
elektronického zdravotnictvi (NRZP).

Pristup k datlim pacientl jen a pouze pro ovéreny zdravotnicky personal.

P.191  Pristup jen k datlim pacient(l v zafazenych do péce oddéleni v ramci organizacni struktury,
kam je zdravotnicky pracovnik zarazen.

Pozn.: PoZadavky na organizacni strukturu jsou uvedeny drive v tomto dokumentu.
P.192 Kalendar zdravotnika ZZ se seznamem navstév/konzultaci s indikaci osobni/online.

Tabulka 27: Nastaveni zdravotnika ZZ

3.3.3.4.4 Definice intervenci

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované reseni:
# PoZadavek

P.193 Moznost definovat typové postupy (pathways) pro konkrétni intervence.

Pro definici typovych intervenci splnit pozadavky dle kap. 3.3.10 — Implementace vybranych
intervenci. Nasledujici poZzadavky jsou doplnénim k pozadavkiim dle uvedené kapitoly.

P.194  Tvorba vlastnich pathways pacienta dle stanovenych guidelines opravnénymi osobami.
P.195  Pfifazovani typickych zdravotnickych pfistroji pro intervence.
P.196 V ramci aplikace intervence u pacienta moznost upravit vSsechny tUdaje oSetfujicim lékarem.

Tabulka 28: Definice intervenci

3.3.3.4.5 Pacientiv péci ZZ

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:
# PoZadavek

P.197 Zobrazeni seznamu vSech evidovanych pacientl s mozZnosti vyhledavani, filtrovani a tfidéni,
s moznosti zakladani novych pacientll a blokovani nebo zneplatnéni vybranych pacient(.
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P.198 Pacient mlZe byt zafazen do vice zdravotnickych zafizeni, v kazdém ZZ do vice oddéleni.

P.199 Zmeény stavll evidencnich zaznam( pacient(:

1.

2.
3.
4

6.

Zalozené pacienty nelze smazat, pouze zneplatnit nebo blokovat.

Zneplatnéné pacienty nelze znovu aktivovat.

Blokované pacienty Ize odblokovat nebo zneplatnit.

Pti zneplatnéni, blokaci nebo odblokovani musi byt uvedeno zdtvodnéni (volny text
nebo udaj z ¢iselniku).

Nelze zaloZit novy zdznam pacienta totoZzného s jinym platnym nebo blokovanym
pacientem.

V pripadé zneplatnéni pacienta Ize zaloZit novy zaznam totoZzného pacienta.

P.200 Moznost v daném oddéleni vytvareni skupin pacient(, ptifazovani a vyfazovani pacientd do,

resp. ze skupin.

P.201  Sprava pacientd musi zajistovat nasledujici funkce:

=

W Nk WD

[ =
N B O

zalozit nového pacienta

pridélit pocatecni heslo

editovat zaznam pacienta

vyradit pacienta

nastavit limity alarm monitoringu
priradit klienta do skupiny
odebrat klienta ze skupiny

pridélit oSetrujiciho lékare
zobrazit seznam pacient(

. vytisknout seznam pacientu

. filtrovani pacient( dle Iékafe skupiny

. zobrazit seznam pridélenych oSetfujicich lékarl
13.

tisk zaznamu jednotlivych pacient(

P.202 Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce) s mozZnosti upozornovani

pacienta, kontrola zadavanych Udajl a kontrola splnéni ukonU pacientem.

Pacient a jeho udaje

P.203  Pro kazdého pacienta se eviduji nasledujici udaje:

1.

W Nk WD

bezvyznamovy identifikdtor pacienta dle Zakona 325/2021 Sb., o elektronizaci
zdravotnictvi,

rodné Cislo, je-li pfidéleno,

jméno (jména),

pfijmeni,

tituly,

datum narozeni,

kontaktni udaje, (v¢. tel. cisla)

charakteristika klinického stavu pacienta (anamnéza, medikace),

poznamka,
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P.204

P.205

Pozadavek

10.
11.
12.

datum a cas zaloZeni Uctu a zmény,
kdo ucet pacienta zaloZil/ zménil,
zaznam namérenych hodnot
a. posledni hodnota méreni véetné ¢asi méreni,
b. grafické zobrazeni pribéht hodnot s nastavenim ¢asové periody méreni,
c. fotografie,
ostatni udaje
a. kalendar a planované aktivity,
b. zaznamy medikace,
c. poznamky lékare a sestry,
d. tisk zobrazenych informaci,

Vedeni evidence pacientl v péci konkrétniho zdravotnického zafizeni.

Soucasti evidence musi byt:

1.
2.

4.

Seznam oSetfujicich Iékafl daného ZZ.

Seznam osob se souhlasem/mandatem k pristupu k datim pacienta véetné doby
platnosti souhlasu/mandatu.

Kontaktni Udaje na pacienta a osoby se souhlasem/mandatem k pfistupu k datlm
pacienta.

Evidence pfifazenych zafizeni — viz kap. 3.3.3.4.10.

Seznam externich oSettujicich Iékarl véetné kontaktnich udaju.

Napojeni a synchronizace udajl pacienta s centralnim MPI TLM.

Poskytovani péce pacientovi

P.206

P.207

P.208

P.209

P.210

Seznam pacientl v péci daného lékare dle organizacni struktury v rdmci ZZ.

Pridani pacienta do péce, ovéreni v registrech (a MPI), doplnéni udaju, zarazeni do oddéleni,
kde je pacientovi poskytovan péce.

Prifazeni intervence pacientovi, Upravy typové intervence na podminky a situaci pacienta,
urceni obdobi, kdy bude intervence probihat.

PoZadavek na pfidéleni zdravotnickych zafizeni dle nastavené intervence a zaslani
pozadavku na odpovédné oddéleni (viz kap.3.3.3.4.10).

Pfehled pacientl v péci oddéleni, kam je IékaF zafazen / aktudlné pracuje:

1.

Moznost rychle (pfepnutim jednim klikem) filtrovat:
a. Vsichni pacienti
b. Pacienti s bézicimi intervencemi
c. Pacienti s alarmy nebo upozornénimi
Moznost dalsich filtr(l v seznamu pacient(.
Indikace alarm(/upozornéni u pacienta v seznamu. RozliSeni prioritnich, nedodrzeni
rezimu, nenaléhavych.
Indikace chatll u pacienta v seznamu.
MozZnost prejit do prehledu (detailu) pacienta.
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P.211

P.212

P.213

P.214

Pozadavek

Detail pacienta v péci:

1.

2.
3.
4

8.
9.

Zobrazené dulezité osobni Udaje a identifikatory, pfipadné anamnéza.

Seznam béZicich intervenci s moznosti zobrazeni detailu pribéhu dané intervence.
Nahled na posledni zmérené hodnoty s vizualizaci dle nastaveni specifickych hodnot.
Zadanky pacienta:

a. Léky — mozZnost schvdlit, pfipadné upravit a nasledné vystavit recept
(eRecept). V pripadé neschvaleni odlivodnéni s prenosem pacientovi.

b. Pomicky — moZnost schvalit, pripadné upravit a nasledné vystavit poukaz
(ePoukaz). V ptipadé neschvaleni odlivodnéni s pfenosem pacientovi.

c. Navstéva/konzultace — schvéleni/odmitnuti/navrh (jiného) ¢asového slotu,
pfipadné formy. V pripadé schvaleni zaznam a doruceni do kalendare
pacienta, opravnénych osob, pfipadné externiho zdravotnika a jinych
zdravotnik( v ramci ZZ.

d. lJiné nespecifické pozadavky — vyhodnoceni, odpovéd pacientovi.

Dotazniky — prehled, stav vyplnéni, moznost zobrazeni detailu, moZnost pridani a
naplanovani dotazniku, moznost kopirovani dat do schranky.

Alarmy/upozornéni u pacienta — rozliseni prioritnich, nedodrzeni rezimu,
nenaléhavych.

Ukoly

a. Prehled, stav splnéni, mozZnost zobrazeni detailu, moznost zadani ukolu.

b. Moznost zadani opakovanych ukoll s moZznostmi opakovani min. dle variant
predepisovani Iékl (soucasti tohoto bude kontrola uzivani 1€kl a opakované
¢innosti pfedepsané pacientovi).

Seznam opravnénych osob s pfistupem k datim a dokumentaci pacienta.
Chat s indikaci neprectenych zprav s moznosti otevieni a komunikace s pacientem.

10. Evidence kompletni komunikace pacienta/lékafe (in/out).

Intervence:

1. Stavintervence.

2. PrQbéh —seznam provedenych a planovanych ¢innosti/méreni.

3. Seznam pridélenych pfistroja.

4. Prehled namérenych hodnot, vcetné historie, mozZnost zobrazovani trendu
(se zobrazenim prahovych hodnot).

5. MozZnost Upravy intervence uzivatelem (Iékafem) pro kazdého jednotlivého pacienta
pro nasledujici obdobi (bez nutnosti programovych tprav).

6. Moznost zdznamu zjisténi/poznamek lékare k pribéhu intervence.

MozZnost exportu dat z intervence do externiho systému (NIS) s moznosti vybéru kategorii

udaja, které se maji exportovat/prenést.

Moznost informace z TCMZ ptipojit/odeslat do dalsich evidenci nebo systému zapojenych ZZ

(udaje napt. do ambulantni, hospitalizacni nebo propoustéci zpravy)
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P.215

P.216

P.217

Pozadavek

Casova osa (timeline) véech udalosti u pacienta za vybrané obdobi (ndvitévy, potize,
diagndzy, lécba, preskripce, indikace stavu vyznamnych parametrd, ...) s moZnosti vybéru
informaci/parametrd, které maji byt zobrazeny.

Pfi méreni vordinaci moznost rucniho zadani hodnot l|ékarem/sestrou a porovnani
s automaticky namérenymi hodnotami. Podpora sbéru tudajl z vice kanald, rozliseni kanald,
moznost vizudlniho srovnani.

Zpravy od pacienta (foto, Zadost o asistenci nebo léky) v poslednim obdobi (od-do) a
zobrazeni detailu vybrané zpravy.

Navstévy pacienta

P.218

P.219

P.220

P.221

P.222

P.223

P.224

Sprava kalendaru prislusnym oddélenim, sprava ¢asovych slotll pro objednavani pacientll na
navstévy.

Sprava obsazovani slotl ze strany ZZ, potvrzovani obsazovani slotli samotnymi pacienty
na zakladé online Zadosti.

Portal umozZni pacientovi zadavat objednani k osetfujicimu lékafi ve zdravotnickém zafizeni
na vybrané casové sloty.

Moznost schvaleni, odmitnuti, zruseni nebo presunu navstévy.

U kazdé navstévy bude moznost vybéru, zda se jedna o osobni navstévu s uvedenim adresy
a mista navstévy nebo zda se jedna o virtualni navstévu (videokonference).

K planované navstévé je mozné priradit dotaznik, ktery ma pacient vyplnit. Dotaznik bude
zarazen do aktivit pacienta v portale/mobilni aplikaci.

Pfenos planovanych navstév pacientovi (do portalu pacienta a do mobilni aplikace, véetné
notifikace pacientovi), prenos do kalendart jinych oddéleni, pokud je zaddana ucast jiného
zdravotnického pracovnika.

V portélu a mobilni aplikaci bude informace o stavu Zadosti, tj. zda byla schvélena, pfipadné
zmény v objednani s notifikaci o zménach.

MozZnost zdznamu navstévy/konzultace, a to jak textové, tak zaznam videokonference
(se souhlasem pacienta), pokud se bude jednat o videokonferencni hovor.

Sprava technologii pacienta

P.225

P.226

Evidence vsech koncovych HW zafizeni (tablety, mobilni telefony), které pristupuji k datiim
pacienta. Jedna se o pfistup pacienta a osob se souhlasem/mandatem prostfednictvim
mobilni aplikace.

Moznost vzdaleného mazani dat z mobilnich aplikaci:

1. NavyZzadani — napf. v pfipadé ztraty koncového HW zafizeni.
2. Automatizované — po ukonceni platnosti souhlasu/mandatu, pokud nenavazuje
novy souhlas/mandat pro stejnou osobu.
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Pozadavek

V pripadé ruc¢niho zadani poZzadavku musi byt vyzadano zadani dlivodu provedeni akce,
provadéjici uzivatel a informace o zplsobu obdrzeni poZadavku a jeho autorizaci pacientem,
pfipadné osobou se souhlasem/mandatem.

Nasledné bude akce predana a provedena do mobilni aplikace po jejim pfihlaseni.

Veskeré aktivity budou logovany.

Sprava, ovéfovani a registrace pacientl a opravnénych osob

P.227

P.228

P.229

P.230

P.231

P.232

Evidence pacientu a dalSich osob s pfistupem k portélu pacienta:

1. Evidence registracnich udajd (jméno, prijmeni, Cislo pojisténce, datum narozeni,
kontaktni udaje apod.).

2. Informace o typu registrace a ovéreni identity (NIA, lokalni ucet).

3. Stav registrace: min. platna, ¢eka na ovéreni, blokovand, neplatna.

MozZnost zaloZit lokalni Ucet pro pacienta nebo dalsi osobu. Automatické ztotoZznéni pacienta
vU¢&i MPI / centralnim sluzbam eZ.

Ovéreni identity uZivatele pro lokalni Géty (pacient/dalsi osoba) a potvrzeni, ze identita byla
ovérena obsluhou a nastaveni platnosti registrace uctu.

Moznost sluovani Ucta registrovanych pres NIA a lokalnich ucta.
Moznost blokace Uctu, véetné povinného zadani divodu blokace uctu.

Moznost zadani pozadavku na obnovu hesla pro lokalni Ucty véetné zaslani pacientovi/dalsi
osobé nastavené komunikacni kanaly (email, SMS) pro bezpecné nastaveni hesla.

Nastaveni souhlast

P.233

P.234

P.235

P.236

P.237

MozZnost nastaveni souhlasi/mandatd pro pfistup k datim a dokumentaci pacientd.

Pokud je pro zpfistupnéni Udaji a dokumentace pacienta nezbytné specifické doklady nebo
dokumenty (napf. doklady k opatrovnictvi), musi byt nahrany do systému bud opravnénym
zastupcem ZZ nebo danou jiz identifikovanou osobou vramci Zadosti o pristup a po
posouzeni opravnénou osobou budou bud zamitnuty nebo schvaleny dle toho, zda byly
dolozeny potfebné dokumenty a soucasné nahrany do systému.

Soucasti musi byt Ciselnik, ktery bude obsahovat typické situace pro zptistupnéni udajl a
dokumentace pacienta, urceni, zda je nastaveni na vlli pacienta, pfipadné seznam
doklad(/dokumentd, které je tfeba doloZit, aby byl pfistup umoznén.

Zptistupnéni Udaji a dokumentace jinym osobam musi mit ¢asovou platnost od/do s tim, ze
platnost do bude povinna jen v ptipadech/situacich, kdy dochazi ke zméné podminek (napf.
dosazeni zletilosti, Casové omezené opatrovnictvi apod.).

Pokud v dobé dodavky bude v ramci Centralnich sluzeb el. zdravotnictvi zprovoznéna Sluzba
spravy souhlast, budou pfebirdny souhlasy z této sluzby eZ a umoznén/odeprfen pfistup
k adajlm a zdravotnické dokumentaci pacienta automaticky v souladu s témito souhlasy.

V pripadé, Ze dana sluzba nebude vramci dodavky kdispozici a integrace nebude
realizovana, musi byt vnitfné systém pfipraven na tuto integraci a integrace bude
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# Pozadavek

realizovana v ramci servisnich sluzeb, coZ bude zdvazkem dodavatele toto zrealizovat ba

vyzvani.

Tabulka 29: Pacienti v péci Z2Z

3.3.3.4.6 Call centrum (podpora)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

# Pozadavek

P.238  Zajisténi funkcionality pro sluzby call centra pro technickou podporu pacientiim a dalSim

uzivatelim systému.

P.239 Moznost zaznamu pfijatého hlaseni problému nebo dotazu (ticketu) min. v rozsahu:

1.
2.
3.

N o vk

Identifikace ohlasovatele: jméno, telefon, email, identifikace uZivatele v systému.
Moznost pfifazeni/navazani k pacientovi nebo jinému uzivateli.

Zaznam problému, véetné mozZnosti zadat kategorizaci pro nasledné tfidéni a
vyhledavani v rdmci feseni a vyhodnocovani (viz pozadavek dale v této kapitole).
Stav ticketu + komentar ke stavu — viz dale.

Interni poznamky — nekomunikované zadavateli.

Termin pro vyieSeni — dle kategorizace nebo nastaveny obsluhou.

Moznost pfiradit zdravotnicky pristroj nebo jiné koncové HW zaftizeni, kterého se
ticket tyka a které bylo poskytnuto ze strany ZZ.

P.240 Moznost automatického zakladani ticketl z automatizovaného monitoringu zdravotnickych

pfistrojd a koncovych HW zafizeni (viz kap. 3.3.9).

P.241  Kategorizace ticketl bude obsahovat min.:

1.

2.
3.
4.

Nazev

Zavainost — kriticka, bézna

PoZadovany termin vyreseni

Oddéleni nebo tym, ktery tickety dané kategorie resi

P.242  Stavy ticketu min.:

1.

No vk wnN

Novy — novy, dosud nezahdjeno reseni

V feseni — predano k reseni

Vyreseny — ukonceno rfeseni, doplnén popis zplsobu vyreseni

OdloZzeny — vcéetné divodu odloZeni a terminu, kdy bude dale feseno

Zruseny — véetné dlvodu zruseni

Ceka se na doplnéni od zadavatele — vyzadané doplnéni

Ceka se na externi fe$eni — véetné divodu a terminu, kdy bude déle Fedeno (vztahuje
se napr. na opravy pristrojl nebo na konzultace s Iékafem).

Zmény stavl musi byt zaznamenany vcéetné osoby a datumu a ¢asu, kdy bylo provedeno.

P.243  Zasilani informaci o zménach v feseni emailem zadavateli:

1.
2.

P¥i zméndach stavu
Pti aktualizaci udaju, které nejsou interni.
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P.244

P.245

PoZadavek
3. Online komunikace s uZivatelem cestou SW dispecinku

Moznost definice sablon emaild pro komunikaci s klicovymi slovy pro definici.

Zajisténi funkcionalit dispecinku:
1. Pfijem, zaznam a feseni ticket(l — telefonicky prijem, automaticky pfijem.
2. MozZnost prace vice operatorl najednou v ramci dispecinku.
3. Grafické zvyraznéni a explicitni upozornéni obsluhy v ptipadé ticketd s kritickou
zavaznosti.
Moznost filtrovani a tfidéni ticketd.
MozZnost nastaveni front pro rlizné tymy, oddéleni, tymy, pfipadné operatory.
Pro konkrétniho pacienta nebo uZivatele moznost zobrazit historii ticket(.

N o vk

Pro konkrétniho pacienta moZnost nahledu na pfifazena zafizeni (bez pfistupu ke

zdravotnim zaznamam).

8. MoiZnost komunikace s uZivatelem cestou SW call centra (call centrum zasle
emailem/SMS).

9. Moznost chatu nebo videokonferenéniho hovoru se zadavatelem.

Zajisténi sluzeb callcentra pro uZivatele systému od Treti etapy — implementace intervenci a
zkuSebni provoz informacniho systému.

Tabulka 30: Call centrum (podpora)

3.3.3.4.7 Zdravotnicka dokumentace pacientii v péci (ZZ)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.246

P.247

P.248

P.249

P.250

Pozadavek

Portdl umoini snadny pfistup (vyhledani, ziskdni a zobrazeni) k vybranym castem
zdravotnické dokumentace vedené a zpfistupnéné v elektronické podobé a zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické standardizované strukturované podobé prioritnich
kategorii elektronického zdravotniho zaznamu pacienta (propoustéci zpravy z hospitalizace,
laboratorni vysledky, zpravy z obrazového komplementu, zdznamy o vyjezdu od ZZS,
pacientsky souhrn), kterému je poskytovana telemedicinska sluzba.

Pristup k dokumentaci neni omezen jen na komunitu ZZ afinitni domény TLM napojenych na
Telemedicinské centrum, ale bude zpfistupnéna i zdravotnickd dokumentace z jinych
propojenych afinitnich domén. Vyhledani a ziskani zdravotnické dokumentace budou
zajistovat sluzby a rozhrani komunikacni platformy (KP-TLM).

Portal ZZ umozni zobrazeni pacientského souhrnu.

Portdl musi zajistit lidsky cCitelné zobrazeni standardizované interpretace ridznych kategorii
strukturovanych elektronickych zdravotnich zaznama strojové zpracovatelného formatu dle
platnych standard( NCeZ. Shoda zobrazeni dle standard( bude ovérena testy NCeZ.

Vedeni pacientské dokumentace v rozsahu:

1. Uudaje z monitoringu,
2. udaje z alarmd,
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Pozadavek

3. nastaveni kalendare,

nastaveni medikace a jeji plnéni,
zaznamy dekurzd,

zaznamy a poznamky lékare,
zaznamy dispecinku,

©® N Uk

importované dokumenty.

Tabulka 31: Zdravotnicka dokumentace pacientt v pééi (ZZ)

3.3.3.4.8

Instant messaging

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.251

P.252

P.253

P.254

P.255

P.256

P.257

Pozadavek

Portdl ZZ umozni komunikaci mezi pacientem a lékafem prostiednictvim zabezpeceného
chatu. Pacient mlze vyuzit chat pro dotazy v ramci jeho |éCby a ptijimat rady od svého lékare.
Indikace stavu lékare (online/nedostupny):

1. Dle jeho ptihlaseni do systému.
2. Dle navstév/konzultaci v kalendari.
3. MozZnost ruéni zmény stavu.

Prenos této indikace do mobilni aplikace nebo portalu pacienta a upozornéni na pfipadnou
nedostupnost lékare pro chat.

Notifikace lékati o prichozi zpravé.

Notifikace musi vhodné upozornit na pfichozi zpravu, pfipadné na ¢ekajici nevyrizené zpravy,
nicméné nesmi omezovat aktualné provadéné cinnosti v systému do doby otevieni okna
chatu.

VlIadkna, kde jsou nové dotazy, budou oznacena jako neprectena.
VlIadkna, kde byly zodpovézeny dotazy, budou oznacena jako prectena.
Kompletni zaznam komunikace mezi pacientem a |ékafem s moZnosti zobrazeni.

Komponenty instant messaging nevyZzaduiji instalaci dalSich doplnk( do pocitace uzivatele
mimo webovy prohlizec.

Tabulka 32: Instant messaging

3.3.3.4.9 Telemedicinské udaje

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.258

Pozadavek

Portdl zdravotnického zafizeni bude zobrazovat data rlznych zdravotnich parametrt
mérenych na dalku pomoci senzord nebo mobilnich zdravotnickych pfistrojd a pfenesenych
prostfednictvim mobilnich komunikacnich zafizeni (telefon, tablet) nebo HUBu do
centrdlniho ulozisté telemedicinskych dat. To zahrnuje minimalné sledovani krevniho tlaku,
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P.259

P.260

P.261

P.262

P.263

P.264

P.265

P.266

P.267

Pozadavek

saturace hemoglobinu kyslikem, srdecni frekvence, teploty, hmotnosti a dalSich
biometrickych udajl pro zvolené /dodavané intervence a dodavané pfistroje.

Monitorovana data budou zobrazena bezprostfedné po prenosu z monitorovacich zafizeni v
prislusnym uZivatelskych prostredich.

Detailni zobrazeni prlibéh(l méreni a namérenych hodnot v grafické a tabulkové formé
s moznosti sledovani kratkodobych a dlouhodobych trend( (se zobrazenim prahovych
hodnot).

Interpretace namérenych dat pacienta z monitorovani, upozorfiovani na prekroceni
hrani¢nich hodnot.

Zobrazeni aktualnich alarmd bude v podobé vystrainého okna na obrazovce. Varovani
budou zobrazovéna jenom pfi zobrazeni samostatné (monitorovaci) obrazovky.
Zobrazeni aktualnich alarmd na
1. nesplnény ukol
a. byl prekro¢en maximalni interval mezi mérenim (zmeskané mérenidle planu
méreni),
2. namérené hodnoty jsou mimo stanoveny limit
a. posledni zmérena velic¢ina je mimo zadany limit.

UzZivatel bude moci varovani potvrdit, a tim zrusit jeho zobrazovani i pro vSechny ostatni
uZivatele.

vsv

V pfipadé, Ze pricina pro varovani pomine, bude varovani automaticky potvrzeno (napf.

pacient si zméri hodinu po alarmu zmeskané méreni) a alarm zmizi a jiz se nebude
zobrazovat.

VSechny alarmy se uchovavaji v historii. UZivateli bude umoznéno zobrazeni prehledu
historie alarmd s moznosti filtrace a zobrazeni detailnich informaci o alarmu.

Na upozornéni o prekroceni limitd mulze zdravotnik reagovat a pacientovi doporudit
vhodnou akci, napf. klidovy rezim, opakovani méreni po néjaké dobé, kontaktovani lékare
atp.

Doporuceni bude zapsano do systému a doruceno pacientovi do mobilni aplikace a portalu
pacienta.

Soucasné bude doporuceni zaznamenano do jako aktivita vramci péce u pacienta
s informacemi, kdo doporuceni zaslal, kdy bylo doruceno, zda bylo precteno.

Zprava s upozornénim na alarm bude také odesilana prostfednictvim SMS/Emailu/PUSH
notifikace (mobilni aplikace).

V systému musi byt moZné nastavit text zpravy upozornéni automaticky odesilané pfi
alarmu. Forma a obsah zprdvy se muzZe lisit pro SMS, Email, PUSH notifikaci (mobilni
aplikace), a také podle urceni cilového pfijemce, tzn. rozdilné znéni pro dispecera, lékare,
sestru, oSetfovatele nebo pacienta.
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# Pozadavek

P.268 Odeslani zpravy upozornéni pacientovi se fidi podle nastaveni u pacienta, tj.
SMS/Email/PUSH notifikace (mobilni aplikace).

P.269  Sprava alarmi, tj. sprava individudlnich limitnich parametrl monitoringu a zpracovani pfi
jejich prekroceni.
P.270 Reportovani aktivit a zaznama:

1. generovani reportll méreni pacienta za urcité obdobi (den, tyden, mésic, volba
obdobi

2. skupinové reporty — v jednom souboru vSsechna méreni klient( ve skuping,

3. ukladani ve zvoleném formatu csv, pdf, xls,

4. zasilani reportli na email.

Statistiky a prehledy

P.271  Korelace a trendy hodnot pacienta i pacientl mezi sebou:

1. Vybér jednoho, pripadné vice pacientd.

2. Vybér sledované hodnoty/veliciny.

3. Vybér obdobi pro kazdého pacienta jednotlivé, pfipadné vice rliznych obdobi pro
stejného pacienta (muizZe byt vybrano vice riznych obdobi).

4. Grafické zobrazeni vSech pribéht v jednom grafu.

5. MozZnost zobrazeni trendu, vizualni rozliseni skutecné namérenych udajl a trendd.

P.272  Prehled vybranych namérenych hodnot za pacienta za vybrané obdobi, vizualizace v grafu,
moznost exportu do MS Excel a to jak s identifikaci pacienta, tak bez identifikace pacienta.

Tabulka 33: Telemedicinské tdaje

3.3.3.4.10 Sprdva zarizeni ZZ (mobilni telefony/tablety, pristroje)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni.

3.3.3.4.10.1 Spolecné poZadavky

V této kapitole jsou uvedeny spolecné (minimalni) pozadavky pro vSechny typy zafizeni:

# Pozadavek

P.273  Jednad se o spravu zafizeni vyuZivanych pacienty.

Jednd o spravu mobilnich telefonl/tablet( a pfistroji a HUBG pro sbér telemedicinskych
udaja/dat.

Evidence poZadavk{ na vydani zafizeni pro pacienta
P.274  Seznam pozadavk( od lékaf(l na vydani zafizeni daného typu identifikovanému pacientovi.

P.275  Vyhledani disponibilnich pfistrojd, vybér konkrétniho pristroje, zména stavu (pfirazeny) a
umisténi pfistroje (prifazeni pacientovi), pfipadné zdznam stavu pfistroje.

P.276  Pokud pfistroj vyzaduje dalsi vybaveni (jiny pFistroj, HUB, tablet/mobilni telefon), realizace
predchoziho poZadavku i pro toto dalsi vybaveni.
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P.277

P.278

PoZadavek
Tisk predavaciho protokolu pfi predani ptistroje/pristroji/dalsiho vybaveni pacientovi.

Zaznam informace o predaném pfistroji/vybaveni do poZadavku na vydani zafizeni pro
pacienta, zména stavu pozadavku na vytizeny.

Vraceni pfistroju

P.279  Pfi vraceni pfistroje/vybaveni zména stavu a umisténi pfistroje, moznost zaznamu zavad a
poskozeni.

P.280 Tisk predavaciho protokolu pti vraceni pfistroje/vybaveni, véetné pfipadnych zavad a
poskozeni.

Ostatni pozadavky

P.281  Zaznam informaci o zdvadach a poskozenich ptistroje, véetné data nahlaseni/zjisténi, popisu
a informace, jak byla zdvada/poskozeni zjisténa.

P.282  Zaznam informaci o problémech s pfistrojem, véetné data nahlaseni, popisu a informace, jak
byl problém nahlasen a jak byl vyresen.

P.283  Kalibrace zatizeni dle pokyn( vyrobce a zaznam o provedeni do evidence.

P.284  Aktualizace firmware / software zafizeni dle pokynl vyrobce a zdznam o provedeni

do evidence.

Tabulka 34: Sprava zafizeni ZZ (mobilni telefony/tablety, pFistroje)

3.3.3.4.10.2 Pristroje / HUBy

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:

#

Pozadavek

Typy zafizeni

P.285

P.286

P.287

Evidence podporovanych typd pfistroji / HUBUO pro sbér pro sbér telemedicinskych
udaji/dat. Evidence musi obsahovat nasledujici funkce:

1. Zaevidovani nového monitorovaciho zafizeni,
2. Uprava zdznamu evidovaného monitorovaciho zafizeni,
3. \Vyrazeni monitorovaciho zafizeni z evidence.

Kazdy evidovany typ musi mit evidované veliciny, pro které sbira telemedicinské Gdaje/data,
véetné jednotky, informaci o presnosti a intervalech méreni.

Kazdy typ mizZe mit pfifazenych vice veli¢in, min. jednu.

Kazda velic¢ina musi mit pro dany pfistroj definovano, z jakych segmentt HL7/FHIR budou
Udaje pri sbéru udaji/dat vycitany.

Soucasti evidence musi byt uvedeno min:

1. PfiloZeny navod pro pouZiti pro pacienta i pro obsluhu systému.
2. Stavy typu pfistroje — aktivni/neaktivni.
3. Popis feseni problém s danym typem zafizeni (FAQ) pro dispecink.
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#

P.288

Pozadavek

Evidence typU bude napfi¢ ZZ s moZnosti vybrat pro konkrétni ZZ typy, které dané ZZ bude

vyuZivat.

Evidence zafizeni - sdilena povinnost objednatele a dodavatele

P.289

P.290

P.291

P.292

P.293

Evidence fyzickych zatizeni min. v nasledujicim rozsahu:

1.

o vk wnN

10.

11.

12.

13.
14.

Typ a nazev pfistroje, vyrobce

Evidencni cislo

Unikatni identifikator - vyrobni ¢islo a UDI kod, je-li uveden na pfistroji

Popis pfistroje

Poznamky

Platnost kontrol, osvédcéeni, BTK, pripadné jinych povinnych podminek pro uziti.
Platnost musi byt definovana od/do. U pacienta nelze vyuzit pfistroj mimo tuto
dobu platnosti.

Protokoly o provedené kontrole dle bodu 6 vyse

Stav pristroje — min. disponibilni, pfifazeny, neaktivni, vyfazeny, véetné evidence
historickych zmén. Doplnujici informace/poznamka ke stavu.

Umisténi — sklad, pracovisté 7z, jiné (napf. v opravé) nebo pfifazeny pacient/osoba.
Udrzovani historie umisténi.

Evidence zavad a poskozeni, véetné informace, jak a kdy byla zavada/poskozeni
zjisténa.

Evidence nahlasenych problému — problém, datum a ¢as nahlaseni, zdroj informaci,
popis feseni — vazba na zaznamy call centra.

Datum a cas zaevidovani pfistroje nebo zmény v evidencnim zaznamu

Kdo pfistroj zaevidoval nebo provedl zménu v evidenénim zdznamu

Datum a cas posledniho méreni.

Vyhledavani zafizeni dle min. evidovanych udaju.

Zobrazeni informace, kterému klientovi je monitorovaciho zafizeni pfidéleno.

Prehled aktivity a konektivity v€etné ¢asu posledniho prenosu z monitorovaciho zafizeni.

Sestavy prehledu zafizeni dle typu, umisténi, stavu s mozZnosti seznam vytisknout anebo

exportovat.

Monitoring stavu zafizeni

P.294

Upozornéni na nizky stav baterie mobilniho zafizeni a koncového monitorovaciho zafizeni

1.

Upozornéni pfi 10 % kapacity baterie

Tabulka 35: Pfistroje / HUBy

3.3.3.4.10.3 Mobilni telefony/tablety

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

Pozadavek

Typy zafizeni
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P.295

P.296

P.297

P.298

Pozadavek

Evidence podporovanych typl koncovych HW zafizeni. Evidence musi obsahovat nasledujici
funkce:

1. Zaevidovani nového koncového HW zafizeni,
2. Uprava zdznamu evidovaného koncového HW zafizeni,
3. Vyrazeni koncovych HW zafizeni z evidence.

Kazdy evidovany typ musi mit evidované dulezité udaje pro nastaveni pro pacienta, napfr.
min. OS.

Soucasti evidence musi byt uvedeno min:

1. PfiloZzeny navod pro pouZiti pro pacienta i pro obsluhu systému.
2. Stavy typu pfistroje — aktivni/neaktivni.
3. Popis feseni problém s danym typem zafizeni (FAQ) pro dispecink.

Evidence typu bude napfi¢ ZZ s moZnosti vybrat pro konkrétni ZZ typy, které dané ZZ bude
vyuZivat.

Evidence zafizeni

P.299

P.300

P.301

P.302

P.303

Evidence fyzickych zatizeni min. v nasledujicim rozsahu:

1. Typ pfistroje

Evidencni cislo

Unikatni identifikator (je-li obsazen v/na pfistroji)

Popis pfistroje

Poznamky

Platnost kontrol, osvédceni, BTK, pripadné jinych povinnych podminek pro uziti.

o vk wN

Platnost musi byt definovana od/do. U pacienta nelze vyuzit pfistroj mimo tuto
dobu platnosti.

7. Stav pristroje — min. disponibilni, pfifrazeny, neaktivni, vyfazeny, vcetné evidence
historickych zmén. Doplnujici informace/poznamka ke stavu.

8. Umisténi —sklad, pracovisté 7z, jiné (napf. v opravé) nebo pfifazeny pacient/osoba.
Udrzovani historie umisténi.

9. Evidence zavad a poskozeni, véetné informace, jak a kdy byla zdvada/poskozeni
zjisténa.

10. Evidence nahlasenych problémU — problém, datum a ¢as nahlaseni, zdroj informaci,
popis feseni — vazba na zaznamy call centra.

11. Datum a Cas zaevidovani pristroje nebo zmény v eviden¢nim zaznamu.

12. Kdo pfistroj zaevidoval nebo provedl zménu v evidencnim zaznamu.

Vyhledavani koncovych HW zafizeni dle min. evidovanych udaju.
Zobrazeni informace, kterému klientovi je monitorovaciho zafizeni pfidéleno.
Prehled aktivity a konektivity v€etné ¢asu posledniho prenosu z monitorovaciho zafizeni.

Prehled parovanych zdravotnickych pfistrojt, véetné historie.
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#

P.304

Pozadavek

Sestavy prehledu zafizeni dle typu, umisténi, stavu s moznosti seznam vytisknout anebo
exportovat.

Monitoring stavu zafizeni

P.305

Upozornéni na nizky stav baterie mobilniho zafizeni:

1. Upozornéni pti 10 % kapacity baterie

Tabulka 36: Mobilni telefony/tablety

3.3.3.4.11 Video konference

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.306

P.307

P.308

P.309

P.310

P.311

P.312

P.313

P.314

P.315

Pozadavek

Moznost videokonzultace pacienta s lékafem, pripadné svice lékafi (virtuadlni konzilium,
navstéva, konzultace apod.).

Videokonzultace je naplanovana/vytvorena lékafem/zdravotnickym pracovnikem a (daje
k videokonzultaci jsou preneseny do planu péce do mobilni aplikace a dalSim pozvanym
zdravotnickym pracovnikim.

Pozn.: pacient ani jind oprdvnénd osoba nebude mit moZnost prfimo napldnovat
videokonzultaci, jen zaslat Zddost.

Bude zajistén zaznam probihajici videokonzultace jako dikaz pro zdravotni pojistovnu.
Zaznam bude realizovdan vramci centrdlniho systému a bude moiné jej prehrat jen
opravnénymi osobami v centralnim systému.

Nastroj musi umoznit vypnout video, utisit ucastnika.

Nastroj musi umoZnit maskovani nezadouciho pozadi pro ochranu soukromi Ucastnik(
videokonzultace.

Zaznam schlizky bude uchovan po stanovenou dobu. Zaznam bude pfistupny ucastnikiim
hovoru, pfipadné dalsim opravnénym osobam.

Videokonzultaci bude mozné uskutecnit bez nutnosti instalace jakychkoli doplrik{ na stranu
Ucastnika.

MozZnost vyvolat pfimo z portalu ZZ (kalendat, planovana aktivita u pacienta) a portalu
pacienta/externiho zdravotnika z planovanych aktivit.

Zabezpeceni video konference proti neopravnénému sledovani/odposlechu.

Zaznam video konference bude mozZné pouze se souhlasem pacienta.

Tabulka 37: Video konference
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3.3.3.4.12 Ostatni poZzadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.316

Pozadavek

Moznost exportu kompletniho datasetu z poskytované péce pacientovi v pseudonimizované
podobé pro potieby zdravotnich pojistoven, vyhodnoceni projektu ze strany MZ CR, p¥ipadné
pro védecké ucely.

MozZnost vybéru pacientd, intervenci a obdobi, za které budou data exportovana.

Export ve formatu MS Excel nebo XML, struktura presny obsah budou predmétem
implementacni analyzy a navrhu reseni.

Tabulka 38: Ostatni pozadavky

3.3.4 Komunikacni platforma pro telemedicinu (KP-TLM)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.317

P.318

P.319

P.320

P.321

P.322

P.323

Pozadavek

Vybudovani komunikacéni platformy pro telemedicinu na standardech afinitnich domén
postavené na specifikaci IHE profild XDS.b/MHD.

Soucasti dodavky KP-TLM musi byt dodavka vSech povinnych sluzeb afinitni domény (min.
registr dokumentu, Ulozisté dokumenta).

Komunikac¢ni rozhrani KP-TLM bude obsahovat standardizovana rozhrani dle platnych
narodnich i mezinarodné uznavanych standard(l elektronického zdravotnictvi stanovenych a
pozadovanych Narodnim centrem elektronického zdravotnictvi Ministerstva zdravotnictvi CR.

Platforma bude poskytovat komunikacni rozhrani pro napojeni na stavajici i budouci
regionalni ¢i narodni systémy bezpecné vymeény a sdileni zdravotnickych dat a dokumentace
(eHealth systémy) mezi poskytovateli ZS.

Komunikacni platforma bude provozovana jako spolehliva, bezpecna a centralné provozovana
a spravovana infrastruktura s vysokou dostupnosti.

Kromé komunikaénich rozhrani s externim prostfedim bude zajistovat integraci ostatnich
internich systém( centra pro telemedicinu, jako jsou sluzby portali telemediciny a mobilni
sluzby (mHealth), které zajistuji komunikaci a kooperaci uZivateld, kterymi jsou klienti
zdravotnich sluzeb (pacienti) a zdravotnicti pracovnici.

Platforma bude pfrijimat, uchovavat a poskytovat telemedicinskd data a bude umoZnovat
vyhledavat, ziskdvat a zobrazovat standardizované elektronické zdravotni zaznamy (EHR),
min. prioritnich kategorii, pripadné origindlni zdravotnickd dokumentace dostupna
v elektronické podobé.

Kompletni komunikace a databaze ve FHIR, mozZnost translace z/do DASTA 4, HL7 a obracené.

Zadavatel pripousti uloZeni dat v relacnim formatu, pokud bude systém podporovat
transformaci a export objekt( v HL7 FHIR.
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P.324

P.325

P.326

Pozadavek

Platforma bude splfiovat veskeré legislativni pozadavky na kybernetickou bezpecnost,
ochranu osobnich Udaja zvlastni kategorie, zpracovani a dostupnost udaji zdravotnické
dokumentace a standardy elektronického zdravotnictvi.

Soucasti systému musi byt oteviené APl rozhrani pro napojeni systému, webovych a mobilnich
aplikaci tretich stran. Pfistup k APl bude mozny jen na zakladé opravnéni a ovéreni integrace.
Soucdsti doddvky je napojeni na KIPE FNOL a napojeni dalsich ZZ (max. do 3), napojeni
ostatnich ZZ bude zajisteno mimo doddvku, pripadné jako viceprdce.

Podpora Message Exchange Patterns.

Obecné funkéni pozadavky

P.327

P.328

Podpora federated identity (mezi kooperujicimi systémy, kde je tato funkcnost technologicky
realizovatelna).

Dynamicka konfigurovatelnost s distribuci a synchronizaci nastaveni mezi jednotlivymi
instancemi a komponentami.

Pozadavky na vstupné/vystupni rozhrani

P.329

P.330

P.331

P.332

P.333

Protokoly na aplikacni vrstvé

1. HTTP/1.1, HTTPS
2. FTP, FTPS
3. SOAP

Protokoly v relacni vrstvé

1. SSL 3.0 (pouze tato verze) s podporou ukonceni podpory
2. TLS1.0,1.1a 1.3 (vSechny verze) s podporou postupného prechodu pouze na TLS 1.3
(nebo pfipadného nasledovnika)

Protokoly v transportni vrstvé
1. TCP
2. UDP

Protokoly v sitové vrstvé

1. IPv4
2. IPv6

Podpora dalsich protokolt

1. Podpora MSMQ
2. Podpora named pipes

Softwarové pozadavky

P.334

P.335

UmozZnovat interoperabilitu mezi Java a .NET systémy.

Routing pozadavkd mezi systémy, sluzbami a pipelines

1. Adresovatelné routovani
2. Statické/deterministické routovani
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# Pozadavek

3. Content-based routovani
4. Rule-based routovani
5. Policy-based routovani

P.336 Podpora Sifrovani a podepisovani dat v nékterém z mezindrodné uznavanych standard(
(napf. AES).

P.337 Podpora tvorby kryptografickych hash(i v nékterém z bezpecnych algoritm( (Whirlpool, Sha3-
512, SHAKE256).

P.338 Standardizovany bezpecnostni model pro autorizaci, autentizaci a audit operaci.
P.339 Podpora reliable delivery u prenosu zprav.

P.340 Podpora transaction managementu u prenosu zprav (v€etné moznosti reprocessingu selhané
zpravy).
P.341 Podpora konverze protokold.

Pozadavky na podporu komoditnich sluzeb

P.342 Musi plnit a/nebo realizovat event handling

1. Interpretace udalosti
2. Korelace udalosti (event correlation, identifikace zavaznych udalosti)
3. Pattern matching

P.343 Musi plnit a/nebo realizovat frontovani a sekvencovani zprav a udalosti.
P.344 Musi plnit a/nebo realizovat sprava a logovani vyjimek (exceptions).
Pozadavky na podporu supportu a managementu

P.345 Logovani

1. Vicelroviiové logovani s konfigurovatelnymi urovnémi logovani pro rlzné
systémy/oblasti a pravy na jednotlivé Grovné/systémy/oblasti

2. Audit loging

3. Podpora ovéreni konzistence a autenti¢nosti informaci v logu

Tabulka 39: Komunikacni platforma pro telemedicinu (KP-TLM)

3.3.4.1 Integrace na NZIS

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.346 U pacienta moznost nahledu na do nasledujicich registrd NZIS:

1. Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOI)
Narodni onkologicky registr (NOR)

Narodni registr |écby uzivateld drog (NRLUD)

vk W

Narodni diabetologicky registr (NDR)
Tabulka 40: Integrace na NZIS
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3.3.4.2

Integrace na IDRR

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.347

P.348

P.349

P.350

P.351

Pozadavek

IS TCMZ bude pfipraven na vznik Kmenovych registri, které budou poskytovat identifikatory
subjektl

e pacient,
e zdravotnicky pracovnik,
e poskytovatel zdravotnich sluzeb,

a sluzby pro ziskavani a ovérovani udajli, aby budouci napojeni na IS na centralni sluzby bylo
co nejjednodussi.

Veskeré sluzby a datové struktury budou pripraveny na pouzivani resortnich identifikatord.

Ztotoznovani ,pacienta” pres sluzby IDRR kmenového registru pacient(

1. Rezortni identifikator pacienta (RID) — unikatni identifikator, ktery pfifazuje danému
pacientovi Kmenovy registr pacient(.

2. Jeho format bude bezvyznamové desetimistné Cislo, které nebude zacinat nulou,
bude délitelné tfinacti a zaroven nebude délitelné jedenacti.

3. Tento udaj bude veden v centralnim MPI KP-TLM

4. Ztotoznovani pacient( vici kmenovému registru pacient(, nacteni RID a dalSich udajl
a jejich propagace do dalsich napojenych sluzeb/IS TCMZ.

5. Aktualizace notifikovanych zmén referencnich udajl pacient z kmenového registru
pacientd do MPI (napojeni na notifikacni sluzby kmenového registru) a jejich
propagace do dalsich napojenych sluzeb/IS TCMZ.

Ztotozriovani a ovérovani opravnéni ,zdravotnického pracovnika“ pres sluzby IDRR
kmenového registru zdravotnickych pracovnik(

1. Rezortni identifikdtor zdravotnického pracovnika — unikatni identifikator, ktery
pfitazuje konkrétnimu zdravotnickému pracovnikovi kmenovy registr zdravotnickych
pracovnikd.

2. Jeho format bude bezvyznamové devitimistné Cislo, které nesmi zacinat nulou.

3. Tento a dalsi udaje budou vedeny v evidenci zdravotnickych pracovnikd (externich a
napojenych Z7ZZ) vedenym v IS TCMZ a ovéfovan vic¢i kmenovému registru
zdravotnickych pracovnikd.

Ovérovani ,Poskytovatelll zdravotnich sluzeb” pres sluzby IDRR kmenového registru
poskytovatell zdravotnich sluzeb

1. Identifikdtorem poskytovatele je identifikator organizace (1CO) z Registru osob (ROS),
tedy osmimistné Cislo, které mlze zacinat nulou. Pro rozliSovani vice mist poskytovani
bude identifikator obsahovat az 2x3 Ciselné znaky.

2. Tento Udaj bude veden v evidenci ZZ napojenych na TCMZ a ovéfovan vUdi
kmenovému registru poskytovatel(l zdravotnich sluzeb.

Ziskavani Gdajl ze Spravy souhlast a Spravy mandat(, které jsou pripravovanymi centralnimi
komponentami elektronického zdravotnictvi, dle implementacni specifikace API publikované
v dobé realizace.
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# Pozadavek

P.352 Predavani auditnich zdznam@ do Zurnalu ¢innosti, ktery je pfipravovanou centralni
komponentou elektronického zdravotnictvi, dle implementacni specifikace APl publikované
v dobé realizace.

Tabulka 41: Integrace na IDRR

3.3.4.3 Integrace na NCP eH

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:
# PoZadavek

P.353  Soucastifeseni bude realizace rozhrani na Narodni kontaktni bod pro eHealth (NCPeH), které
bude vyuzivano jednosmérné pro vyhledani a ziskani pacientského souhrnu — NCPeH Client
Connector Proxy — APl pro ulohu B (klient NCP) v pfipadé dotazani se ze strany portalu TLM
na Pacientsky souhrn z jinych ZZ, a to i jinych statd EU.

P.354 Podporovanym formatem Pacientského souhrnu bude HL7 CDA (L1 a L3), pokud v dobé
realizace nebude jiz schvalena funkéni a implementacni specifikace pro standard FHIR.
P.355  Aktualni funkcni specifikace:

https://ncez.mzcr.cz/cs/pacientsky-souhrn/funkcni-specifikace-pacientskeho-souhrnu

Tabulka 42: Integrace na NCP eH

3.3.4.4 Integrace na eHealth systémy

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.356 Vyména a sdileni zdravotnické dokumentace mimo afinitni doménu TLM bude feSena
prostfednictvim brany KP-TLM do vyménnych siti (eHealth systémy, jiné afinitni domény), ke
kterym je pfipojen poskytovatel zdravotnich sluzeb, se kterym ma dojit k vyméné, resp.
sdileni ZD. Brana bude implementovat rozhrani dle specifikaci XDS.b/MHD a XCA.

P.357 Moznost vyhledani, ziskani (a uloZeni) a zobrazeni kategorii EHR:

1. Pacientsky souhrn

Zprava ze zobrazovaciho komplementu
Propoustéci zpravy

Zaznam o vyjezdu

vk W

Laboratorni vysledky
Tabulka 43: Integrace na eHealth systémy
3.3.4.5 Auditni sluzby
V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek
P.358 Dodavka komponenty auditnich sluzeb pro logovani vSech udalosti v ramci afinitni domény

TLM dle specifikace IHE profilu ATNA.
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P.359

Pozadavek

Auditni sluzby budou predavat auditni zdznamy do Integrovaného datového rozhrani MZ CR,
do Zurnalu &innosti prostiednictvim rozhrani dle specifikace IHE profilu ATNA.

Tabulka 44: Auditni sluzby

3.3.4.6 Databadze KP-TLM

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.360

P.361

P.362

Pozadavek

Zadavatel preferuje reseni, které bude homogenni z hlediska databazového prostredi,
nicméné pripousti dodavku reseni na vice DB technologiich. Pro kazdou DB technologii musi
byt pouZit optimalizovany licenéni model pro prostfedi dodavky a zadavatele.

Technologie musi respektovat prostredi zadavatele — viz kap. 6.4.5 — Technologie vyuzivané
objednatelem.

Databdaze musi byt zabezpecena tak, aby systém plnil poZzadavky uvedené v kapitole 3.3.12.

Administratorim musi systém umoznit pfimy pfistup do databaze (moZnost zaddvat SQL
dotazy za ucelem ziskani dat). Pokud by se nejednalo o SQL databazi, musi dodavatel dodat
nastroje pro primy pfistup do DB min. pro Cteni.

Tabulka 45: Databaze KP-TLM

3.3.4.7 Centrdlni MPI KP-TLM a DB MPI

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.363

P.364

Pozadavek

Dodavka referencniho registru pacientd (MPI) se ztotozriovanim kmene pacient afinitni
domény TLM s identitami kmenového registru pacient(l elektronického zdravotnictvi.

MPI prebird resortni identifikator pacienta (RID) z kmenového registru pfi ztotoZnovani
subjekt udaju.

Vsechny udaje v MPI budou dle opravnéni dostupné ve vsech ¢astech systému.

Tabulka 46: Centralni MPI KP-TLM a DB MPI

3.3.4.8 Ulozisté telemedicinskych dat

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:

#

P.365

P.366

P.367

Pozadavek

Ukladani zdrojovych telemedicinskych dat do vhodné DB.

Vnitini DB struktura by méla byt ulozena do HL7 FHIR, nebo alesporn mit mozZnost do tohoto
formatu pro prenos dat konvertovat.

MozZnost ukladat TLM data i z externich zdroju pfijatych ve formatu HL7 FHIR.

MozZnost mazani zdrojovych dat spravcem v uréeném casovém intervalu.

Tabulka 47: Ulozisté telemedicinskych dat
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3.3.4.9 Integracni rozhrani pro portaly

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek

P.368  Zajisténi vSech potfebnych rozhrani pro sluzby portal( a mobilnich sluzeb.

Tabulka 48: Integracni rozhrani pro portaly

3.3.4.10 Integrace na IP ZZ

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.369 Budou vybudovana a zdokumentovana integracni rozhrani pro pfipojeni vice ZZ.

Integracni rozhrani musi umoznit napojeni daného ZZ jen konfiguraci rozhrani na obou
stranach.

Predmétem dodavky je napojeni vybranych ZZ (max. do 3) na tato integracni rozhrani.
Konfigurace rozhrani na strané systému nad ramec dodavky mure byt za vicepraci (za
Uplatu).

P.370  Sluzby afinitnich domén budou propojeny v souladu se standardy afinitnich domén.

P.371 Dodavka API véetné popisu pro ostatni sluzby pro vyménovana data a vzajemné volani
sluzeb.

P.372  Realizace min. nasledujicich integracnich rozhrani:

1. Ovéreni uzivatele ZZ vici IS ZZ.

Ovéreni pacienta vic¢i MPI daného ZZ.
Predani dat k vystaveni receptu, poukazu.
Predani dat z méreni v rdmci intervence.

vk W

Predavani dat ze zaznam( pacienta pro vytvoreni zprav v NIS.
6. Predavani dat nezbytnych pro vykazovani péce (min. k-davka).

Presny popis rozhrani bude predmétem implementacni analyzy a ndvrhu feseni.

P.373  Zdravotnické zafizeni musi mit mozZnost pouZivat systém i bez integrace, tj. bez prenaseni
dat mezi systémy.

Tabulka 49: Integrace na IP ZZ

3.3.5 Mobilni sluzby mHealth (MA-TLM)
V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:

# Pozadavek
Videokonzultace pacienta s lékafem/lékafi

P.374 Moznost videokonzultace pacienta s lékafem, pripadné svice lékari (virtualni konzilium).
Zajisténi funkcionality videokonference v rdmci mobilnich sluzeb a propojeni na centralni
systém.
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P.375

P.376

Pozadavek

Pacient bude mit moZnost vyZadat si videokonzultaci. Zadost bude pfeddna jako jeden z typt
zadanek do centralniho systému. Lékaf/zdravotnicky pracovnik rozhodne, zda uskutecni
videokonzultaci, pfipadné ji naplanuje na vhodny cas, pfipadné zajisti Ucast dalSich
zdravotnickych pracovnikd.

Musi byt zajisténo vzdjemné prokazani identity Ucastnik( videokonzultace.

Odkazy do portalu pacienta (funkcionality mimo mobilni sluzby)

P.377

Integrace formou odkazl do portdlu pacienta pro poskytovani elektronickych sluzeb pro
pacienty:
1. Nahled na osobni zdravotni dokumentaci
2. Objednavani na vysetteni
3. Zadanky
4. Videokonzultace
5. Online pomoc

Dalsi sluzby, které budou soucasti portalu pacienta, budou dostupné jen v portélu pacienta.

Vzdaleny monitoring pacienta

P.378

P.379

Vzdéalené monitorovani télesnych aktivit a stavll nastavené dle individualnich 1é¢ebnych cilli
a zdravotniho stavu pacienta a klienta ZZ. Vyhodnocovani Urovni jednotlivych sledovanych
aktivit a jejich ¢asovych trend( (se zobrazenim prahovych hodnot), zasilani alert(.

Dohled monitorovaného pacienta prostfednictvim monitorovaciho feseni zajistuje dohled
na zdravotni stav pacienta a jeho vybranych aktivit dle nastaveni individudlnich parametr(.

Tabulka 50: Mobilni sluzby mHealth (MA-TLM)

3.3.5.1

Pldan péce

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.380

P.381

P.382

P.383

P.384

Pozadavek

Kalendare pro planovani, fizeni a sledovani pribéhu plnéni planovanych aktivit (ukold)
pacienta. Aktivity Ize zadavat jednotlivym pacientlim nebo skupindm pacientl. Aktivity Ize
zadat jako opakované.

Zaznamy kalendarl jsou sdileny s dalSimi vyuZivanymi systémy, zejména mobilnimi aplikacemi
pacientl na zakladé prirazeni aktivity pacientovi, resp. skupiné pacienta.

Zpracovani ukoll a cinnosti pro pacienta v ramci jednotlivych intervenci, plné pod spravou
zodpovédného zdravotnického pracovnika.

Prehled poZadovanych aktivit na strané pacienta (plan péce) s moznosti upozornovani
pacienta, zaddvanim manudlné zadavanych Udajl a potvrzovani splnéni tkona.

Vyplnovani dotaznikl zadanych zdravotnickym pracovnikem.

Moznost ruéniho zadavani dat pro veli¢iny/parametry, kde neni realizovan automaticky sbér
dat z pfistroja.

Strana 78 / 142



# Pozadavek

P.385 Lékat/zdravotnicky pracovnik mlze pozadovat zadani vice udaji pacientem v ramci ukolu,
pfipadné ru¢niho méreni.
Soucasti definice musi byt moZnost stanovit jaké udaje ma pacient zadavat, jakého jsou typu,
jak maji byt zadavany pacientem (text, ¢islo, datum, ¢as, s definovanymi maskami apod.).

Ruéni zadavani dat a informaci pacientem vyzadanych lékafem/zdravotnickym pracovnikem.
P.386 Upozornit na poZadavek na zadani v predepsaném Case s moznosti opakovaného upozornéni

P.387 Potvrzovani provedeni naplanovanych aktivit véetné zdznamu o cCase provedeni (véetné uziti
predepsanych Iékl) a pripadnych dalSich hodnot a predani dat do centralniho systému.

P.388 Interpretace namérenych dat pacienta dle nastavenych intervenci a jejich hrani¢nich hodnot.
P.389 Specifické ukoly a pozadavky lékare/zdravotnického pracovnika a jejich plnéni.

Tabulka 51: Plan péce

3.3.5.2 Pdrovani pfistrojii/zafizeni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.390 Automaticka online aktualizace pfifazenych seznamu pfistroju (pripadné HUBQ) prifazenych
pacientovi v portalu zdravotnického zafizeni. V pfipadé, Ze ma pacient pfifazeno vice
pfistroju (pfipadné HUBU) z vice ZZ, aktualizace prifazenych pristrojl napftic ZZ.

Soucasti udaja k prifazenému pfristroji musi byt jeho jednoznacna identifikace a postup
provedeni parovani mobilni aplikace a pfistroje/HUBu.

P.391 Moznost parovani prifazenych ptistrojd (zafizeni/HUBG) pfimo pfipadné pres HUB. MoZnost
parovani jen konkrétnimu pacientovi pfifazenych/registrovanych pfistroji dle definovaného
postupu.

Tabulka 52: Parovani pfistroji/zafizeni

3.3.5.3 Sbér udajii z pristroji

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek

P.392 Zaznamenavani, zpracovani a interpretace namérenych dat pacienta, upozornovani na
prekroceni hrani¢nich hodnot.

P.393 Nacteni dat ze zafizeni do mHealth cestou mobilni aplikace (pokud je pfistroj napojen na
mobilni zatizeni/aplikaci) nebo pfimo do mHealth (pokud je HUB napojen pfimo na systém),
doruceni do systému do 60 vtefin od zméreni (pri funkéni konektivité).

P.394 Zmérena data budou po nacteni do mHealth zpfistupnéna v mobilni aplikaci a ve vSech
relevantnich mistech portald.

Tabulka 53: Sbér udaja z pfistrojt
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3.3.5.4 Mobilni aplikace (i0S/iPadOS, Android)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.395

P.396

P.397

P.398

P.399

P.400

P.401

P.402

P.403

Pozadavek

Dodavka mobilni aplikace pro koncovd HW zafizeni pacient(, tj. pro tablety a mobilni
telefony (PDA).

U koncovych HW zafizeni podpora min. iOS/iPadOS pro verze 15 a vy$si, Android pro verze
11 a vyssi.
Prihlasovani pacienta pomoci identifikacnich prostredk( Identity obcana (NIA) nebo
ovérenym lokalnim uctem a to:
1. Uctem pacienta
2. Uctem osoby, kterd ma pristup k Uétu pacienta na zakladé souhlasu/mandatu.
V pripadé, Ze tato osoba ma pristup k uctlim vice pacientl, musi si pti praci s aplikaci
vzdy vybrat pacienta, se kterym pracuje, tj. nesmi dojit k michani dat vice pacientd.
V pripadé vyuZiti ovéfeného lokdlniho Gc¢tu musi byt prihlasovani dvoufaktorové (2FA)
s vyuZitim kddu SMS jako druhého faktoru.

Podpora jak zafizeni zapQjéenych zdravotnickym zafizenim, tak vlastnich zafizeni plnicich

podminky pro napojeni na systém, parovani s koncovymi HW zafizenimi a dalsi provozni
podminky systému.

V mobilni aplikaci zajistit vSsechny sluzby a funckionality dle kap. 3.3.5 — Mobilni sluzby
mHealth (MA-TLM):

1. Plan péce a interpretace Udaji/hodnot.

2. Planované navstévy (osobni i videokonferencni).

3. Videokonzultace pacienta s |ékarem/Iékafi.

4. Pérovani pristrojl/zafizeni.

5. Sbér udaju z pristroj, vizualizace pacientovi a predavani do centralniho systému.

Sluzby neuvedené v kap. 3.3.5 budou realizovany jen v Portdlu pacienta.

V mobilni aplikaci musi zlistavat jen data, ktera jsou nezbytna pro dalsi poskytovani péce.
Ostatni data mohou byt operativné stazena pro nahled. Po dokonceni operace musi byt
smazana.

Mobilni aplikace musi umozZnit smazani dat vzdalené z centralniho systému.

Jednd se napf. o situace ztraty koncového HW zafizeni uZivatelem nebo odvolani
souhlasu/mandatu.

O této akci musi byt uzivatel informovan vcéetné didvodu akce obdrzeného z centralniho
systému.

MozZnost zmény hesla uZivatele v pfipadé, Ze je pfihlasen pres ovéreny lokalni ucet.

Aplikace musi pacienta provést procesem méreni. Napr. klid pfed mérenim, spravna poloha
pfistroje pfi méreni atp.
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P.404

P.405

P.406

P.407

P.408

P.409

P.410

P.411

P.412

P.413

P.414

P.415

P.416

P.417

P.418

P.419

P.420

P.421

P.422

P.423

Pozadavek

Mérenou hodnotu musi byt mozné pred odeslanim zkontrolovat nebo v pfipadé poruchy
zafizeni zadat rucné.

Méreni a sbér telemetrickych Gdajld musi byt umozZnén prostrednictvim senzoru mérené
veli¢iny sparovaného s mobilnim zafizenim pacienta (mobilni telefon, tablet) nebo HUBem.

Automatické pripojeni zvoleného monitorovaciho zafizeni.

Nastavitelnd hodnota periody odectu namérenych hodnot z monitoringu pacienta (od
kontinualniho méreni po X minut).

Automatické odesilani odectené hodnoty z pfipojeného zafizeni.

Rucni zadani namérené hodnoty a jeji odeslani.

Opétovné odeslani namérenych nebo zadanych dat v ptipadé vypadku spojeni.
Odeslani alarmu pfi prekroceni nastavené urovné hodnoty monitoringu.

Nahled do kalendare pacienta synchronizovaného s kalendarem v centralnim systému nebo
online sdileného kalendare v centralnim systému.

Oznamovani (pfipominani) termind z kalendare pacienta.

Rucni potvrzeni provedeni aktivity z kalendare pacienta.

Pripomenuti nadchazejicich a nesplnénych aktivit z kalendare nebo ukoll pacienta.
Pripomenuti terminu medikace.

Moznost vyvolani videokonferenéniho hovoru z aplikace

Moznost vyplnéni a odeslani odpovédi na dotaznik.

Navody k ovladani aplikace a monitorovacich zafizeni prenasené do z centrdlniho systému
do mobilni aplikace.

Automaticka aktualizace aplikace pfi vydani nové verze.

Logovani aktivit, zaznam{ a komunikace s centralnimi systémy. Zdznamy budou ukladany do
centralniho systému pro spravu auditnich a systémovych logQ.

Jazyk aplikace: ¢estina a angli¢tina s moZnosti prepnuti jazyka

MozZnost automatického GPS monitoringu polohy.

Tabulka 54: Mobilni aplikace (i0S/iPadOS, Android)

3.3.5.5 API pro pristroje a pripojeni tretich stran

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.424

Pozadavek

Data z koncovych monitorovacich zafizeni s vlastni mobilni aplikaci jsou do Telemedicinského
centra preddavana pres mobilni aplikaci vyvinutou treti stranou napojenou na API rozhrani
Mobilnich sluzeb mHealth. Pro tuto komunikaci musi byt dodrZeny vSsechny bezpecnostni
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P.425

P.426

P.427

P.428

P.429

Pozadavek

pozadavky, jako v pfipadé mobilni aplikace vyvinuté v ramci dodavky feseni Mobilnich sluzeb
mHealth.

Pro dodavatele mobilni aplikace tfetich stran musi byt poskytnuto:

1. popis REST APl Mobilnich sluzeb mHealth — data budou predavana v JSON formatu,
2. autentizace bude provadéna pomoci standardu protokolu OAuth, dvodni prihlaseni
bude probihat pres ,Basic access authentication”.

Monitorovaci zafizeni musi byt dodédna s nadvodem pro uzivatele v ceském jazyce.
Data z koncovych monitorovaci zafizeni s 0T sitovou konektivitou jsou do Telemedicinského
centra predavana pres mobilni 10T sit.
Soucasti dodané dokumentace k zafizeni musi by:
1. ndvod pro uZivatele v ¢eském jazyce,
2. popis struktury formatu datové zpravy (payload).

Rozhrani pro sbér dat z mobilnich zafizeni (monitorovacich pfistroja).

API pro prenos dat mezi koncovymi monitorovacimi zafizenimi a mobilni aplikaci

1. Proprietarni APl vyrobce monitorovaciho zatizeni

API pro prenos dat mezi mobilni aplikaci tfeti strany a mobilnimi sluzbami mHealth

1. Architektura API: REST
2. Format pro vyménu dat: JSON (XML)

APl pro prenos dat mezi Mobilnimi sluzbami mHealth a Komunikac¢ni platformou
telemediciny

1. Architektura API: REST
2. Format pro vyménu dat: JSON (XML)

Tabulka 55: API pro pristroje a pripojeni tretich stran

3.3.6 Koncova HW zarizeni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované ¢asti feseni.

3.3.6.1 Pristroj pro sbér dat (HUB)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:

#

P.430

P.431

P.432

P.433

Pozadavek

MozZnost pofizeni setli zdravotnickych prostiedkl (zafizeni) s vlastnim koncentratorem
(HUB).

Pouze HUB bude pfipojen k systému (sluzby mHealth) nebo k mobilni aplikaci (pfimo, i pfes
cloud, API, SDK), zafizeni budou pfipojena pres HUB.

Preddefinované sety zafizeni pro vybrané intervence komunikujici s jednim HUBem.
PIné automatické ovladani zatizeni z mobilni aplikace, bez ru¢niho parovani.

MozZnost pfipojeni az 3 zafizeni soucasné k HUBuU.
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P.434

P.435

Pozadavek

Pripojeni k Wi-Fi, postup k napojeni na loT v rdmci Wi-Fi v ¢eském jazyce.

GSM modul, Datové pfipojeni LTE a vyssi

Pozn.: SIM ani datovy tarif nejsou pfedmétem doddvky.

Tabulka 56: Pristroj pro sbér dat (HUB)

3.3.6.2 Spolecné pozadavky pro tablety a mobilni telefony

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:

#

P.436

P.437

P.438

P.439

P.440

P.441

P.442

P.443

Pozadavek

Podpora min.:

1. Bluetooth
2. GPS
3. Gyroskop

4. Datové pfipojeni LTE a vyssi

Pozn.: SIM ani datovy tarif nejsou pfedmétem doddvky.

Funkce zafizeni:

1. Odemykani otiskem prstu nebo rozeznanim obliceje
2. Meéreni miry pohybu pomoci akcelerometru
3. Mérfeni Urovné nabiti baterie

Kompatibilni s mHealth a mobilni aplikaci, urceny pro provoz mobilni aplikace, dostatecné

vykonny pro provoz mobilni aplikace pro pacienty.

Kompatibilni s dodavanymi a napojovanymi zdravotnickymi pfristroji (zdravotnickymi

prostiredky).

Pfenos dat z tabletu do centralniho systémy vefejnymi sitémi (prostfednictvim Wi-Fi nebo

mobilni telekomunikacni sité).

Dodavka vSech ovladacu, SDK, pfipadné doplnkd, které jsou nezbytné pro provoz mobilni

aplikace a napojeni zdravotnickych pfristrojli (zdravotnickych prostredk).

Nabijecka.

Zaruka 5 let.

Tabulka 57: Spolecné pozadavky pro tablety a mobilni telefony

3.3.6.3 Tablet pro pacienty — Android

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.444

P.445

Pozadavek

Dotykovy tablet min. 8“ s OS Android v posledni vydané verzi.

Splnéni spoleénych pozadavk( na tablety/mobilni telefony dle kap. 3.3.6.2.

Tabulka 58: Tablet pro pacienty — Android
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3.3.6.4 Tablet pro pacienty — iPadOS

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek
P.446  Dotykovy tablet min. 8“ s OS iPadOS v posledni vydané verzi.

P.447  Splnéni spoleénych pozadavk( na tablety/mobilni telefony dle kap. 3.3.6.2.

Tabulka 59: Tablet pro pacienty — iPadOS

3.3.6.5 Mobilni telefon pro pacienty — Android

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:
# Pozadavek
P.448  Dotykovy mobilni telefon min. 5“ s OS Android v posledni vydané verzi.

P.449  Splnéni spoleénych pozadavkud na tablety/mobilni telefony dle kap. 3.3.6.2.

Tabulka 60: Mobilni telefon pro pacienty — Android

3.3.6.6 Mobilni telefon pro pacienty — iOS

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.450 Dotykovy mobilni telefon min. 5“ s OS iOS v posledni vydané verzi.

P.451  Splnéni spoleénych pozadavk( na tablety/mobilni telefony dle kap. 3.3.6.2.

Tabulka 61: Mobilni telefon pro pacienty — iOS

3.3.7 Zdravotnické pristroje (zdravotnické prostredky)
Koncovymi monitorovacimi zafizenimi se rozumi fyzickd autonomni nositelnd zatizeni, urcena
pro snimani parametr( vitalnich hodnot, stavl a aktivit pacient(.

3.3.7.1 Spolecné pozadavky
V této kapitole jsou uvedeny spolecné zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni platné
pro kazdy jednotlivy pfistroj:
# PoZadavek
P.452  Pokud dany pfistroj a jeho uZiti podléha povinnosti certifikace (min. CE), metrologického
ovéfeni, pfipadné ziskdnim jinych osvédéeni pro poufiti pro poskytovani zdravotni péée v CR,
pfipadné EU (napt. u zdravotnickych prostfedkd), jsou povinnou soucasti dodavky pristroja
tato osvédcéeni/certifikace.
Neni pfipustnd dodavka zafizeni s osvédéenimi/certifikacemi pro jiné trhy mimo EU, pokud

jim nebyla ze strany SUKL, pfipadné jiné instituce EU udélena vyjimka.

P.453  Pristroje musi byt uréeny a dostupné pro Cesky trh, pfipadné trh EU (min. CE).
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P.454

P.455

P.456

P.457

P.458

Pozadavek

Ptistroje musi méfit a poskytovat Udaje/data ve standardnich jednotkach méreni v EU dle
platnych smérnic/nafizeni EU/EK (viz smérnice Rady ,80/181/EHS”), pfipadné od nich
odvozenych jednotek vyuzivanych ve zdravotnictvi v EU.

Kazdy dodavany pristroj musi poskytovat integracni rozhrani pro napojeni na dodavany
systém a to min. v jedné z nasledujicich moznosti:
1. Bluetooth
a. Napojeni na mobilni zafizeni (tablet/telefon) prostfednictvim sparovani a
pfimého propojeni zdravotnického pfistroje a mobilniho zatizeni a propojeni
do mobilni aplikace.
b. Moznost napojeni na HUB, ktery zajisti sbér dat a jejich prfenos do Systému
(Sluzby mHealth).
c. Dodavka napojeni dodavanych pristrojli do Mobilni aplikace a HUBu, véetné
zpUsobu parovani a konfigurace.
2. Primé napojeni na Systém
a. PFimé napojeni na dodané API v Systému (pres IOT nebo datové sité).
b. Napojeni dodavanych pfistrojii do Systému (Sluzby mHealth), vcéetné
zpUsobu parovani a konfigurace.

Vsechny doddavané pfristroje musi byt k systému napojeny min. jednim z uvedenych zputsob.

Pokud je sbér dat z pfistroje a jeho management resen pres monitorovaci systém vyrobce
pfistroje, je soucasti dodavky napojeni tohoto systému na dodavany systém, véetné vsech
pfipadnych licenci (napojeni, API, SDK, opravnéni uziti apod.) a dokumentace.

Soucasti dodavky musi byt:

1. APl (SDK) pro pfimé napojeni pfistroji na systém (prostfednictvim 10T nebo
datovych siti) a predavani Gdajd/dat do Systému, véetné dokumentace pro
zpfistupnéni a nastaveni pro napojeni konkrétnich typU pfistrojl. Soucasti dodavky
je dodavka SDK, navodu pro vyvojare mobilni aplikace s vyuZitim tohoto SDK, popisu
obsahu a struktury datové komunikace zafizeni s mobilni aplikaci. Navody pro
vyvojare mohou byt v anglickém jazyce.

2. SDK pro napojeni pres Bluetooth do mobilni aplikace v mobilnich zafizenich,
pro pozadované platformy (iOS/iPadOS, Android), véetné dokumentace pro
zpfistupnéni a nastaveni pro napojeni konkrétnich typU pfistroja.

Typova konfigurace pfistroj(:

1. Kazdy podporovany typ pristroje musi byt v systému registrovan.

2. Do systému bude moZné pfipojit jen registrované typy pristroj.

3. Vsystému budou uloZeny informace o méfrenych veliCinach, jejich jednotkach,
pfipadné bude zajistén prevod na standardni podporované jednotky.

4. Systém umozni definovat pro kazidy typ pfistroje pfevodniky mezi datovymi
strukturami v ramci komunikacnich protokold a standardizovanymi datovymi
strukturami v Systému. Tyto prevodniky budou konfigurovatelné spravci dle dodané
dokumentace.
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# Pozadavek

5. V systému budou uloZeny navody pro pouziti:

a. Pacienti — jednoduchy uzZivatelsky navod v Ceském jazyce s mozZnosti
zpfistupnéni pacientovi, pfipadné opravnéné osobé v ramci mobilni aplikace
nebo portalu pacienta.

b. Obsluha zz

i. Navod pro nastaveni a parovani pristroje, feSeni chyb/zavad, popis
stavll, popis feseni Udrzby a dalsi souvisejici provozni informace.

ii. Pokud zatizeni umoznuje vzdalenou spravu, bude soucasti dodavky
dokumentace pro vzdalenou spravu, véetné ulozeni do systému.

P.459  Kazdy pfristroj bude mit vnitfni identifikaci, ktera bude v kombinaci s typem unikatni v ramci
celého systému. Tato identifikace bude vyuZivdna vramci funckionalit systému pro
zpracovani dat (komunikace, uloZeni, vazba na pacienta a dalsi).

P.460  Pokud typ pfistroje umozZiiuje vzdalenou spravu, bude soucasti dodavky software/sluzby pro
feseni vzdalené spravy, véetné dokumentace a pfistupu ke sluzbam vzdalené spravy.

P.461  Pristroje budou poskytovat do mobilni aplikace nebo systému dilezité provozni Udaje (min.
stav baterie, pfipadné zavady/chyby).

Udaje budou pfistupné pacientdim i obsluze ZZ s barevnou indikaci, pfipadné notifikaci,
pokud stav vyZaduje aktivitu pacienta (stav nabiti pfistroje — notifikace v mobilni aplikaci,
pfipadné portalu pacienta) nebo obsluhy 7ZZ (zavady/chyby).

P.462  UZivatelsky pratelské ovladani v ceském jazyce.
P.463  Automatické zahajeni datové komunikace s mobilni aplikaci pfi spusténi monitorovaciho
zafizeni.
Tabulka 62: Spolecné pozadavky

3.3.7.2 EKG

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.464  Splnéni spolecnych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.465  Prenositelny pfistroj EKG umoziujici min. zachyt:

Atrial Fibrillation

Bradycardia

Tachycardia

Sinus Rhythm with PVCs

Sinus Rhythm with Wide QRS

Sinus Rhythm with SVE

P, QRS komplex, T vina -> identifikace atrial fibrillation, atrial flutter, and heart block
Minimalné 3 elektrody s dopoctem na 6

©0ONDU RN

. Vymeénitelna baterie
10. Bluetooth Low Energy technology
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# Pozadavek

11.
12.
13.
14.
15.

Dynamicky rozsah az 10 mV

Doba zdznamu od 30 sekund do 5 minut
Vzorkovaci frekvence az 300 vzork(l za sekundu
Rozliseni az 14 bitl

Napojeni na komunikac¢ni HUB.

P.466  Zatizeni musi byt certifikované jako zdravotnicky prostredek.

Tabulka 63: EKG

3.3.7.3 Tlakomér

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:

# Pozadavek

P.467  Splnéni spolecnych poZzadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.468 Minimalni pozadované parametry a funkcionality:

1.

10.
11.
12.

13.

krevni tlak - Systolicky a diastolicky tlak, rozsah méreni od 0 do 299 mmHg, presnost
3 mmHg.

krevni puls - Rozsah méfeni od 40 do 180 uder(i za minutu, presnost 5 %

Kontrola utaZzeni manZety - upozorni na chyby vzniklé nevhodnym (napf.
nedostatecnym) utazenim manzety

Vyhodnoceni nevhodného pohybu pfi méreni

Pridmérovaci funkce - UmozZnuje provadét tfi po sobé jdouci méreni a zobrazit
pramérny vysledek

Detekce nepravidelného tepu — detekce sinové fibrilace

Upozornéni na nepravidelnosti srde¢niho rytmu

Detekce pohybu téla - Upozorni, pokud béhem méreni dojde k pohybu, ktery by
mohl ovlivnit presnost vysledka.

Indikator hypertenze - upozornéni, pokud naméreny tlak presdhne doporucenou
hodnotu

Bluetooth konektivita

Napdjeni ze sité i z baterie

klinicky validovany — pro pacienty s hypertenzi nebo srdec¢nim selhanim nebo
téhotné Zeny a pacienty s diabetem

Napojeni na komunikac¢ni HUB.

P.469 Zobrazeni hodnot v portale a mobilni aplikaci:

1.

Systolicky tlak (horni hodnota) Diastolicky tlak (spodni hodnota), Zobrazeni
aktualnich a historickych hodnot tepové frekvence.

Pridmérné hodnoty: MoZnost zobrazeni priimérnych hodnot krevniho tlaku za urcity
Casovy Usek (napf. primérné ranni a vecerni hodnoty).

Upozornéni na moznou pfitomnost fibrilace sini

Ukladani a pfistup k historii vSech namérenych hodnot

Ukladani a pfistup k historii vSech namérenych hodnot - export CSV nebo pdf
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# Pozadavek

6. Grafické zobrazeni trendll krevniho tlaku a tepové frekvence v Case

7. Alerty méreni na zakladé moZnosti stanoveni pravidel (pfekroceni hodnot za
stanoveny ¢asovy Usek)

8. Nastaveni pfipominek pro pravidelné méreni krevniho tlaku.

9. Upozornéni na abnormalni hodnoty krevniho tlaku nebo tepové frekvence.

10. MozZnost porovnani aktualnich hodnot s pfedchozimi mérenimi, coz umoznuje
sledovani zmén a efektivity l1écby

11. Synchronizace dat s aplikacemi jako Apple Health nebo Google Fit

12. Tlakomér musi byt schvaleny pro domaci neinvazivni méreni krevniho tlaku podle
platnych standardl. Doporucuje se kontrolovat schvéleni na strankach British
Hypertension Society (BHS) nebo jinych relevantnich organizaci."

P.470  CE, certifikovany zdravotnicky prostredek dle platné legislativy EU.

Tabulka 64: Tlakomér

3.3.7.4 Osobni vaha

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.471  Splnéni spolecnych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.472  Sledované parametry:

1. Télesna hmotnost
Voda

Tuk

Svalovd hmota
BMI

vk W

P.473  Minimalni pozadované parametry a zplsob sledovani:

Max. nosnost - 180 kg a vice

Typ vahy - diagnostické

Presnost - 100 g

Konektivita - BLE

Bioimpedacni analyza

Procento vody v téle

Synchronizace dat s aplikacemi jako Apple Health nebo Google Fit
Historie hodnot hmotnosti pacienta.

W e Nk WM R

Priimérné hodnoty: MozZnost zobrazeni prdmérnych hodnot/median/MIN/MAX jako

je télesna hmotnost, voda, tuk, svalova hmota, BMI za urcity ¢asovy Usek

10. Ukladani a pristup k historii vSech namérenych hodnot - export CSV nebo pdf

11. Grafické zobrazeni trend( vsech vyse zminénych veli¢in v case

12. alerty méreni na zakladé mozZnosti stanoveni pravidel (prekroceni hodnot za
stanoveny ¢asovy Usek)

13. MozZnost porovnani aktualnich hodnot s pfedchozimi mérenimi, coz umoznuje

sledovani zmén a efektivity l1écby
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# Pozadavek

14. Synchronizace dat s aplikacemi jako Apple Health nebo Google Fit
15. Napojeni na komunikac¢ni HUB.

Tabulka 65: Osobni vaha

3.3.7.5 Senzor pro kontinudlni monitoraci glykémie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:
# PoZadavek
P.474  Splnéni spolecnych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.475 Minimalni pozadované parametry:

Samokalibrace — bez nutnosti kalibrace pomoci kapilarni krve

Méreni glukézy: Kazdych 5 minut, v redlném case.

Rozsah méreni glukdzy: min. 2,2-22,2 mmol/L.

Max. Zivotnost senzoru: min. 7 dni.

Doba zahfati senzoru: max. 60 minut

Konektivita: Bluetooth, kompatibilni s aplikacemi Apple Health, Garmin a dalSimi
Validace pro pouziti pfi téhotenstvi

© N O U A WN e

Integrovany vysila¢ v senzoru

P.476  CE, certifikovany zdravotnicky prostredek dle platné legislativy EU.

Tabulka 66: Senzor pro kontinualni monitoraci glykémie

3.3.7.6 Mobilni fundus kamera

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek
P.477  Splnéni spolecnych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.478 Minimalni pozadované parametry:

Rozliseni/typ senzoru: min. 5 MP / CMOS

Dobijeci lithiova baterie

zorné pole min. - 40°

rezim snimani - Barevné, red-free, IR

Rozsah zaostreni: -20 D az + 20D

Fixace - 9x LED, interni

Minimalni velikost zornice 3,5 mm

Displej min TFT-LCD, 800 x 480 px, 16,7 mil. barev, antireflexni vrstva
Datova konektivita - USB Wi-Fi (802.11 b/g/n) v pasmu 2,4 GHz
10. Formaty dat JPEG, MPEG4/1 (DICOM)

11. Pamét - Wi-Fi SDHC karta

12. Konformni' s ISO 10940

© W NOU AW R

P.479 Zarizeni musi byt certifikované jako zdravotnicky prostfedek. Bude obsluhovano
prosSkolenym zdravotnickym personalem, kdy sbér bude probihat jak ve zdravotnickém
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# Pozadavek

zafizeni, tak v ambulancich praktického lékare, ocniho Iékare, pfipadné prodejnach optik.
Zaskoleni bude probihat vidy v misté realizace sbéru dat.

Tabulka 67: Mobilni fundus kamera

3.3.7.7 Mobilni intraokuldrni tonometr

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:
# PoZadavek
P.480  Splnéni spolecnych pozadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.481  Minimalni pozadované parametry:

Rozsah méreni: 7 - 50 mmHg

Rebound technologie

Presnost: + 1,2 mmHg (£ 20 mmHg) a + 2,2 mmHg (> 20 mmHg)
Presnost displeje: 0,1 mm

Opakovatelnost: <8%

MozZnost méreni u leziciho pacienta

o vk wWwN e

P.482  Zarizeni musi byt certifikované jako zdravotnicky prostfedek. Bude obsluhovano
prosSkolenym zdravotnickym personalem, kdy sbér bude probihat jak ve zdravotnickém
zafizeni, tak v ambulancich praktického lékare, ocniho Iékare, pfipadné prodejnach optik.
Zaskoleni bude probihat vidy v misté realizace sbéru dat.

Tabulka 68: Mobilni intraokularni tonometr

3.3.7.8 Spirometr

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:
# Pozadavek
P.483  Splnéni spolecnych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.484  Minimalni pozadované parametry:

Vydetieni: PEF, FEV 1, FVC, , FEF 25
BLE komunikace s mobilnim telefonem/tabletem
Obousmeérna digitalni turbina nebo bezturbinovy provoz

A wnN e

Princip méreni - Infracervené preruseni nebo tlakova senzorova technologie nebo
ultrazvukova technologie

Maximalni méritelny objem az 10 L

Rozsah pritoku: +/-0-14 /s a vice

Pfesnost objemu: +/- 3%

Pfesnost pratoku: +/- 5%

© N o WU

P.485  Zafizeni musi byt certifikované jako zdravotnicky prostfedek.

Tabulka 69: Spirometr
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3.3.7.9 Osobni méric¢ prasnosti

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek
P.486  Splnéni spolecnych poZzadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.487  Minimalni pozadované parametry:

1. MoZnost méfeni PM1,PM2.5 aPM10 polutanty + VOC (Volatile Organic
Compounds)
2. Meéreni atmosférického tlaku, vihkost, teplota

P.488  Pozadavky:

1. MoizZnost stazeni vSech namérenych dat v CSV

2. real time zobrazeni dat v aplikaci

3. Prenositelnost pristroje a moZnost noseni pristroje u pacienta po celou dobu jeho
pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostredi

4. mozZnost zobrazeni vSsech hodnot dle data v historii méreni

5. Prlmér, median, MIN/MAX pro vsechny proménné

Tabulka 70: Osobni méfric¢ prasnosti

3.3.7.10 Meéreni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.489  Splnéni spolecnych poZzadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

P.490 Minimalni pozadované parametry:

Méreni frakce NO ve vydechovaném vzduchu (FeNO)
Rozsah méreni: 5—300 ppb

Pfesnost méreni :

1 5 ppb pro < 50 ppb

110 % pro 2 50 ppb

15 % pro 2 160 ppb

Minimalni délka méreni 10 s

Displej pro zobrazeni hodnot FENO

W e Nk WM R

Senzor zabudovany v pristroji bez nutnosti kalibrace
10. Podpora vystupu v HL 7

P.491  Zafizeni musi byt certifikované jako zdravotnicky prostfedek.

Tabulka 71: Méfeni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého

3.3.7.11 Smartwatch —iOS

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni:
# Pozadavek

P.492  Splnéni spolecnych pozadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.
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P.493

P.494

P.495

P.496

P.497

P.498

P.499

P.500

Pozadavek

Ptipojeni na mobilni telefon/tablet pfes Bluetooth pro iOS/iPadOS.

vvvvv

pohybové inaktivity a spanku a dalSich hodnot (viz dale).

Minimalni poZadované parametry:

Elektricky snimac srdecni ¢innosti

Opticky snimac srdecni ¢innosti

Snimani teploty

Akcelerometr snimajici vysoké pretizeni
Gyroskop s vysokym dynamickym rozsahem
Saturace kyslikem

EKG

No vk wnNR

a. Moznost nahrdvani/zaznamu.

Hodinky slouZi jako elektroda, méfeni EKG jinou formou napft.
fotopletysmografii neni pfipustny.

c. Vramci méfeni se vytvori dvé unipolarni cteni, jeden ze srdce pres
ipsilaterdlni ruku do hodinek a jeden ze srdce pres kontralateralni ruku do
elektrody.

8. Tepova frekvence

9. 0Oznameni o vysoké a nizké tepové frekvenci

10. Oznameni o nepravidelném srdec¢nim rytmu

11. Veskera méreni musi byt zafizeni schopné predavat v raw podobé, pro dalsi
zpracovani.

12. Operacni systém musi podporovat ResearchKit

Zatizeni musi mit (CE) mark a FDA pro oblast zaznamu EKG.

Obecné vlastnosti:

1. Citelny displej i na pfimém slunci
2. Dlouhodoba funkénost pfi nizkém nabijecim cyklu (minimalni vydrz 24 hodin).
3. Vodéodolny

Sportovni funkce pro jednotliva a kontinualni méreni:
1. Mérenisrdecniho tepu
2. Monitoring spanku
3. Krokomér
4. Meéreni vzdalenosti a spotfeby energie
Senzory:

1. Akcelerometr
2. Gyroskop

Dalsi vybaveni:
1. Hodiny, datum, stopky, odpocet, budicky
2. Bluetooth parovani s mobilnim telefonem
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#

P.501

Pozadavek

Popsané API pro pristup k mérenym datlim, provoznim staviim a Bluetooth komunikaci.

Tabulka 72: Smartwatch — i0S

3.3.7.12 Smartwatch — ostatni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.502

P.503

P.504

P.505

P.506

P.507

P.508

Pozadavek

Splnéni spole¢nych poZadavkl na zdravotnické pfistroje dle kap. 3.3.7.1.

Ptipojeni na mobilni telefon/tablet pfes Bluetooth pro OS Android.

vvvvv

pohybové inaktivity a spanku a dalSich hodnot (viz dale).

Minimalni poZadované parametry:

No vk wNRe

10.
11.

Elektricky snimac srdecni ¢innosti

Opticky snimac srdecni ¢innosti
Akcelerometr snimajici vysoké pretizeni
Gyroskop s vysokym dynamickym rozsahem
Saturace kyslikem

Monitorace spanku

EKG

a. Moznost nahravani/zaznamu.

Hodinky slouZi jako elektroda, méfeni EKG jinou formou napf.
fotopletysmografii neni pfipustny.

c. Vramci méfeni se vytvori dvé unipolarni cteni, jeden ze srdce pres
ipsilaterdlni ruku do hodinek a jeden ze srdce pres kontralateralni ruku do
elektrody.

Tepova frekvence vcetné variability srdecni frekvence

Ozndmeni o vysoké a nizké tepové frekvenci

Ozndmeni o nepravidelném srdec¢nim rytmu

Podpora frameworku pro sbér a analyzu zdravotnich dat s moznosti rozsifeni a
exportu nasbiranych dat pro dalsi zpracovani (ResearchStack, nebo podobné)

Zatizeni musi mit (CE) mark a FDA pro oblast zaznamu EKG.

Obecné vlastnosti:

1.
2.
3.

Citelny displej i na pfimém slunci
Dlouhodoba funkénost pfi nizkém nabijecim cyklu (minimalni vydrz 24 hodin).
Vodéodolny

Sportovni funkce pro jednotliva a kontinualni méfeni:

e

Méreni srdecniho tepu

Monitoring spanku

Krokomér

Méreni vzdalenosti a spotfeby energie

Strana 93/ 142



# Pozadavek

P.509 Senzory:

1. Akcelerometr
2. Gyroskop

P.510 Dalsi vybaveni:

1. Hodiny, datum, stopky, odpocet, budicky
2. Bluetooth parovani s mobilnim telefonem

P.511 Popsané API pro pfistup k méfenym datlim, provoznim staviim a Bluetooth komunikaci.

Tabulka 73: Smartwatch — ostatni

3.3.8 Dodavka nezbytné HW infrastruktury a nezbytného systémového SW pro dodavany IS
a jeho casti/funkcionality

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na vybaveni DC, tj. dodavky nezbytné HW infrastruktury a

nezbytného systémového SW pro TCMZ.

Objednatel nepredepisuje technologii, jen principy a poZadavky na feseni. Technologie bude navrzena
dodavatelem v nabidce v ramci vefejné zakazky s respektovanim limitnich podminek.

HW a SW infrastrukturu lze specifikovat jen v rozsahu minimalniho rozsiteni stavajici technologie (viz
kap. 6.4.4). Neni moZné specifikovat dalsi potfeby technologii jednotlivych uchazec(, protoze jsou
zavislé na zvolené technologii v ramci feseni konkrétniho uchazece.

PoZadavky na technické vybaveni vychazeji z prostfedi Objednatele uvedeného v kap. 6.4 — Informacni
systémy, infrastruktura a technologie. Pozadavky slouZi pro rozsifeni stavajiciho prostfedi Objednatele
tak, aby bylo vyuZito maximum existujiciho prostfedi Objednatele a doplnéno jen ¢astmi, které jsou
nezbytné pro funkénost dodavaného systému.

Konkrétni poZzadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym
prostfedim Objednatele a z provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a spravu
téchto zafizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vyskoleni a disponuji potfebnymi technickymi znalostmi.

# Pozadavek

P.512 Dodavka redundantni HW infrastruktury a technologii nezbytné pro provoz dodavaného IS
s kapacitou a vykonem potifebnym pro provoz dodavaného IS na 5 let (pokud neni specificky
uvedena hodnota vyssi) od uvedeni do produktivniho provozu.

P.513 Dodavka do dvou lokalit/datovych center, redundantni zapojeni, min. v Urovni
Active/Passive.

P.514 HW infrastruktura a technologie kompatibilni se stavajici HW infrastrukturou a propojena se
souc¢asnou HW infrastrukturou (viz kap. 6.4.4 — Datova centra, HW infrastruktura a
technologie).

Dodavatel v nabidce popise nabizenou konfiguraci server( a technologii.

P.515 Celd infrastruktura musi byt koncipovana na budouci rozvoj s jednoduchou skalovatelnosti.
Napf. rozSifovani datového centra pomoci pfidavani dalSich uzl( infrastruktury
s automatickym propojenim. MozZnost kombinovat rizné vhodné konfigurace uzlG v feseni.
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P.516

P.517

P.518

Pozadavek

MozZnost rozsifovat specifické HW komponenty (RAM, kapacita, NIC) jako u tradi¢nich
serverd.

Infrastruktura nesmi obsahovat SPOF (Single-Point-Of-Failure) — kompletni redundance
véetné odolnosti systému proti vypadku jednoho nebo nékolika diskd, server(i nebo skupiny
server(, instalovanych do racku.

Obecné pozadavky na Datové centrum jsou:

1. Zajisténi vysoké dostupnosti provozovanych systémi automatickou migraci v ramci
jedné lokality a s moZnosti migrace do druhé lokality a zpét

2. Ochrana proti vypadku jedné kompletni lokality a zajiSténi plnohodnotného chodu
vsech systém{. Zajisténi RPO=0.

3. Maximalni automatizace provozu HW a SW infrastruktury, napf. centralizované
automatické aktualizace vsSech vrstev a komponent (BIOS, fadice, kernel,
mikrokernel, hypervizor, storage) bez vypadku datacentra, s garanci funkénosti
apod.

4. Redeni musi byt schopno snadno zvlddnout ocekdvany a neoéekdvany rdst,
nakladové efektivné, s Zadnym nebo minimalnim dopadem na provoz produkéniho
prostiedi, v kazdém pripadé bez nutnosti vypnout nebo restartovat cluster a omezit
tak produkéni prostiedi.

5. Integrace managementu storage s virtualizacni infrastrukturou pro zjednoduseni
obsluhy.

6. Zajisténi dostupnosti a kvality sluzeb (QoS), véetné zajisténi neruseného béhu
vybranych virtualnich serverl a prioritizace béhu jednotlivych skupin nebo
jednotlivych virtualnich server(.

7. Redeni musi zajistit redundanci na trovni sitové infrastruktury.

8. Vyrobce feseni musi byt umistén v kvadrantu vidcl Gartner Magic Quadrant pro
integrované systémy (Hyper-konvergovand infrastruktura), alespon v jednom
z poslednich 2 let.

9. Redeni musi byt vytvofeno jako jeden produkt sestdvajici z hyperkonvergovanych
uzlli, hardwarové virtualizace, virtualizace storage, fidiciho systému a podpory.

10. Dodavatel feSeni musi poskytnout jediné kontaktni misto pro pfimou telefonickou
podporu a poskytovat ji pro reseni vsech problému spojenych jak s hardwarovymi,
storageovymi, tak virtualiza¢nimi komponentami feseni.

11. Re$eni musi mit prediktivni analyzu selhani HW komponent s posilanim proaktivnich
vystrah k uZivateli i podpore vyrobce.

12. Re$eni musi obsahovat integrovanou konzoli GUI, kterd umozfiuje komplexné
spravovat funkce souvisejici s hardwarem, jako je pridavani/odebirani novych uzlQ,
upgrady systémovych zaplat, kontrola stavu systémU a vypnuti systém.

13. Komponenty feSeni musi byt nové vyrobeny pro toto feSeni a nebudou v ném
pouzity Zadné repasované nebo opravené soucasti.

Virtualizacni servery:

Dodavka min. 4x server pro virtualizaci. Veskeré aplikacni a integracni soucasti IS budou
provozovany na virtualizovaném prostredi, pro jeho sestaveni zadavatel predpoklada vyuziti
2 fyzickych server( v kazdé serverovné.

Nasledujici parametry plati pro kazdy jeden server:

1. Procesor: 2x CPU celkem 16 fyzickych jader (z divodu licencovani OS MS Windows
Server Datacenter) s minimalni hodnotou SPECrate2017 int_base 321 bodl v
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10.

11.
12.
13.

benchmarku CPU2017 Integer Rates ve sloupci Base Result
(http://www.spec.org/cpu2017/results/rint2017.html)

Hodnoty musi byt uvedené na strankach www.spec.org.

RAM: minimalné 512GB, DDRS5 s frekvenci minimalné 4 800 MHz;

HDD: 2x M.2 SSD 480 GB + RAID fadi¢ s podporou RAID1 (urcen pro béh virtualiza¢ni
platformy MS Hyper-V;

FC karta: SAN HBA dualport min. 32Gbps véetné multimddovych prevodnik(;

LAN 10/25GB min. 2x dual portova karta, véetné 4 ks SFP28 25GB multimode
prevodnikl s podporou SR-IOV a s podporou Enhanced Data Path.

LAN management: 1x vyhrazeny RJ-45 port pro zabezpeleny pfistup pres sit —
webovym prohlizecem i SSH umoznujici plnou KVM redirekci;

Provedeni: do racku, rozmér max. 2U, vysouvaci liZiny bez kabelového
managementu;

Napdjeci zdroje: 2x plné redundantni hot swap zdroje. Zdroje musi splfiovat
pozadavky na certifikaci energetické Gcinnosti, minimalné Platinum, pop¥. je nutno
dolozit, Ze maji pfi napéti 230V ucinnost min. 94%;

Vzdaleny management: moZnost vzdaleného ovladani serveru na urovni HW,
odpovidajici IMM with remote presence, iLO Advanced apod. (trvala licence s plnou
funkcionalitou) véetné podpory KVM a mapovani ISO instala¢nich médii;

Server musi byt schopen zajistit bezpecny provoz firmware komponent v serveru
(minimalné HDD, SSD, sitové adaptéry, BIOS a vzdalenou spravu) po celou dobu
Zivotnosti serveru. Server musi byt schopen autonomné monitorovat autenticitu
firmware na téchto komponentach. V pfipadé zjisténi neschvaleného firmware musi
byt schopen automaticky uvést stav poskozené komponenty do bezpecného stavu.
Pokud tato funkcionalita vyZaduje licenci, musi byt soucasti nabidky;

Validace a certifikace serverli a managementu na FIPS 140-2;

0OS MS Windows Datacenter server;

Zaruka: min. 5 let vrezimu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je
poskytovan pfimo vyrobcem zafizeni.

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel pozaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét

nebo dalsi parametry, doda servery dle potfeb nabizeného feseni.

Server pro backup:

1 ks fyzického serveru (virtualizacni nod) Tento server bude slouzit pro provoz zalohovacich

sluzeb.

PoZadovana minimalni konfigurace serveru:

1.

Procesor: 1x CPU celkem 8 fyzickych jader (z dlivodu licencovani OS MS Windows
Server Standard) s minimdlni hodnotou SPECrate2017 int_base 172 bodl v
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benchmarku CPU2017 Integer Rates ve sloupci Base Result
(http://www.spec.org/cpu2017/results/rint2017.html)
Hodnoty musi byt uvedené na strankach www.spec.org.
2. RAM: minimalné 256 GB, DDRS5 s frekvenci minimalné 4 800 MHz;
3. HDD:
a. 2x M.2 SSD 480 GB + RAID fadic¢ s podporou RAID1
b. 7xSATA 3.5" 10TB 7.2K 6Gb Hot Swap

4. LAN 10/25GB min. 1x dual portova karta, véetné 2 ks SFP28 25GB multimode
prevodnik(

5. FCkarta: SAN HBA dualport min. 32Gbps véetné multimddovych prevodnik(;

6. LAN management: 1x vyhrazeny RJ-45 port pro zabezpeceny pfistup pres sit —
webovym prohlizecem i SSH umoznujici plnou KVM redirekci;

7. Provedeni: do racku, rozmér max. 2U, vysouvaci liziny bez kabelového
managementu;

8. Napdjeci zdroje: 2x plné redundantni hot swap zdroje. Zdroje musi splfiovat
pozadavky na certifikaci energetické Gcinnosti, minimalné Platinum, pop¥. je nutno
dolozit, Ze maji pfi napéti 230V ucinnost min. 94%;

9. Vzdaleny management: mozZnost vzdaleného ovladani serveru na urovni HW,
odpovidajici IMM with remote presence, iLO Advanced apod. (trvala licence s plnou
funkcionalitou) véetné podpory KVM a mapovani ISO instala¢nich médii;

10. Server musi byt schopen zajistit bezpecny provoz firmware komponent v serveru
(minimalné HDD, SSD, sitové adaptéry, BIOS a vzdalenou spravu) po celou dobu
Zivotnosti serveru. Server musi byt schopen autonomné monitorovat autenticitu
firmware na téchto komponentach. V pfipadé zjisténi neschvaleného firmware musi
byt schopen automaticky uvést stav poskozené komponenty do bezpecného stavu.
Pokud tato funkcionalita vyZaduje licenci, musi byt soucasti nabidky;

11. Validace a certifikace serverll a managementu na FIPS 140-2;

12. OS MS Windows Standard server;

13. Zaruka: min. 5 let vrezimu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je
poskytovan pfimo vyrobcem zafizeni.

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel pozaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, doda servery dle potfeb nabizeného feseni.

Diskova pole:

Pro bezpecné a vysoce dostupné ukladani dat bude vytvoren cluster dvou diskovych poli.
Kazdé DP bude dodano s Cistou datovou kapacitou min. 25TB na FCM (FlashCore Modules)
NVME discich nebo na obdobném typu médii jako FCM za splnéni podminek, Ze média budou

splfiovat parameter DWPD 1 a vyssi a parametr NVMe architektury.

Pouziti technologie FCM je pouze doporucené.

Pozadované funkcionality v konfiguraci nize.

Diskova pole bude pfipojena ke infrastrukture IS pres FC rozhrani véetné replikaci. Pole

vev, v

budou tvoftit synchronni Glozisté (Stretched cluster/Metro cluster).

Dale budou dodané vsechny potiebné licence pro zajisténi vsech potrebnych funkcionalit —
tearing, replikace, HyperSwap (nebo technologicky podobné) a to pro obé diskova pole.
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PoZadovana konfigurace dodavaného DP:

1. Provedeni

a. Pro osazeni do 19" racku; maximalni velikost kontroléru max. 2U

b. modularni, minimalné dvou radi¢ové all flash / hybridni diskové pole active-
active designu zaloZzené na NVMe architekture.

2. Kontrolery

a. Duadlni active-active radice,

b. min. 128 GB zalohované Cache pro kazdy radic,

c. 2xdedikovany LAN port pro spravu.

3. Porty pro pfipojeni serveri

a. Diskové pole obsahuje pfipojeni diskového pole blokovym pfistupem
pomoci 32Gbit FC a 10Gbit iSCSI. Jsou poZadovany min. 4 porty 32Gb FC a 2
porty 10Gb iSCSI na radi¢, tzn. minimalné 8x 32Gbit FC portl vietné
osazenych SW SFP prevodniky a 4x 10Gbit iSCSI port( na jedno dvouradicové
diskové pole s moZnosti rozsifeni 32Gbit FC portl na dvojnasobek a dale
moznost osazeni minimalné 10 Gbit ethernet portl do nabizenych fadicu.

b. 6x3m LC-LC multi-mode kabel.

4. Rozsifitelnost, podporované disky, moduly a RAID

a. Celkova nativni rozsifitelnost je minimalné 400 disk(, v pfipadé nasazeni vice
fadic minimalné dvojnasobek diskU.

b. Podpora 2,5” nebo 3,5” diskd technologie SSD/flash véetné rotacnich disk(
a to soucasné:

i. podpora SCM (Storage Class Memory)
ii. enterprise Urovné tzn. minimdalné eMLC, 3D TLC, SLC nebo eSLC
nebo enterprise flash moduld s hodnotou DWPD 1 a vyssi
iii. vSechny poZadované typy SSD musi byt NVMe architektury
iv. rotacni disky minimalné na SAS 3.0 architekture
v. reSeni musi umozZnovat nasazeni redukce dat tak v redlném Case tak,
aby nedoslo k Zadnému ovlivnéni vykonu jednotlivych fadicd, tzn. je
poZzadovana separatni HW technologie, kterd je nezdvisla na
vypocetnim vykonu jednotlivych fadicd a zajistuje maximalné
efektivni redukci dat nezavisle na typu ukladanych dat
vi. podpora minimalné nasledujicich rezimi RAID - 1, 5, 6 nebo
minimalné DRAID 1 a 6
vii. Doporucené osazeni min. 9x 4,8TB FMC moduly nebo na obdobném
typu médii jako FCM za splnéni podminek, Ze média budou splfiovat
parametr DWPD 1 a vys$si a parametr NVMe architektury.
viii. Pouziti technologie FCM je pouze doporucené.
5. Funkcionality pro efektivni ukladani a spravu dat

a. vytvareni virtudlnich logickych diskd

b. thin provisioning (vCetné detekce a reklamace prazdného prostoru)

c. komprese dat v redlném case bez nutnosti dedikovani dodatecného
diskového prostoru pro post-processing pro celou nabizenou kapacitu
véetné patticného HW akceleratoru nebo na jednotlivych modulech

d. deduplikace dat v redlném case bez nutnosti dedikovani dodatecného
diskového prostoru pro post-processing pro celou pozadovanou kapacitu
véetné SW licence

e. Sifrovani dat minimalné pro flash kapacitu ve standardu minimalné FIPS 140-
2 nebo 3 bez nutnosti pritomnosti specidlnich pevnych disk(i véetné
pfislusné licence. Pokud nabizené feSeni neumoznuje Sifrovani dat nad
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urovni diskd, jsou poZzadovany SED disky pro celou nabizenou flash kapacitu,
opét minimalné ve standardu FIPS 140-2 nebo 3

inteligentni sprava vykonnostnich charakteristik (pro minimalné 3 tiery a to
véetné SCM) virtualizovanych diskovych prostor( (automaticka migrace vice
utilizovanych dat na rychlejsi disky nebo SSD/SCM)

podpora externi storage virtualizace pro stavajici diskova pole a moznost
dalsiho pripojeni externich diskovych poli od rliznych vyrobct min. pro Gcely
migrace. Seznam podporovanych diskovych systému je verejné dostupny.
Podpora nastrojl pro sledovani historickych dat o vytiZzeni datového ulozisté
(minimalné pocet 10ps, latence, propustnost, alokovana kapacita, vyuZiti
kesi) s granularitou na hosta ¢i LUN s historii minimalné 1 rok (moznost fesit
externich SW nastrojem v rdmci dodavky)

Microsoft VSS podpora

6. Bezpecnost

a.

b.

C.

7. Licence
a.

feSeni musi umoZnovat detekci ransomware v realném case na blokové
urovni pred ulozenim na disky / flash moduly

feSeni musi umoznovat kontrolu zapsanych dat (blok(l) pfimo na
jednotlivych SSD / flash modulech

ochrana proti ransomware Utokim nativni funkcionalitou nabizeného pole
v ramci jeho funkcionalit — feSeni z aplikacni vrstvy pomoci aplikaci tretich
stran nebo za asistence zalohovaciho SW neni piipustné. Reseni musi byt
pro tento ucel jasné popsané a urcené, napi. ochrana LUNu pouze
nastavenim do read-only modu neni dostatecnda pro splnéni tohoto
poZadavku

Kopirovaci funkce - licence musi byt soucasti nabidky a musi byt na
neomezenou kapacitu, pocet diskl, expanzich jednotek atd.

b. Zajisténi kontinudlni dostupnosti dat (DR a HA feSeni) - licence musi byt

C.

soucasti nabidky a musi byt na neomezenou kapacitu, pocet diskd,
expanzich jednotek atd.
feSeni obsahuje licence na neomezeny pocet pripojeni hostitelskych server(

8. Zaruka a servisni podpora

a.

Zaruka: min. 5 let v reZimu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je
poskytovan pfimo vyrobcem zafizeni.

Vcetné SW podpory, kterd umozZiuje napf. pfistup k novym verzim FW,
opravnym patchlm atd.

PoZadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZaduje pro své feseni lepsi parametry, doda

infrastrukturu dle potfeb nabizeného reseni.

Zalohovaci knihovna:

Bude dodana zalohovaci knihovna osazena tfemi FC LTO8 paskovymi mechanikami. Soucasti

dodavky bude 20 ks zalohovacich pasek LTO8 vcetné 3 Cisticich pasek.

Knihovna musi mit kapacitu pro min. 40 pdsek s moznosti rozsifeni. Pfipojeni knihovny do

infrastruktury bude pres interni FC porty.

Zaruka min. 5 let v rezZimu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan primo

vyrobcem zafizeni.

SAN infrastruktura:
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Budou dodany ¢tyfi nové minimalné 24 portové FC switche 32Gb. Kazdy bude mit aktivovano
16 portl véetné licenci (min. Fabric Watch) pro propojeni a distribuci s ostatnimi SAN FC
switchi. Dodavka bude vcetné prevodnikd MM 32Gbps SFP+ na vSechny aktivované porty.
Budou dodany vsechny kabelaze pro plné redundantni propojeni diskovych poli a server(.

Zaruka min. 5 let v rezZimu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan ptrimo
vyrobcem zafizeni.

LAN infrastruktura:

FNOL provozuje veskerou sitovou infrastrukturu na technologii CISCO.

Soucasti dodavky budou 2 centralni switche a 2 distribu¢ni switche pro propojeni
infrastruktury NPO telemedicina se siti FNOL a propojeni do internetu. Dodavka bude
zprovoznéni, konfigurace a véetné kabelaze pro propojeni switch( s infrastrukturou FNOL.

Centralni switche budou minimalné 24 portové 1/10/25G s uplinkem 4x 40/100G zapojené
ve VSS clusteru. Tyto switche budou slouZit pro ptipojeni vypocetnich NODU pomoci
optickych prevodnikd.

Distribu¢ni switche budou minimalné 48 portové 1G s uplinkem 4x 10G pro pfipojeni
metalickych port(.

Soucasti dodavky centralnich switcht bude 12 ks optickych pfevodnik(i QSFP duplex 100GB
LR 10 km pro propojeni switch(i do VSS a s infrastrukturou FNOL a 18 ks optickych prevodniku
dual rate 10/25G CSR pro ptipojeni vypocetnich server( véetné serveru pro zalohovaci
systém.

Soucasti dodavky distribucnich switchd bude 8 ks optickych prevodnik’ SFP+ 10G SM.

Soucasti dodavky switch(i bude subskripce a podpora na 5 let.

Virtualizacni SW:

Dodavka virtualizaéniho SW pro vSechny dodavané servery a diskova uloZisté, véetné vsech
licenci pro dodavanou konfiguraci, instalace a konfigurace SW.

Minimalni poZadavky:

1. Dodavka licenci
a. Min. pro 10 virtudlnich servera.
b. Pripadna navyseni pro virtualizaci vSech server( v infrastruktufe véetné
licenci pro testovaci prostfedi dle skutecné nabizené infrastruktury a
provoznich potieb dodavaného feseni.
2. Virtualizace musi umoznit bez vypadkovy chod virtualnich systémU automatickou
migraci mezi hosty.
3. Virtualizace musi umoznit virtualizovat diskovy subsystém
4. Podpora management klienta v HTML5 nebo v MSI konzoli
5. Umoznéni bez vypadkové migrace mezi vzdalenymi DC
6. Umoznéni prioritizace sitového a datového provozu dynamickou alokaci dostupnosti
zdroju
7. Pokrocily monitoring a alerting virtualni vrstvy, v€etné storage
8. Pokrocilé kapacitni planovani
9. Virtualizace storage soucasti licence.

10. Propojeni se stavajici virtualizaci dle kap. 6.4, véetné spravy z jedné konzole.
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11. Zapojené do zalohovaciho fesSeni provozovaného objednatelem (viz kap. 6.4).

Dodavka OS pro doddavané servery v min. rozsahu jak je uvedeno u pozadavk(l na servery,
pro virtualni servery v rdmci virtualizace, bez uZivatelskych licenci. V pfipadé, Ze dodavané
feseni vyzaduje dalsi licence tohoto OS, jsou soucasti dodavky i tyto potrebné licence.

Objednatel pfipousti dodani i dalSich OS nad ramec téchto uvedenych, pokud je dodavatel
potiebuje pro své feseni. V takovém pripadé dodavatel doda vsechny potfebné serverové a
licence, které potiebuje pro dodani svého reSeni a uzivatelské licence v min. uvedeném
poctu, pokud je dodavany SW takto licencovan.

Dodavka veskerych SW licenci pro servery pro DB systém potiebnych pro zprovoznéni
systému v rdmci virtualizace (metro clusteru).

Licence budou na CPU (per Core) a budou odpovidat dodavanym serverim a virtualizaci
v dfivéjsich poZadavcich.

Aplikacni servery pro dodavané feseni musi byt ztizeny a provozovany v rdmci doddvaného
virtualniho prostredi.

Licence systémového SW musi byt dodany dodavatelem v minimalnim uvedeném rozsahu
v cené dodavky a nesmi mit dalsi omezeni, které by znamenaly dalsi dodatecné poplatky
v ramci dodavky nebo zaruky.

Soucasti plnéni jsou licence systémového SW, pfipadné specifickych technologii potfebnych
pro béh Systému neposkytované objednatelem véetné souvisejicich sluzeb.

Kompatibilita se stavajicimi technologiemi Objednatele uvedené v kap. 6.4 — Informacni
systémy, infrastruktura a technologie.

Tabulka 74: Dodavka nezbytné HW infrastruktury a nezbytného systémového SW pro dodavany IS a jeho ¢asti/funkcionality

3.3.9 Vzdaleny monitoring koncovych HW zafizeni a pfistroju

V nasledujici tabulce je seznam pozadavku na tuto ¢ast dodavky:

#

P.531

PoZadavek
Dodavka SW pro vzdaleny monitoring koncovych HW zafizeni a pfistroji pro 1000 zafizeni
na 4 roky.

Pokud bude béhem provozu dosazena hranice 1000 zafizeni, bude zajisténo navyseni licenci
dle provozni potreby.

Tabulka 75: Vzdaleny monitoring koncovych HW zafizeni a pfistroji
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3.3.10 Implementace vybranych intervenci

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované ¢asti feSeni.

3.3.10.1 Spolecné pozadavky na intervence

V této kapitole jsou uvedeny spolecné zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni
pro vSechny intervence:

# Pozadavek

P.532  Pokud je soucasti poZzadavkl na realizaci intervence pozadavek, ktery neni uveden jako
funkcni pozadavek na realizaci jiné ¢asti dodavky dle tohoto dokumentu, je soucdsti dodavky
prislusné casti dodavky i funkcionalita, ktera je nutna pro splnéni pozadavku v ramci
intervence.

P.533  Intervence jsou definovany jako typové, budou se donastavovat a provadét az po pfifazeni
konkrétnimu pacientovi.

Predmétem dodavky je tedy definice intervence jako typové a dodavky vsech funkcionalit na
donastaveni pfi pfifazeni konkrétnimu pacientovi.

Pokud jsou v poZadavcich uvedeny konkrétni ¢innosti specifické ke konkrétnimu pacientovi,
nebudou tyto ¢innosti soucasti typové intervence, ale budou soucasti ovéreni donastaveni a
provadéni intervence u pacienta a tim ovéreni funkénosti systému a ovéreni dosazeni
vysledku, tj. funkénosti intervence.

Koncova HW zafizeni a zdravotnické pfristroje

P.534  Pfifazeni a administrativni predani min. jednoho z nasledujicich koncovych HW zafizeni:

1. Tablet pro pacienty — Android

2. Tablet pro pacienty —iPadOS

3. Mobilni telefon pro pacienty — Android
4. Mobilni telefon pro pacienty —iOS

Intervence musi byt funkéni na vSech téchto zafizenich, nicméné pacientovi bude predano
jedno z nich.
P.535 Instalace a konfigurace mobilni aplikace, variantné:

1. Tablet/mobilni zafizeni ve vlastnictvi ZZ — instalace a konfigurace mobilni aplikace na
predaném tabletu/mobilnim telefonu pro konkrétniho pacienta.

2. Tablet/mobilni zatizeni ve vlastnictvi pacienta nebo opravnéné osoby — instalace a
konfigurace mobilni aplikace na tabletu/mobilnim telefonu pacienta spliujiciho
technické podminky pro provoz mobilni aplikace a pfipojeni ptistroj.

P.536 Parovani a nastaveni predavanych zdravotnickych pfistrojd s mobilni aplikaci
v tabletu/mobilnim telefonu nebo HUB k pacientovi.
V pripadé pristupu k péci pacienta zvice koncovych HW zafizeni budou zdravotnické
pfistroje parovany vzdy jen s jednim z nich a bude evidovano, se kterym.

P.537  Pfifazeni a administrativni predani vybranych zdravotnickych pfistrojli, pfipadné HUBU dle
definice intervence.

Pozn.: Mérené veliciny jsou soucdsti konkrétni intervence.

Strana 102 / 142



# PoZadavek
Plan péce (lékar)
P.538  Pro vSechny mérené veliciny jednotlivé mozZnost zadat:

1. Cetnost méfeni/odectu veliciny — napt. kazdou hodinu, vybrané ¢asy kazdy den
apod.
2. Intervaly hodnot a prahové hodnoty:
a. Formou od/do nebo </>
b. Nastaveni barevné vizualizace u zdjmovych hodnot.
c. Notifikace pro pacienta a zdravotnického pracovnika u vybranych intervall
s moznosti zadat text, ktery se ma zaslat a daleZitost/prioritu.
Neomezeny pocet intervald.
e. MoiZnost nastaveni pro intervenci, specificky pro pacienta i skupinu
pacientd.

Pozn.: Pro konkrétni veliciny budou dané tdaje definovdny v ramci implementacni analyzy a
ndvrhu reseni.

P.539 Moznost zadat pacientovi dalsi poZadavky nebo Ukoly v rdmci intervence:
1. Medikace/léky — definice planu uZivani |1ékd predepsanych pacientovi (podet,
Cetnost apod.). Pacient bude upozorfiovdn na dobu k uZiti konkrétniho Iéku a
potvrzovat uziti éku.
2. Ukoly — definice ukoll pro splnéni pacientem, a to jak jednorazovych, tak
opakovanych, véetné mozZnosti vyZzadovat zadani specifickych hodnot pacientem.
Pozn.: Konkrétni nastaveni bude definovdno v ramci implementacni analyzy a ndvrhu reseni.
P.540 Plan péce lze pro pacienta spustit az po ukonceni jeho editace. Editace mlze byt zadavana

postupné, pribéiné se musi ukladat, ukonceni editace a spusténi intervence musi byt
provedeno Ukonem zadavajici osoby.

P.541 Moznost postupné upravovat plan péce vybrané intervence.
P.542  Moznost ukoncit plan péce, a to okamzité nebo k danému datu.
Pacient

P.543  Prihlaseni pacienta nebo opravnéné osoby pres Identitu ob¢ana, pfipadné ovéreny lokalni
ucet.

P.544  Zobrazeni planu péce, a to kompletniho planu nebo jen planu péce vybrané intervence.

P.545 Moznost provést méreni sledovanych veliéin v nasledujicich variantach:

1. Rucni méfeni
a. Zadanim hodnot pacientem/opravnénou osobou do mobilni aplikace.
b. Vyvolani méfeni propojenym pfistrojem, prevzeti a zobrazeni hodnoty.

2. Automatické méreni u pfristrojli, které poskytuji udaje priibéziné (v definovanych

intervalech):
a. Prabéiné kontinualni méreni pfistroji napojenych na mobilni aplikaci
(koncové HW zafizeni) s moznosti zobrazit Udaje.
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P.546

Pozadavek

b. Prdbéiné kontinualni méreni pfistroji napojenych HUB, pfenos do TLM
systému a nasledné do mobilni aplikace.

Udaje zméfené pristrojem nebo zadané ruéné pacientem musi byt zfetelné vizudlné
odliseny.

Udaje musi byt pacientovi k dispozici k zobrazeni v mobilni aplikaci, ptipadné portélu
pacienta, bez ohledu na kanal, kterym byly zméreny.

Pacientovi bude poskytnut tablet/telefon, v rdmci kterého budou sluzby k dispozici.

Lékar / zdravotnicky pracovnik

P.547

Vsechny namérené Udaje a provedené Ukony pacienta musi byt prednaseny do a zobrazeny
v portalu zdravotnického zafizeni, véetné vizualizace hodnot dle nastavenych podminek,

::::::

Spoleéné pozadavky ve vztahu k pFistrojam

P.548

Smartwatch:
PoZadavky na sbér udaju:
1. pocet krokl
2. denni/noéni saturace
3. hodnoceni snizené rychlosti a rozsahu pohybU na koncetinach i celkové (pfi chiizi)
4. aktigrafie - kvantitativni analyza spanku - Sledovany budou hodnoty pro kvalitu
spanku - REM, hluboky, bdélost, lehky spanek s moznosti vizualizace a rozdéleni
podle casu.
tremor (tres),
dyskineze (nekoordinované mimovolné pohyby vyvolané |écbou)
celkova fyzicka aktivita
moznost poslani alert(

L N o U

saturace — moznost zaznamu saturace a v pripadé prekrocni limitu nastaveného v
alertech (pro kazdou skupinu specificky) poslani upozornéni a nasledné uloZeni do
portalu

10. export dat z vybranych méreni v CSV - dle datumu

11. Parametrizace signall musi umoznit pouZziti Python knihoven — ke strojovému uceni
budou pouzity rizné Python knihovny jako xgboost, sci-kit, numpy.

Tabulka 76: Spolecné pozadavky na intervence

3.3.10.2 Pediatrie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:

#

P.549

P.550

PoZadavek
Realizace spolecnych pozadavk( na intervence dle kap. 3.3.7.1.

Zajisténi pristupu ke sluzbam systému jak pacientovi, tak jeho zakonnému zastupci, pfipadné
opatrovnikovi, a to i ve vice koncovych HW zafizenich.

Strana 104 / 142



P.551

P.552

P.553

P.554

P.555

Pozadavek

Videokonzultace pacienta s lékafem, pfipadné s vice Iékafi (virtualni konzilium, navstéva,
konzultace apod.).

MozZnost zadavani ukolll a dotaznik( pacientovi, prenos do koncového mobilniho zafizeni,
zadavani Gdaju/splnéni pacientem a kontrola jejich plnéni a vyhodnoceni ze strany Iékare.

MozZnost nastaveni alertl pro lékafe na specifické hodnoty/(daje zadané pacientem pfi
plnéni dkold/vyplnéni dotaznika.

MozZnost zaslani zprdv a chatovani mezi pacientem, lékarem, pripadné osSetfujicim
personalem.

PoZadavky na Iéky a pomlcky ze strany pacienta, moznost vystavit eRecept nebo ePoukaz
|ékarem.

Tabulka 77: Pediatrie

3.3.10.3 Ocni lékarstvi

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:

#

P.556

P.557

P.558

P.559

PoZadavek
Realizace spolecnych pozadavk( na intervence dle kap. 3.3.7.1.
Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou prenasena
datado IS:
1. Mobilni fundus kamera
2. Mobilni intraokuldrni tonometr
Mérené/sledované parametry:

1. ocni pozadi
2. intraokularni tlak
3. glaukomovy test, VFQ-25 apod.

PoZadované funkcionality:

1. MozZnost ukladani dat z mobilni fundus kamery do portalu ve formatu DICOM

2. Vportale rozliseni fotografie levé/pravé oko s moznosti pfifazeni hodnot nitroo¢niho
tlaku

3. MoiZnost komentare fotografie prifazenymi zdravotnickymi pracovniky

E

Hodnoceni kvality snimku formou semaforu — v ptipadé nevyhovujiciho snimku
poslani upozornéni s zadosti o novou fotografii

Napojeni na vysledek vysetieni ve zdravotnickém zafizeni

Terapie — vysledek nastavené terapie

Pridavani komentarl k vysetreni

V pripadé dispenzarizace navaznost na lé¢ebny plan s moznosti posilani upozornéni

O N U

Vyplnéni dotazniku rizikovosti pacienta
10. Stratifikace pacient dle zavaznosti s ohledem na nutnost vySetreni ve
specializovaném zdravotnickém zafizeni

Strana 105/ 142



# Pozadavek

11. Sdileni vysledk( a komunikace mezi primarni péci a specializovanym pracovistém

Tabulka 78: Ocni lékaFstvi

3.3.10.4 Pneumologie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) pozadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.560 Realizace spole¢nych pozadavku na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.561 Mérené/sledované parametry:

1. Méreni zakladni spirometrické kfivky v domacim prostfedi — metodou usilovného
vydechu: PEF, FEV 1, FVC, FEF 25

Méreni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého v domacim prostredi (FeNO)
Méreni Urovné znecisténi v domacim prostfedi pacientll PM 2.5

Méreni oxymetrie — denni/noc¢ni hodnoty

vk W

Hodnoceni vyvoje kontroly astmatu dle dotaznikovych systéml (zejména test
kontroly astmatu, pfipadné dalsi).

P.562 Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou pfenasena

datado IS:
1. Spirometr
2. Osobni méfi¢ prasnosti
3. Smartwatch — spanek, saturace

4. Meéreni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého

P.563 PoZadavky na funkcionality a zpracovani méreni ze spirometru:

1. Portdl:
a. zobrazeni spirometrickych parametri:

b. PEF (I/s), FEV 1 (1), FVC (l),, FEF 25 (I/s)

c. Zobrazeni spirometrického grafu

d. zobrazeni spirometrickych parametr( v grafu s moznosti zvoleni kombinace
libovolnych 2 proménnych

e. zobrazeni MIN/MAX hodnoty za zvolené obdobi

f. zobrazeni priamérné hodnoty za zvolené obdobi

g. zobrazeni medianu za zvolené obdobi

h. nastaveni meznich hodnot - alert v pfipadé prekroceni

nastaveni kritickych hodnot

j.  Cas méfeni/datum méreni
k. export dat z vybranych méreni v CSV - dle datumu
2. Mobilni aplikace:
a. Navod na pouzivani pfistroje
b. Informace, Ze je pfipraven k méreni
c. zobrazeni spirometrického grafu po méreni + zobrazeni hodnot PEF, FEV 1,
FVC, FEF 25
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# Pozadavek

P.564 PoZadavky na zpracovani dat ze spirometru v portale pro Iékare:

1. FEV1 (Forced Expiratory Volume in 1 second):
a. Hodnoty jsou obvykle vyjadieny v litrech (L) nebo jako procento
predpokladané normaini hodnoty (podle véku, pohlavi, vysky a rasy).
b. Reversibilita FEV1 po podani bronchodilatatoru je klinicky vyznamna, pokud
je zlepseni 0 12% a vice, pficemz minimalni absolutni zlepseni by mélo byt
200 ml.
c. Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a
vizualizaci zmény uvedenych parametra.
2. FVC (Forced Vital Capacity):
a. Hodnoty jsou vyjadfeny v litrech (L) nebo jako procento normy.
b. Pokles hodnot muze indikovat zavainéjsi obstrukci nebo dalsi plicni
problémy.
c. Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a
vizualizaci zmény uvedenych parametra.
3. FEV1/FVC ratio:
a. Vyjadreno jako procento, obvyklé normalni hodnoty jsou nad 70-75% u
dospélych.
b. Hodnota nizsi nez 70% typicky indikuje obstrukci dychacich cest, kterd je
charakteristicka pro astma.
c. Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a
vizualizaci zmény uvedenych parametra.
4. PEF (Peak Expiratory Flow):
a. Vyjadreno v litrovych jednotkach za minutu (L/min).
b. Normalni hodnoty zavisi na pohlavi, véku a télesné vysce pacienta. Hodnota
pod 80% ocekdvané hodnoty m(iZe signalizovat zachvat astmatu.
c. Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a
vizualizaci zmény uvedenych parametra.
5. FEF25-75% (Forced Expiratory Flow at 25% to 75% of FVC):
a. Vyjadreno v litrovych jednotkach za sekundu (L/s).
b. Snizené hodnoty (Casto pod 65% ocekavanych) indikuji obstrukci mensich
dychacich cest.
c. Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a
vizualizaci zmény uvedenych parametra.

P.565 PoZadavky na funkcionality a zpracovani méreni z osobniho méfice prasnosti:

1. MoiZnost stazeni vSech namérenych dat v CSV

2. Real time zobrazeni dat v aplikaci

3. Prenositelnost pfistroje a mozZnost nosSeni pristroje u pacienta po celou dobu jeho
pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostredi

P.566 PoZadavky na funkcionality a zpracovani méreni koncentrace vydechovaného oxidu
dusnatého:

1. Portal:

Strana 107 / 142



# Pozadavek

a. zobrazeni FENO v jednotach ppb
zobrazeni vyvoje FENO v grafu
c. zobrazeni FENO v grafu s mozZnosti zvoleni kombinace libovolnych 2
proménnych jako je PM1, PM2.5 a PM10 polutanty + VOC, AT, vlhkost,
teplota, PEF, FEV 1, FVC, FEF 25
zobrazeni MIN/MAX hodnoty za zvolené obdobi
zobrazeni pramérné hodnoty za zvolené obdobi
zobrazeni medianu za zvolené obdobi
nastaveni meznich hodnot - alert v ptipadé prekroceni

S@m oo

nastaveni kritickych hodnot
¢as méreni/datum méreni

j. export dat z vybranych méreni v CSV — dle datumu
2. Mobilni aplikace:
a. Navod na pouzivani pfistroje
b. Informace, Ze je pfipraven k méreni
c. Zobrazeni hodnoty FENO mérfeni a vyvoj méfeni + barevna signalizace v
aplikaci ihned po dokoncéeni méreni znacici intenzitu zanétu v dychacich
cestach

P.567 PoZadavky nazpracovani dat z méreni koncentrace vydechovaného oxidu dusnatého v portale
pro lékare.

Nasledujici mezni hodnoty jsou obecné pfijimany pro interpretaci vysledk( FeNO:

1. Nizké hodnoty (< 25 ppb u dospélych, < 20 ppb u déti): Tyto hodnoty naznacuji nizkou
pravdépodobnost eosinofilniho zanétu v dychacich cestach a mohou vést ke zvazeni
jinych pficin priznakd nez astmatu.

2. Stfedni hodnoty (25-50 ppb u dospélych, 20-35 ppb u déti): Tyto hodnoty mohou
naznacovat mirny zanét dychacich cest a mohou podporovat diagndézu astmatu,
zvlasté pokud jsou pritomny klinické pfiznaky.

3. Vysoké hodnoty (> 50 ppb u dospélych, > 35 ppb u déti): Vysoké hodnoty jsou silné
indikativni pro eosinofilni zanét a astma. Tyto hodnoty mohou naznacdovat potiebu
intenzivnéjsi antiinflamatorni l1écby, jako jsou kortikosteroidy inhalované nebo
systémové.

Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a vizualizaci zmény
uvedenych parametr(.

P.568 Smartwatch — vyuziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

P.569 Hodnoceni vyvoje kontroly astmatu dle dotaznikovych systémi (zejména test kontroly
astmatu, pripadné dalsi).

P.570 Pacientovi bude poskytnut tablet/mobilni telefon, v ramci kterého budou sluzby k dispozici.

Tabulka 79: Pneumologie
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3.3.10.5 Praktické Iékarstvi

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.571

P.572

P.573

P.574

P.575

Pozadavek

Realizace spolecnych pozadavk( na intervence dle kap. 3.3.7.1.

MozZnost zadavani ukolll a dotaznikl pacientovi, pfenos do koncového mobilniho zafizeni,

zadavani Gdajd/splnéni pacientem a kontrola jejich plnéni a vyhodnoceni ze strany lékare.

MozZnost nastaveni alertl pro lékafe na specifické hodnoty/Gdaje zadané pacientem pfi

plnéni ukold/vyplnéni dotaznika.

V ramci mobilni aplikace fotografovani urcenych mist na pokoZce pacienta definovanych
v ramci Ukold/dotaznikd a predani do

Fotografovani:

1. V rdamci mobilni aplikace fotografovani uréenych mist na pokoZce pacienta
definovanych v ramci Gkolt/dotaznikd a predani do portalu.

2. MoiZnost komentare fotografie prifazenymi zdravotnickymi pracovniky

3. Hodnoceni kvality snimku — v pfipadé nevyhovujiciho snimku poslani upozornéni s
Zadosti o novou fotografii

4. Napojeni na vysledek vySetreni ve zdravotnickém zafizeni

5. Pridavani komentarl k vysetreni

Tabulka 80: Praktické Iékarstvi

3.3.10.6 Kardiologie — plicni arteridlni hypertenze (PAH)

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.576

P.577

P.578

Pozadavek

Realizace spolecnych pozadavk( na intervence dle kap. 3.3.7.1.

Mérené/sledované parametry:

6.

vk wNE

hmotnost

saturace

tlak a tep (setrvaly narust a zména variability TF)

pohyb + spanek

tlak v plicnici (neni soucasti této VZ, pristroj a jeho napojeni budou reseny mimo
dodavku v této VZ)

6 MWT / minute walk test

Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou prenasena

datado IS:
1. Tlakomér — tlak na plicnici (neni soucasti této VZ, pfistroj a jeho napojeni budou
reSeny mimo dodavku v této VZ)
2. Smartwatch
3. Osobnivaha
4. Tlakomér
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# Pozadavek
P.579  Smartwatch — vyuZziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.
P.580 Neobsazeno.
Tabulka 81: Kardiologie — plicni arterialni hypertenze (PAH)
3.3.10.7 Kardiologie — srdecni selhani (HF)
V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZzadované reseni:
# Pozadavek
P.581 Realizace spole¢nych pozadavku na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.582 Mérené/sledované parametry:

1. hmotnost — indikace narlstd hmotnosti o 3 a vice kg / 3 dny

2. saturace (Sp02) —indikace nizsi saturace nez 90 %

3. tlak — nastaveni dolnich a hornich limitd pro indikaci.

4. Tep —indikace nepravidelnosti a tepu mimo frekvenci 60 — 100 tepl/min.
5. pohyb + spanek

P.583 Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou pfenasena
datado IS:
1. Smartwatch
2. Osobnivaha

3. Tlakomér
P.584 Smartwatch — vyuziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

Tabulka 82: Kardiologie — srdecni selhani (HF)

3.3.10.8 Gestacni diabetes

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované rfeseni:
# PoZadavek
P.585  Realizace spole¢nych poZadavkl na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.586 Mérené/sledované parametry:

1. Kontinualni monitoring krevniho cukru — pomér ¢asu straveného
a. vdoporuéeném pasmu glykémie (3,5 —7,8mmol/l)
b. nad doporucéenym pasmem glykémie (> 7,8mmol/l)
c. pod doporuc¢enym pasmem glykémie

Monitorace télesné aktivity — pocet krok( za den

Monitorace krevniho tlaku

Monitorace hmotnosti

Monitorace sacharidového obsahu v jidle (fotografie)

Dotazniky GDMQ-36, Becklv inventar uzkosti

o v ke wnN
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# Pozadavek

P.587  Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pristroje, ze kterych budou pfenasena
datado IS:

A wnN e

Senzor pro kontinualni monitoraci glykémie
Tlakomér

Smartwatch

Osobni vaha

P.588 Smartwatch — vyuZziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

P.589  Zobrazeni hodnot v portale a mobilni aplikaci:

1.

2.
3.
4

pomeér ¢asu straveného v doporuéeném pasmu glykémie (3,5 — 7,8mmol/l)

nad doporucenym pasmem glykémie (> 7,8mmol/l)

pod doporu¢enym pasmem glykémie

méreni hladiny glykémie v mmol/l, Zobrazeni aktudlnich a historickych hodnot
tepové frekvence.

zobrazeni hodnot — moznost zobrazeni prdmérnych hodnot/median/MIN/MAX/SD
glykémie za urcity Casovy Usek (napf. primérné ranni a vecerni hodnoty, po jidle
atd.).

grafické zobrazeni trend( glykémie v Case

alerty méreni na zadkladé moznosti stanoveni pravidel (pfekroCeni hodnot za
stanoveny casovy Usek), kriticka hodnota atd.

Upozornéni na abnormalni hodnoty

MozZnost porovnani aktudlnich hodnot s predchozimi mérenimi v jednotlivych
Castech dne a po jidle.

P.590  Dalsi funkcionality:

1.
2.
3.
4.

Upozornéni na moznou pfitomnost nepravidelného srdec¢niho rytmu
Nastaveni pripominek pro pravidelné méreni

Ukladani a pfistup k historii vSech namérenych hodnot - export CSV nebo pdf
Synchronizace dat s aplikacemi jako Apple Health nebo Google Fit

Tabulka 83: Gestacni diabetes

3.3.10.9 Psychiatrie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

# Pozadavek

P.591  Realizace spole¢nych poZadavkl na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.592 Mérené/sledované parametry:

vk wNE

Saturace kyslikem — denni/noéni

EKG

Tepova frekvence

Teplota

Kvantitativni analyza spanku — sledovany budou hodnoty pro kvalitu spanku — REM,
hluboky, bdélost, lehky spanek s moznosti vizualizace a rozdéleni podle c¢asu.
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# PoZadavek
6. celkova fyzicka aktivita
7. dotazniky
P.593  Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pristroje, ze kterych budou pfenasena
datado IS:

1. Smartwatch

P.594  Smartwatch — vyuZziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

Tabulka 84: Psychiatrie

3.3.10.10Kardiologie — Arytmologie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:
# PoZadavek
P.595 Realizace spole¢nych pozadavku na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.596 Mérené/sledované parametry (EKG):

Atrial Fibrillation

Bradycardia

Tachycardia

Sinus Rhythm with PVCs

Sinus Rhythm with Wide QRS

Sinus Rhythm with SVE

P, QRS komplex, T vina -> identifikace atrial fibrillation, atrial flutter, and heart block

No vk wnNR

P.597 Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou pfenasena
datado IS:
1. Hrudnipds (H10, POLAR ELECTRO) — bude zajistén mimo dodavku v rdmci soucinnosti,
predmétem dodavky je napojeni tohoto typu pfistroje.
2. EKG
3. Smartwatch (s moZnosti nahravani EKG)
4. Osobnivaha

P.598 Smartwatch — vyuziti v ramci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

P.599 PozZadavky na funkcionality a zpracovani méreni:
1. MoZnost méreni QRS, R-R, ST segmentu, T viny, srdecni frekvence
2. Moznost porovnani s pfedchozimi mérenimi
3. Median/prdmeér za zvolené obdobi

P.600 PoZadavky na zpracovani dat v portale pro lékare:

1. QRS komplex: Tento komplex predstavuje depolarizaci komor, cozZ je zdsadni pro
spravnou funkci srdce. Kardiolog mlze hodnotit Sitku QRS komplex( (normalné méné
neZ 120 ms), coz mlZe naznacovat pfitomnost blokady srdce nebo jinych abnormalit
v komorové depolarizaci.
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# Pozadavek

2. R-Rinterval: R-Rinterval je ¢asovy Usek mezi jednotlivymi srde¢nimi cykly a je uzitecny

pro hodnoceni srde¢niho rytmu. Nepravidelnost v R-R intervalech mize naznacovat

arytmii, jako je fibrilace sini nebo extrasystoly.

3. Fibrilace sini: detekce fibrilaci sini, coZz je béZina forma arytmie, kdy srdce bije

nepravidelné a ¢asto rychle. Pfesné identifikovani tohoto stavu je kliCové pro spravné

|écebné rozhodovani.

4. ST segment a T vina: Hodnoceni téchto ¢asti EKG mizZe pomoci identifikovat ischemii

srdce nebo jiné problémy, jako jsou elektrolytické nerovnovahy.

5. P vlna: Analyza P vin mlze poskytnout informace o sifiové aktivité a pomoci

identifikovat problémy, jako je zvétSeni sini nebo poruchy vedeni ze sini do komor.

6. Srdecni frekvence: automaticky vypocitat srdecni frekvenci

Systém musi umoznit nastaveni hranic, velikost zmény a nasledné indikaci a vizualizaci zmény

uvedenych parametr(.

Tabulka 85: Kardiologie — Arytmologie

3.3.10.11 Neurologie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

# Pozadavek

P.601  Realizace spole¢nych poZadavkl na intervence dle kap. 3.3.7.1.

P.602 Mérené/sledované parametry:

1. Dotazniky:

a.
b
C.
d.
e

f.

ACE-R (Addenbrooke's cognitive examination — revised),
MoCA (Montreal Cognitive Assessment),

UPDRS (Unified Parkinson’s Disease Rating Scale),

GDS (Geriatric Depression Scale),

ESS (Epworth Sleepiness Scale),

dotazniky na anamnézu a zZivotni styl.

2. Fyziologické parametry:

a.
b.
C.

S m oo

pocet krokt

denni/noéni saturace

hodnoceni sniZzené rychlosti a rozsahu pohyb( na koncetinach i celkové (pfi
chzi)

aktigrafie — kvantitativni analyza spanku — sledovany budou hodnoty pro
kvalitu spanku — REM, hluboky, bdélost, lehky spanek s moznosti vizualizace
a rozdéleni podle casu.

tremor (tres),

dyskineze (nekoordinované mimovolni pohyby vyvolané lé¢bou)

celkova fyzicka aktivita

fe¢ — nahravani hlasovych zprav pro hodnoceni poruch fedi a hlasu
variabilita srde¢niho tepu (HRV)
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P.603

P.604

Pozadavek

Pacientovi budou poskytnuty nasledujici zdravotnické pfistroje, ze kterych budou prenasena
datado IS:

1. Smartwatch

Smartwatch — vyuZziti v rdmci této intervence min. v rozsahu poZadavku P.548.

Tabulka 86: Neurologie

3.3.10.12 Dermatologie

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované feseni:

#

P.605

P.606

P.607

P.608

P.609

PoZadavek
Realizace spolecnych pozadavk( na intervence dle kap. 3.3.7.1.

Moznost zadavani ukolll a dotaznikl pacientovi, pfenos do koncového mobilniho zafizeni,
zadavani Gdajd/splnéni pacientem a kontrola jejich plnéni a vyhodnoceni ze strany lékare.

MozZnost nastaveni alertl pro lékafe na specifické hodnoty/(daje zadané pacientem pfi
plnéni ukold/vyplnéni dotaznika.

V ramci mobilni aplikace fotografovani urcenych mist na pokoZce pacienta definovanych
v ramci ukold/dotaznikd a predani do

Fotografovani:

1. V ramci mobilni aplikace fotografovani urcéenych mist na pokoZce pacienta
definovanych v ramci Gkolt/dotaznikd a predani do portalu.

2. Moznost komentare fotografie prifazenymi zdravotnickymi pracovniky.
Hodnoceni kvality snimku — v pfipadé nevyhovujiciho snimku poslani upozornéni s
Zadosti o novou fotografii.

4. Moznost editace fotografie pred kone¢nym uloZenim a zarazenim do zdravotnické
dokumentace:

a. ofiznuti

b. zménu barevného schématu

c. otoceni

5. Prirazeni fotografie k bodu zajmu na téle pacienta:

a. Grafické zobrazeni postavy, pfipadné vybranych casti téla
s preddefinovanymi body zajmu (konfigurovatelna funkcionalita).

b. Ranu na fotografii je mozné pfriradit k mistu zajmu na téle pacienta a
nasledné blize popsat.

c. V prvnim kroku je potfeba vybrat spravné misto na téle pacienta. Aplikace
poskytuje nékolik pohledli na télo pacienta, mezi kterymi je moiné
prechdzet gestem ,swipe“, nebo vybrat pozadovany pohled pfmym
kliknutim na nazev pohledu.

Vybér mista zajmu se provadi kliknutim na konkrétni bod.
Jeden bod na ¢asti téla pacienta miZe obsahovat vice ran, kdy kazda rana
ma zalozZen svUj vlastni formulaf s popisem rany (dale jen formular).
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Pozadavek

6. Napojeni na zdznam/vysledek vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni: moznost
pfifazeni k jiz existujicimu nebo moZnost zaloZeni nového. Predvyplnéni udajl
v pfipadé doplnéni stavu k existujicimu sledovanému defektu/rané.

7. Pridavani komentari k vysetreni.

8. V pohledech na télo pacienta musi byt vizualizované, zda je vloZena fotografie a
zapsan zdznam.

9. Kjednomu zdznamu je mozné priradit vice fotografii.

10. Po kontrole moznost ulozeni/odeslani fotografii do PACS.

11. MoZnost smazani nevyuZzitych nebo nekvalitnich fotografii.

12. Fotografie budou po potvrzeném predani do portdlu smazany z mobilniho
telefonu/tabletu. Vizualizace stavu odeslani do portalu.

Pozn.: Presny rozsah, vzhled a struktura zaznami vcéetné Ciselnik(i bude definovdna v ramci
implementacni analyzy.

Tabulka 87: Dermatologie

3.3.11 Integrace na dalSi systémy

PoZadavky na tuto ¢ast TCMZ jsou nasleduijici:

#

P.610

P.611

P.612

P.613

NZIS

P.614

Pozadavek

TCMZ bude propojeno svnitfnimi IS FNOL prostiednictvim Komunikacni a integracni
platformy (KIPE) a s vnitfnimi IS ostatnich ZZ prostfednictvim integracnich platforem nebo
komunikacnich brany na strané ZZ. ZZ bez integracni platformy nebo komunikacéni brany
mohou vyuZivat sluzeb TCMZ, ale jen a pouze prostfednictvim Portalu pro ZZ.

Integrace s cilovymi IS bude postavena zejména na datovych standardech HL7 FHIR, pfipadné
HL7 v2.x, 3.x (EU) a DASTA (CR). HL7 FHIR bude primarnim datovym standardem. DASTA pouze
v pripadech, kdy cilovy IS nepodporuje jiny standard. Tam, kde pro integracni scénar neni
definovan obecné platny a uznavany datovy standard, bude mozné vytvorit specifické datové
rozhrani.

Integrace s cilovymi IS bude postavena vyhradné na webovych sluzbach architektury REST,
pfipadné SOAP. Integracni a komunikacni rozhrani budou vychazet predevsim ze standardu
dle specifikaci integracnich profilQ IHE: PIX, PDQ, resp. PIXm/PMIR, PDQm, XDS.b (XCA), MHD,
ATNA.

Budou respektovéna integracni rozhrani uvedené vkap. 6.4.1 — Informacni systémy a
vybaveni (FNOL), které budou dotéeny projektem.

PoZadavky na integraci na NZIS jsou uvedeny v kap. 3.3.4.1.

Komunikacni a integracni platforma pro eHealth (KIPE) FNOL

P.615

Integrace na Centralni registr pacientl (MPI), ktery je soucasti KIPE.

Komunikace s MPI KIPE bude obousmérna a bude probihat v souladu se specifikacemi IHE, a
to pomoci implementovanych profila PIX/PIXm/PMIR.

Strana 115/ 142



# Pozadavek

P.616 Vyhledani a ziskani zdravotnické dokumentace zpfistupnéné v DocReg/DocRep KIPE:

Registr zdravotnické dokumentace v KIPE je zaloZen na sdileni dokument( dle profilu Cross-
Enterprise Clinical Document Share (XDS.b, resp. XDS-l.b). Komunikace s registrem
zdravotnické dokumentace bude probihat vsouladu se specifikacemi IHE, a to pomoci
implementovaného profilu XDS.b.

P.617 Ostatni poZzadavky na napojeni jsou spolecné pro napojeni na Integracni platformy ZZ a jsou
uvedeny v kap. 3.3.4.10 - Integrace na IP ZZ.

Integracni platforma napojenych ZZ

P.618 PoZadavky na napojeni na Integracni platformy (IP) ZZ napojenych na TCMZ prostfednictvim
jejich IP jsou uvedeny v kap. 3.3.4.10 - Integrace na IP ZZ.

SUKL eRecept
P.619 Integrace na rozhrani sluzby eRecept bude pouze v rozsahu ziskani idajl z Lékového zaznamu

pacienta.

Pozn.: Vlystavovdni elektronickych receptl a jejich odesildni do CU SUKL bude probihat
prostrednictvim NIS ZZ, které md pacienta v péci. Pacientovi bude odesildna elektronickad
privodka ze sluzby eRecept (SUKL), listinnd privodka bude pacientovi vytisknuta z NIS ZZ.

SUKL ePoukaz
P.620 Integrace na rozhrani sluzby ePoukaz, napf. na vyde] pfristroje pro méreni (bude-li to

v budoucnu mozné), nebude soucasti feseni.

Pozn.: Vystavovdni elektronickych poukazii a jejich odesildni do CU SUKL bude probihat
prostrednictvim NIS ZZ, které md pacienta v péci. Pacientovi bude odesildna elektronicka
privodka ze sluzby ePoukaz (SUKL), listinnd privodka bude pacientovi vytisknuta z NIS ZZ.

Identity management Z2Z

P.621 Prebirani udaji o identité uzivatel — zaméstnancl napojeného ZZ — pro potreby ovérovani
identity uZivatell a fizeni jejich pristupl a opravnéni v systémech TCMZ.
Soucasti projektu je jednotné integracni rozhrani TCMZ, zalozené na standardech, pro
napojeni systému spravy identit (IDM) ZZ, pokud je ZZ provozuji. Rozhrani na strané IDM ZZ a

napojeni na standardizované rozhrani KP-TLM neni soucasti fesSeni, bude zajisténo ze strany
kazdého ZZ v ramci soucinnosti.

Integrace na spravu identit mdze byt feSena také integraci na LDAP/MS AD (viz pozadavky na
Rizeni pFistupl (MS Active Directory)), pokud je ZZ provozuiji.

P.622 Prebirani min. nasledujicich udajd: osobni Ccislo, identifikace, jméno, pfijmeni, funkce,
organizacni struktura, funkéni misto, nakladové stredisko, zac¢atek/konec pracovniho poméru.
Rozsah dalSich udajli bude upresnén v rdmci implementacni analyzy.

P.623 Automatické ukonceni pfistupu do IS TCMZ pfi ukoncéeni pracovniho poméru, pokud je
informace dostupnd v IDM.

P.624 Aktualizace dat v TCMZ, pokud jsou prebirana a uchovavana v IS TCMZ.

Strana 116/ 142



# Pozadavek

P.625 Vychozi nacteni dat zIDM ZZ do IS TCMZ vybranych ZZ, pokud je to pro nabéh provozu
nezbytné. Udaje, které jsou dostupné v IDM ZZ se nesmi manualné prepisovat.

Rizeni pFistupti (MS Active Directory) ZZ

P.626 Ovérovani identit uzivatell IS TCMZ — pracovnik( ZZ — a tizeni pfistup( uzivatel( IS TCMZ na
zakladé opravnéni propagovanych prostfednictvim adresarovych databazi MS Active
Directory (AD) ZZ.

Soucasti projektu je integrace TCMZ na AD FNOL. Integrace na AD jinych ZZ bude zajisténa ze

strany ZZ v ramci soucinnosti.

P.627 Vychozi naéteni dat z LDAP/MS AD ZZ do IS TCMZ vybranych 7ZZ, pokud je to pro nabéh
provozu nezbytné. Udaje, které jsou dostupné v IDM ZZ se nesmi manudlné prepisovat.

Identita obcana (NIA)
P.628 Identita obc¢ana, Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZz Narodni identitni autorita
(NIA) zajistujici identifikacni a autentizac¢ni sluzby garantované statem.

Vztahuje se na portaly TLM a prebirani identity a ovérovani totoznosti uZivatel portalt TLM
vyuzivajicich pfihlasovacich prostfedk( Identity obcana (NIA).

Predmétem dodavky projektu je napojeni dodavanych portald TCMZ na NIA.
IS ZR

P.629 Integrace bude soucasti dodavaného reseni jen v pfipadech, kdy v dobé realizace projektu
bude zajisténo legislativni prostredi, které integraci umozni.
V opacném pfipadé budou sluzby a data z IS ZR ziskavana zprostifedkované prostrednictvim
IDRR MZd.

Kmenové registry a centralni sluzby a systémy eZdravotnictvi MZ CR

P.630 Ministerstvo zdravotnictvi pripravuje v rdmci Narodniho centra elektronického zdravotnictvi
(NCeZ) Informacni datové resortni rozhrani (IDRR) pro pfistup k datovym zdrojim, kmenovym
registrim a centralnim sluzbam elektronického zdravotnictvi.

PoZadavky na napojeni TCMZ na datové zdroje, kmenové registry a centrdlni sluzby IDRR jsou
uvedeny v kap. 3.3.4.2 — Integrace na IDRR.

NCP eH

P.631 PoZadavky na napojeni TCMZ na Narodni kontaktni misto pro eHealth (NCP eH) pro vyhledani
a ziskani pacientského souhrnu z jiného ZZ, ato i z jiného statu EU, jsou uvedeny v kap. 3.3.4.3
—Integrace na NCP eH.

eHealth systémy (vyménné sité)

P.632 PoZadavky na napojeni TCMZ na vyménné sité zdravotnickych informaci (eHealth systémy)
mezi ostatnimi ZZ, jsou uvedeny v kap. 3.3.4.4 — Integrace na eHealth systémy.
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# Pozadavek
Ostatni

P.633 Predmétem jsou i dalsi, zde neuvedené integrace na systémy, které jsou uvedeny v kap. 6.4.1
— Informacni systémy a vybaveni (FNOL), které budou dotCeny projektem a u kterych je
uvedeno, Ze jejich integrace je predmétem dodavky.

Tabulka 88: Integrace na dalsi systémy

3.3.12 Bezpecnostni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki na tuto ¢ast dodavky:
# PoZadavek

P.634 Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu legislativou (Zakonem 325/2021 Sb.,
o elektronizaci zdravotnictvi) a provadécimi predpisy platnymi ke dni dokonceni realizace
reseni. Bezvyznamovy identifikator pacienta podle této legislativy bude primarni identifikaci
pacienta pfi vyméné a sdileni zdravotnickych udajli. Rodné Cislo zlistane pomocnym osobnim
udajem pro identifikaci osoby.

P.635 Systém bude chranit osobni Udaje pacient( a uZivatell v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja.

P.636 Systém bude v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném
znéni a navazujicimi pravnimi predpisy (zakony a vyhlaskami, viz kap. 6.2 — Legislativa).
Dodavatel systému musi byt osobou povinnou dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., nebot se stane
provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby.

P.637 Provedeni penetracnich testl dle OWASP a predloZeni vysledkll penetracnich testq, realizace
bezpecnostnich opatreni u systém( a technologii, které jsou soucasti dodavky.

P.638 Uzivatelé systému jsou zavedeniv IdM a MS Active Directory Objednatele. Pfistup do systému
(zarazeni do relevantni role) je poskytovan s vyuzitim aplikace pro spravu pfistup(.
Vsichni uZivatelé z(stavaji vsystému i po ukonceni platnosti jejich Uctu bez pristupu
k systému. Uchovani neaktivniho uzivatele (zanik objektu v IdM a AD) je pro potfeby uchovani
historie.

P.639 Identifikace, autentizace a autorizace bude fteSena pomoci internich mechanismi
informacniho systému spolu s napojenim na sluzby NIA a MS AD/ADSF napojenych 7Z.

P.640 Zadné administratorské nebo systémové heslo nesmi byt souddsti zdrojového kédu a musi
byt pod vyhradni spravou povérenych osob objednatele zajistujicich spravu systémi, a to
i v pfipadé, Ze spravou systému bude povérena jina organizace, externi spravce.

P.641 Autorizace: Poskytnuti pfistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zarazeni uZivatele a pridélené roli (rolim) v systému.
Systém umozni ridit pfistupova opravnéni jednotlivych subjektl jen k Gdajim, ke kterym maji
a mohou mit pfistup.
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P.642

P.643

P.644

P.645

P.646

Pozadavek

Systém umozni hierarchické nastaveni pfistupovych prav se stanovenim rozsahu pfristupu
i stupné opravnéni manipulace se zaznamem (Cteni / novy zdznam / Gprava / ruSeni
zaznamu). Princip nastavovani pfistupovych prav jednotlivym uZivateldm musi vychazet
z definice libovolného mnoiZstvi uZivatelskych roli, do kterych jsou samotni uzivatelé
pfifazovani.

Rizeni pfistupd:

1. Mimo spravce omezeni pfistupu jen na data a sluzby zdravotnického zafizeni, kam
dany uZivatel pfrislusi. UZivatel m0Ze byt zarazen do vice ZZ, pokud je ktomu
opravnén.

2. Zavedeni uzivatelskych roli, zajistujicich pfistup k odpovidajicim funkcim a datim
v systému na vSech Urovnich.

3. MozZnost docasného pfirazeni roli v pfipadé zastupl — zadanim pocatecniho a
koncového data pridéleni role a umoZnéni pfistupu jen v tomto intervalu.

4. Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti
pfistupu neopravnéného subjektu.

Zajisténi konfiguracniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci pracovnich stanic, tabletdl, fizeny
patch management).

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spolecné sluzby — servery, databaze,
aplikacni servery) v rezZimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle poZzadavk v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura reseni pro zajisténi této dostupnosti.
Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich daleZitosti/dopadu
na dostupnost systému

Vyména dat:

1. Zajisténi sifrované komunikace koncovych stanic v oddéleném sitovém prostredi

2. Zajisténi vyhradni komunikace mobilniho prostfedku pro zadavani dat s datovym
centrem prostfednictvim broadbandovym 4G pfipojenim pres privatni sit APN
(eliminace jiného druhu datového pfipojeni — Wi-Fi, BT apod.)

Dodani a zavedeni aplikace pro spravce pfistupl s nasledujicimi funkcemi:

1. Import uzivatell z AD nebo ADFS zapojenych 7Z

Slucovani vice identit jednoho uZivatele

Zaradit/zménit uzivatele do konkrétni role, pfipadné vice roli
Povolit / zablokovat ptistup danému uzivateli do systému
Zobrazeni data/¢asu zarazeni uzivatele do role

Zobrazeni data/¢asu posledniho ptihlaseni uZzivatele
Tridéni/filtrovani podle vSech atributd

Reporty do formatu PDF/A

© N Uk wN
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# Pozadavek

P.647 U mobilnich zafizeni (tabletd, mobilnich telefont) udrZovat lokalné jen data, kterd jsou nutna
pro aktudlni praci. Po ukonceni (potvrzené predani na server) automaticky mazat data
uloZena na mobilnich zafizenich. Umoznit administratorsky vzdalené smazat data z tabletu
(napft. ztrata/kradez/servis tabletu).

P.648 Automaticka aktualizace seznamu uzivatell a roli mezi jednotlivymi ¢astmi systému, pripadné
integrovanymi systémy min. 1x-2x denné.

P.649 Evidence pristupt vsech uzivatelll do systému (logovani) véetné ¢asovych udajl a identifikace
mista pfistupu (zafizeni).

P.650 Evidence veskerych datovych zmén na urovni DB polozky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, pavodni hodnota, nova hodnota.

P.651 TCMZ bude obsahovat nezavisly auditni systém, ktery bude zajistovat veskeré potrebné
auditni sluzby.

P.652 Veskeré pristupy k datlim a aktivita uZivateld v TCMZ budou logovany tak, aby byly zfejmé
pristupy k jednotlivym udajim a zpétna kontrola téchto udaja. V systému bude evidovana
jednoznacnd identifikace kdo, kdy provedl zapis do systému nebo provedl nahled
do dokumentace. Tyto logy budou zabezpeceny proti zménam.

Veskeré logy budou predavany do KIPE v ramci IHE profilu ATNA.

P.653 Veskera externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana prostfednictvim zabezpecéenych
(Sifrovanych kanalt). V pfipadech, kdy to bude mozné, bude komunikace probihat pres KIVS
nebo pres krajskou datovou sit.

P.654 Zabezpeceni dat — zabezpecdeni pomoci fizeni pfistupu k datlim, pouZiti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedkd, audit logovych zaznamu, ochrana koncovych zafizeni pouzitim
anti-X tfeSeni. Standardni ochrana serverd pomoci firewallG/UTM. Prfistup do prostor s
fyzickymi servery bude fizen a umoznén jen opravnénym osobam.

P.655 Veskeré komunikacni kandly budou zdokumentovany v rdmci matice komunikaci a budou
soucasti dokumentace skutecného provedeni a nasledné udrZovana jako aktudlni v rdmci
provozu.

Soucasti matice bude minimalné zdrojovy systém, cilovy systém, IP adresy, pfipadné nazvy,
porty, protokoly, zplsob zabezpeceni dané komunikace (napt. SSL), autentizace a ovérovani
komunikace a ucel dané komunikace.

V rdmci provozu systému budou povoleny jen a pouze komunikac¢ni kanaly, které budou
soucasti schvalené matice. Pfipadné zmény komunikacnich kanalG podléhaji schvaleni
objednatele.

Zpracovani matice a principu spravy komunikacénich kanal( bude soucasti implementacni
analyzy a navrhu feseni's tim, Ze v ramci dokumentace systému bude aktualizovana a predana
v konecéné verzi.

P.656 Hodnoceni rizik, vyhodnoceni dopadl a navrhy opatreni
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# Pozadavek

Provozovatel sluzeb Telemediciny zpracuje ve dvouletém cyklu hodnoceni rizik, které
vyplyvaji z vyuZiti technickych zafizeni a feseni k zajisténi sluzeb FNOL Telemedicina, dle
metodiky nadfizeného dohledového organu.

Provozovatel zpracuje navrh opatfeni k oSetfeni nalezenych rizik a jejich dopadt na technické
zabezpeceni sluzeb FNOL Telemedicina.

Provozovatel zpracuje plan realizace jednotlivych opatreni k Setfeni rizik a jejich dopadu.
Dokumentace hodnoceni rizik a plan realizace opatfeni budou predloZzeny dohledovému
organu.

P.657 Standardy technickych opatfeni k zajisténi bezpecnosti
Technicka reseni a zafizeni pro zajisténi provozu Telemediciny musi splfiovat pozadavky
zajisténi bezpecnosti jako jsou: Dlvérnost, Integrita a Dostupnost

P.658 Duvérnost

Data v systému Telemediciny provozovatele budou zabezpecena tak, aby byla pristupna
pouze tém pracovnikim, ktefi jsou oprdvnéni s nimi pracovat. Bude zabranén pfistup
neautorizovanym osobdm. Zabezpeceni osobnich Udajd pacientl bude vénovana nejvyssi
mozna péce podle principl zamérné a standardni ochrany dat (¢lanek 25, GDPR)

P.659 Integrita

V systémech Telemediciny budou zabudovéna takova technickad opatreni, aby nedoslo k
neautorizované modifikaci systému a informaci. Budou nastavena pravidla a opravnéni
pracovnikl pro bezpec¢nou administraci systému a v nich obsaZenych dat.

Provozovatel zajisti provadéni zalohovani dat za spInéni podminky integrity zdlohovanych dat
a schopnost jejich obnovy ze zaloh.
P.660 Dostupnost

Systémy Telemediciny budou vyuzivat takova technicka opatreni, aby byla zachovana vysoka
dostupnost sluZeb a tim i zpracovavanych dat.

Sluzby a zafizeni Telemediciny budou vyuZivat nasobné zplsoby komunikace tak, aby byla
zajisténa ochrana zdravi a Zivota uZivatel(.

Poskytovatel zpracuje krizové plany pro preruseni dostupnosti — zachovani kontinuity
provozu. Plany budou predloZeny nadfizené kontrolni autorité.

Tabulka 89: Bezpecnostni pozadavky

3.3.13 Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozZadavki na tuto ¢ast dodavky:
# PoZadavek
P.661 Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

P.662 Instalace do prostiedi objednatele - preferované platformy — viz kap. 6.4.5. Limitni podminky
pro dostupny vykon a max. dostupnou kapacitu jsou uvedeny v kapitole 6.4.4 - Datova centra,
HW infrastruktura a technologie.
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P.663

P.664

P.665

P.666

P.667

P.668

P.669

P.670

P.671

PoZadavek
Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostfedi objednatele, v¢. potfebnych licenci.

Dodavka DB SW, véetné instalace a konfigurace pro dodavané rfeseni, v¢. potfebnych licenci.
DB SW musi umoziiovat min. read-only pfistup pro dotazovani/analyzy/exporty dat i mimo
aplikaci bézné dostupnymi nastroji (nastroje musi byt zdarma) nebo zhotovitel musi dodat
prisluseny SW jako soucast DB SW pro tento pfistup k DB.

VSechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logl
s moznosti nastavit Uroven logovani pro potieby diagnostiky.

Zalohovani — systém (0S) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zadlohovani pres zalohovaci
systém objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agent pro zdlohovaci systém objednatele.
Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 6.4.4 - Datova centra,
HW infrastruktura a technologie.

Integrace do centralniho systému zdlohovani neni soucdsti dodavky, konfiguraci si zajisti
objednatel. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni zalohovani
dodaného feseni.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho soucasti a zajisténi konfigurace.

Dohled — systém musi predavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na Zadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pti nastaveni dohledu dodaného
feseni.

Architektura feseni celého systému musi korespondovat s poZzadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouvé.

Synchronizace casu vSech zafizeni stime serverem nebo zprostfedkované pres centralni
systém.

Pro distribuci a aktualizaci mobilnich aplikaci musi dodavatel zajistit nasledujici
implementacni a provozni sluzby:

1. Zajisténi kompletniho distribu¢niho fetézce mobilnich aplikaci a jejich novych verzi do
vSsech objednatelem provozovanych mobilnich zafizeni. Zadavatel nepredepisuje
technologii, poZaduje popis distribu¢niho fetézce v nabidce ucastnika s oznacenim
vyuzivanych technologii (napf. Google Play, Apple AppStore, MDM).

2. Distribu¢ni retézec musi pro objednatele zajistit plné automatizovanou distribuci
mobilni aplikace a novych verzi do mobilni zafizeni max. do 1 dne od uvolnéni verze
mobilni aplikace.

3. Uvolnovani novych verzi musi byt realizovatelné i pracovniky objednatele na zakladé
dodané dokumentace.

4. Distribucni fetézec nesmi byt omezen poctem zaftizeni, do kterych mlze byt mobilni
aplikace instalovana.

5. V pfipadé, Zze zmény v mobilni aplikaci jsou takového charakteru, Ze by mohly vést
k riziku poruseni integrity dat v systému, musi byt zajisténo, Ze takové verze mobilni
aplikace bude mozZné spustit jen proti kompatibilnimu centrdlnimu systému. Za
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# Pozadavek

urceni, zda zména mobilni aplikace nebo centralniho systému vyZaduje toto omezeni,
je odpovédny dodavatel v rdmci pfipravy instalacniho balicku.

6. Data uklddana mobilni aplikaci do mobilniho zafizeni musi byt zabezpecena proti
neopravnénému pfistupu (napfr. sifrovanim), data, ktera jiz mobilni aplikace ke svému
béhu nepotrebuje, musi byt automaticky z mobilniho zafizeni mazana.

7. Mobilni aplikace musi byt po dobu zaruky, resp. servisni smlouvy portovany na nové
verze operacnich systém( mobilnich zafizeni.

8. Instalace mobilni aplikace a novych verzi musi byt funkéni vramci Wi-Fi sité
Objednatele. Pfipadné prostupy do vnéjsich siti budou popsany v dokumentaci a (jen
definované) budou povoleny objednatelem.

9. Obecné nebude z mobilnich zafizeni umoznén pfistup na internet vyjma explicitné
definovanych a schvalenych sluzeb.

Vsechny uvedené sluzby a nezbytné technologie jsou v cené plnéni po celou dobu zaruky
prislusné ¢asti nebo platnosti servisni smlouvy, podle toho, co bude trvat déle.

Pfredepsané doby SLA na definované stavy

P.672 Sluzby Tisnova péce — podpora provozu sluZzeb a uZivateld — v rozsahu

1. Dostupnost obsluzného serveru 7 x 24, min. 99 %
2. Odstavka serveru mezi 2 - 4 hodinou ranni po pfedchozim informovani uZivatele
(alesporn 48 hodin predem)
3. Informacni linka a linka podpory sluzby — ve vSedni den minimalné mezi 8:00 a 16:00
4. Reakéni doba (v pracovni den/mimo pracovni den) na incidenty dle tfidy zavaznosti:
A (do 3 hodin/ do 6 hodin), B (do 6 hodin/dalsi pracovni cen), C (dalsi pracovni den).
Incidenty se hlasi na informacni lince.
a. Trida A: vypadek serveru nebo zdvazné chyby znemoziujici vyuziti sluzeb
pristrojové telemediciny jako celku.
b. Trida B: Chyba v dllezité funkci, ktera ma vliv na funkénost ¢asti sluzby.
c. Trida C: Funkce nefunguji dle schvalené specifikace. V dlsledku chyby je
omezena funkcnost ¢asti sluzby.

P.673 Dostupnost sluZzeb dohledového dispecinku: 99 %

P.674 Zahdajenitesenialarmu operatorem dispecinku: do 60 vtefin od zobrazeni v dispedinku. Zména
alarmu ze stavu novy na zpracovadvd se.

Infrastruktura
P.675 PIné redundantni architektura.
P.676 Provozni prostredi lze distribuovat napftic¢ nékolika servery v rdmci virtualni infrastruktury.

P.677 Nepretrzité zalohovani.

Tabulka 90: Implementacni a provozni pozadavky
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3.3.14 Centralni sprava systému

PoZadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# PoZadavek
P.678 Centralni sprava systému na Urovni subjektl (ZZ), spravc( subjektd, opravnéni apod.

P.679 Moznost hromadné administrace pristupovych prav (dle role, skupin nebo wvybranych
uzivateld).

P.680 Moznost vytvareni viastnich statistik (spravcem, klicovym uZivatelem) ze strukturovanych dat
o operaci zadanych do systému.

P.681 Systém musi umoznit aplikacnimu administratorovi pribéZznou zménu definice jednotlivych
roli (pfidavani a odebirani, aktualizace zpfistupnénych dat atd.) na urovni odpovidajici
pozadovanému stupni informacni bezpecnosti (omezeni na Urovni zobrazeni, editace,
validace logické mnoZiny dat). Toto realizovat min. v rozsahu mnoZin odpovidajici tabulce roli
(viz dale).

Tabulka 91: Centralni sprava systému

3.3.15 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.682 Dodavany systém umozZni provadét audity uziti na zakladé internich logl aplikace, které
zaznamenavaji a ukladaji udaje o zménach ¢i nahlizeni do pacientské dokumentace podle
identity uzivatelQ.

P.683 Redeni umoini poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivatell (kdo, kdy, obdobi, kam) na
zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

P.684 Auditni (logovaci) aparat je nezavisly a dostupny pouze uréené roli (auditor). Neni dostupny
a manipulovatelny uzivateli, administratory ani spravci.

P.685 Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznam( do integracni
sbérnice (KIPE), externich systém( pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS
Excel (.csv, .xlsx)

P.686 Auditni systém musi byt v souladu s nafizenim EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 92: Auditni sluzby

3.4 Pozadavky na sluzby

3.4.1 Realizace predmétu plnéni
Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich srealizaci predmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:
1) Objednatel poZaduje pfed zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéciho projektu
(analyzy a navrhu fesSeni) (konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace
a instalacniho a montazniho navrhu feseni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro
vsechny aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementacni
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analyza véetné ndavrhu feSeni musi byt pred zahajenim praci schvdlena objednatelem.
Implementacni analyza vcetné ndvrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,
pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Implementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:

i) Seznam technologii objednatele, které maiji vliv/dopad na dodavku
ii) Identifikace zdrojl dat vyuzitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacni upfesnéni specifikace pozadavk

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni upfesnéni navrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alesponi:

i) Rozpracovani navrhu reSeni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

ii) Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pfipadé nutnosti)

iii) ZpUsob zajisténi projektového Fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu plnéni
(harmonogram, projektovy tym, koordinacni mechanismy apod.)

iv) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termin(, zhotovitel vhodnym zplsobem miuze
rozsitit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

vi) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pfipadnych subdodavateld.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvadlenému navrhu reseni uvedenému vImplementacni analyze a pfiprava pro ovéreni
ze strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systému, Gpravy existujicich produktd, jejich
parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soudinnost se tfetimi
stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostfedi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané zhotovitele a pfiprava podkladd pro ovéfeni na strané objednatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Prfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.
Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.
4) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakazky véetné:
a) Instalace, upgrade a zahoreni HW na misté,
b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy

zarizeni
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5)
6)
7)

8)

9)

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

Zajisténi instalace a pFipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poctem uzivatelll a na mensim poctu zafizeni.

Pfevedeni systém{ do zkusebniho provozu a plnd podpora uZivatelll vramci zkusebniho

provozu vcéetné technické podpory. V této etapé budou realizovana poZadovand seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —

soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci

predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev

Uzivatelska
dokumentace

Dokumentace
skutec¢ného
provedeni a
systémova/provozni
dokumentace

Bezpecnostni
dokumentace

Disaster & Recovery
Plan

Projektova
dokumentace

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
uzivatel schopen préace s informacnim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfiruéce
bude popisovan zplisob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby
mezi nimi véetné popisu soucasti jednotlivych casti systému.
K usnadnéni prace bude slouZit popis jednotlivych obrazovek,
ovladacich prvkl na obrazovkach a jejich vyznam{, ktery bude uveden

v ramci uzivatelské dokumentace.

Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
popisu spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich
opravnéni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.

Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
zajisténi informacni bezpecnosti vcéetné stanoveni bezpecnostnich
opatreni. Soucasti této dokumentace bude uveden seznam, ktery bude
obsahovat seznam vsSech externich zdrojl, ke kterym se jednotlivé
pfipojuji,
protokoll, pomoci kterych se s danym externim zdrojem komunikuje.

servery (soucasti systému) véetné uvedeni sitovych
V pfipadé, Ze na servery (soucasti systému) existuje vzdaleny pfistup,
musi byt tento pfistup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy
protokol) a popsan zdlvodnéni takovéhoto pristupu (dohled, sprava

DB atd.)

Plan feSeni situaci v pfipadé vypadkl a obnovy funkcnosti systému.
Soucasti je plan a zplsob provadéni zélohy a pripadného zpUlsobu
obnovy a obnovy funkcnosti i v pfipadé jinych technickych vypadk.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy

a provadéci projekty, zdapisy zjednani, protokoly (predavaci,

akceptacni)
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Tabulka 93: Dokumentace — pozZadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na vSechna mista plnéni projektu.
Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpist, v platném znéni.
Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2013 (MS Word 2013, MS Excel 2013, MS PowerPoint 2013) a vyssi

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
Preferovand forma predavanych dokumentd, které nebudou vyZzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky, a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk apod.). K pfedavani
a k archivaci soubor(l se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.
Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany objednatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Dodavka Skolicich materidlu pro e-Learningovy systém — soucasti doddvky je e-Learningovy

systém. Soucasti dodavky projektu bude jak dodavky tohoto systému, tak skolici/vzdélavaci
materidly k TCMZ ve formatu tohoto e-Learningového systému. Skolici materidly s klinickym
obsahem a technickym obsahem. (Technické navody ,jak se méfit, jak sparovat devices, jak
odeslat hodnoty, kontextova napovéda“ apod. by mély byt soucasti mobilni aplikace.)

11) Provedeni akceptacnich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro

akceptaci dodaného reseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni predavaci
dokumentace.

12) Uvedeni systému do produkcniho provozu, zajisténi potiebnych nastaveni a pfistupl pro

vsechny pracovniky objednatele, minimalizace dopad( na provoz objednatele pfi prechodu
a zvySend podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

13) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro Uspésnou realizaci zakazky.

14) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty

3.4.2

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

Migrace dat

V nasledujici tabulce jsou poZzadavky na migraci dat ze stavajicich IS do dodavaného IS:

Data Rozsah Doplniujici informace

Organizacni Organizacni  struktura Jednda se o naplnéni organizacni struktury
struktura zdravotnickych zafizeni zdravotnickych zafizeni.

zdravotnickych pfipojenych Jednad se o data viech zapojenych ZZ.

zatizeni k dodavanému IS

Data budou dodana ve formatu MS Excel nebo CSV
a nahrana do IS dodavatelem.
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Data Rozsah

Uzivatelé Identifikace  uZivateld,
zdravotnickych nezbytné osobni udaje a
zafizeni zafazeni do organizacni

struktury daného 77

Tabulka 94: Migrace dat

Doplniujici informace

Jednd se o naplnéni seznamu uZivatell
zdravotnickych zatizeni a napojeni na MS AD nebo
ADFS daného Z7Z, vcetné zarazeni uzivateld do
organizacni struktury.

Data uZivatell budou vyctena a aktualizovana z MS
AD / ADFS jednotlivych 7Z.

Pokud nebude organizacni zafazeni uZivatele
soucasti MS AD / ADFS, tak budou data zafazeni
uzivateld do organizacni struktury dodana ve
formatu MS Excel nebo CSV a nahrana do IS
dodavatelem a nasledné spravovana ruc¢né spravci
daného ZZ.

Jedna se o data vSech zapojenych ZZ.

Struktura a zplsob poskytnuti budou dohodnuty v rdmci implementacni analyzy.

Vycet migrovanych dat je ilustrativni, bude upresnén v ramci implementacni analyzy a ndvrhu reseni.

3.4.3 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni

a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a

2)

3)

problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace

minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozuméni cinnosti zafizeni a

zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celki

d) Pouzita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.

Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnikl objednatele se viemi podstatnymi ¢astmi

dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavi

systému a jejich pficin.

Konkrétni poZadavky na seznameni jednotlivych skupin uZivatell je nasledujici:

Pracovnici

Lékafi

Zdravotnicky personal

Spravci a administratofi celého systému

Spravci a administratofi jednoho ZZ

Pocet Rozsah
30 3 dny /30 osob
60 3 dny /30 osob
20 3dny
30 3dny
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Pracovnici Pocet Rozsah

Podpora pacienti, Iékafd a zdravotnického personalu 30 5dn0

Tabulka 95: Seznameni uZivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

4) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany objednatele. Ze sezndmeni bude pofizen
videozadznam, ktery bude nasledné k dispozici pro Objednatele pro proskoleni dalsiho personalu.

5) Konkrétni terminy uréi objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

6) Seznamenis funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému se tyka klicovych uzivatel(, ostatni
uzivatelé budou proskoleni prostfednictvim e-learningového systému nebo klicovymi uzivateli.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu
dodavky.

3.5 Zaruky

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti
dodavky.

Objednatel poZaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

1. 60 mésict na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
2. 60 mésict na HW infrastrukturu a systémovy SW,

3. 60 mésici na koncova HW zafizeni (tablety, telefony) a zdravotnické pfistroje (zdravotnické
prostiedky),

4. 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni.
Pripadny spotfebni materidl musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

Zaruka zacind bézet od okamZiku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich naklad(i pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, ndhradni dily
a prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede viechny
podminky zaruk.
1. Podobu zaruky na c¢asti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou

dostupnost ndhradnich komponentd a dostupnost servisu.

Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

Max. doba na odstranéni vady dila je 15 dnu od prokazatelného ozndmeni dodavateli.

Zhotovitel uvede provozni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky vcetné
parametru, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad. Helpdesk bude spolecny s Helpdeskem, ktery bude
vyuzivan pro servisni sluzby.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje poZzadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (Tx ~ datum zahajeni
plnéni prislusné etapy nebo dila dle smlouvy o dilo):

# Faze Doba trvaniod  Dopliiujici informace

zahajeni

0. Zahdjeni realizace TO Zahdjeni realizace bude dnem zahajeni plnéni dle

smlouvy o dilo.

(N Prvni etapa — Provadéci projekt

1.1 Zpracovani provadéciho TO + 2 mésice Zhotoveni provadéciho projektu, véetné analyzy
projektu (analyzy a prostiedi (véetné analyzy projektovych rizik a realizace
navrhu reseni) postupl fizeni rizik), protokolace jednotlivych

vstupnich udajd, detailniho popisu realizace
jednotlivych etap dila, okoli projektu, harmonogramu,
detailniho popisu jednotlivych projektovych aktivit,
které logicky vedou k cilim projektu, tedy realizaci dila
jako celku

1.2 Oponentura TO + 2,5 mésice  Neda-li objednatel zhotoviteli jiny pokyn, probéhnou
objednatele dvé kola oponentur, které zacnou nejdfive od druhého

mésice od zacCatku této etapy (zhotovitel je povinen
oponenturu objednatele pIné respektovat a
zapracovat bezodkladné do provadéciho projektu,
pri¢emz pro pripad, Ze by oponentura objednatele dle
odborného nazoru zhotovitele mohla byt nevhodna a
nést urcita rizika projektu, je zhotovitel povinen tato
rizika zanalyzovat, upozornit objednatele na
nevhodnost feseni a vysvétlit mu veskeré mozné
negativni dlsledky takového reseni).

1.3 Dopracovani a TO + 3 mésicu Vystupem akceptace bude akceptacni protokol, ktery
akceptace provadéciho bude zaroven podkladem pro fakturaci ceny této
projektu etapy plnéni.

1. Druha etapa — Implementace informacniho systému, véetné vybudovani potfebnych vazeb a
testovaciho provozu

1.0 Zahdjeni realizace T1=T0+3 Zahajeni realizace bude nasledujici den po dokonceni

mésice + 1 den  prvni etapy

.1 Dodavka HW a T1 + 2 mésice Dodavku hardware potfebného pro fadné fungovani
systémového SW informacéniho systému a jeho komponent a

integracnich vazeb, instalaci zakladniho systémového
software (virtualiza¢ni platforma, operacni systémy
vsech server(, databaze), v€etné zakladni
implementace

1.2 Vyvoj, Instalace a T1 + 4 mésicu 1. Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a

konfigurace
informacniho systému a
dodavka dokumentace

navrhu reseni,
2. instalace informacniho systému — vSe v rozsahu
potfebném pro projekt,
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.3

.4

1.5

1.6

1.0

.1

.2

.3

.3

.4

IvV.0

Iv.1

Iv.2

Faze

Zaskoleni uzivatel( a
administratord.

Dodavka aktualizované
dokumentace

Ovéreni funkénosti SW
infrastruktury a
informacniho systému

Akceptace
implementace této

etapy

Doba trvani od
zahajeni

T1 + 5 mésicl

T1 + 5 mésicl

T1 + 5 mésicl

T1 + 5 mésicl

Doplnujici informace

3. konfigurace informacniho systému pro projekt,
customizaci, implementaci,

4. vybudovani pottebnych integraci dle provadéciho
projektu

Zaskoleni uzivatel(l a administrator(.

Skoleni vybranych uZivatel zafazenych do pilotniho

provozu, skoleni zaméstnancl objednatele pro spravu

a vyvoj systému

Min. uZivatelska dokumentace, dokumentace

skutecného provedeni, systémova dokumentace,

projektova dokumentace.

Otestovani systému a ovéreni jeho plné funkcnosti.
Testovani, testovaci provoz pred zahajenim pilotniho

provozu v délce min. 2 mésice

Akceptace implementace informacniho systému,
véetné vybudovani potfebnych vazeb a testovaciho
provozu.

Treti etapa — implementace intervenci a zkusebni provoz informacniho systému

Zahdjeni realizace

Analyza intervenci

Implementace
intervenci

Testovani intervenci

Pilotni provoz
intervenci

Akceptace
implementace této

etapy

Ctvrta etapa — uvedeni do ostrého provozu

Zahdjeni realizace

Rollout informacniho
systému

Servis a technicka
podpora

T2=T1+5
mésict + 1 den

T2 + 2 mésice

T2 + 4 mésicl

T2 + 6 mésicl

T2 + 8 mésicl

T2 + 8 mésicl

T3=T2

T3 + 2 mésice

T3 + 10 mésicl

Zahajeni realizace bude nasledujici den po dokonceni
druhé etapy

Analyza intervenci

Implementace intervenci

Testovani intervenci

Pilotni provoz intervenci

Akceptace implementace informacniho systému,
véetné vybudovani potfebnych vazeb — vSe v rozsahu
projektu a implementace pro zbyvajici pracovisté.

Zahajeni realizace bude nasledujici den po dokonceni
druhé etapy

Rollout informacniho systému.

Servis a technicka podpora do akceptace dila jako
celku (servis a technicka podpora bude poskytovana
na vSechny ¢asti dila, které jsou v rdmci vSech etap
plnéni zhotovitelem objednateli dodany)
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# Faze Doba trvaniod Doplnujici informace

zahajeni

VI3 Akceptace T3 + 10 mésici  Akceptace implementace informacniho systému jako
implementace této celku.
etapy

V1.4 Exit plan T3 + 10 mésicl  Zpracovani exitového planu a predani systému

zadavateli

V. Akceptace a ukonceni T3 + 10 mésicl  Soucasti je zahajeni doby provozu dodaného systému

realizace dodavky a poskytovani servisnich sluzeb.

Tabulka 96: Harmonogram

Doplnujici informace:

’ v s

e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den, pojmem ,,mésic” je méné kalendarni mésic.
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5 Mista plnéni

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace

Sidlo Zdravotnik( 248/7 Dodavka a umisténi nového informacniho systému,
zadavatele a O|omouc technologii a souvisejiciho vybaveni.

datové centrum o o, Pfedmétem doddvky je nové dodany TCMZ, v&. pFisluiné
zadavatele technologické infrastruktury.

Soucasti dodavky vtéto lokalité je realizace vsech
integraci.

V této lokalité budou doddna i koncovda HW zafizeni a
zdravotnické pfistroje.

Vyuzivani Ceska republika Vyuzivani doddvaného IS uZivateli, tj. pacienty, lékafi,
dodavaného IS zdravotnickymi pracovniky a zapojenymi zdravotnickymi
uzivateli zatizenimi bude na Gzemi celé Ceské republiky.

Tabulka 97: Mista plnéni
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6 Vychozi stav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.

6.1 Zadavatel: Fakultni nemocnice Olomouc

FNOL je statnim zdravotnickym zafizenim jeho? zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky. FNOL je paterni spadové zdravotnické zarizeni Olomouckého kraje, poskytujici zdravotni péci,
|ékarenskou péci a dopravni zdravotni sluzbu na spadovém Uzemi.

FNOL poskytuje kvalitni komplexni zdravotni péci nejen pacientidm na spadovém uzemi Olomouckého
kraje, ale také dalSim pacientim z jinych region, ktefi o né projevuji zajem. Dlraz je kladen na kvalitu
poskytované zdravotni péce a bezpeci pacientll. Kvalita zdravotni péce se zvySuje napf. vybavenim
modernimi technologiemi, a to jak zdravotnickymi, tak i jinymi (napf. informacnimi).

Mimo poskytovani kvalitni zdravotni péce je prioritou produktivita a efektivita ¢innosti, které je tfeba
podpofit modernimi nastroji, a to i v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, jak pro personal,
tak pro pacienty.

Fakultni nemocnice Olomouc byla povérena pro vybudovani telemedicinského feSeni pro vybrana
zdravotnickd zafizeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky na tzemi celé Ceské republiky.

6.2 Legislativa

Na poZadované feSeni a provoz zadavatele se vztahuje legislativa uvedena v této kapitole.

Redeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni TCMZ do provozu.

6.2.1 Ochrana osobnich udajua
1. Zakon ¢.110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni

2. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajia o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)

6.2.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

1. Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni

2. Zakon ¢.378/2007 Sb. o lécivech, v platném znéni

3. Vyhlaska ¢. 329/2019 Sb. o predepisovani léCivych pripravkd pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,
v platném znéni

4. Zakon ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych
prostfedcich in vitro, v platném znéni

5. Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

6. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

7. Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb. o predavani udaji do Narodniho zdravotnického informacéniho
systému, v platném znéni

8. Narizeni evropského parlamentu a rady 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prostfedcich, zméné: smérnice 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi
tykajicim se humannich lécivych pfipravku

9. Zakon ¢.325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

10. Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zakon(
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Bezpecnost informaci

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni

Ostatni

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (elDAS)

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, v platném
znéni

Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném
znéni

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, v platném znéni

Pripravovana legislativa

Smérnice Evropského parlamentu a Rady o opattenich k zajisténi vysoké spolecné urovné
kybernetické bezpecnosti v Unii, tzv. smérnice NIS2 — predpoklada se platnost v druhé poloviné
roku 2024. Platnosti a ucinnosti nabude v pribéhu realizace, tj. soulad stouto smérnici a
transpozici do Ceské legislativy bude soucasti predmétu plnéni.

Direktiva Evropské komise (EHDS), viz. https://ec.europa.eu/health/ehealth-digital-health-and-
care/european-health-data-space cs

Dokumentace projektu

Dokumentace bude v souladu se Zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,

véetné provadécich pravnich predpist v platném znéni.

6.3 Pocty a mnozstvi zpracovavanych dat

6.3.1

Mnoistvi zpracovavanych dat

V této kapitole je uvedeno mnoZstvi zpracovavanych dat:

Oblast Mnoistvi / kalendafni rok
Mobilni zdravotnické pfistroje 1000
Telemedicinska data z mobilnich zafizeni 1 000 méreni / aktivni pacient
Upozornéni a alarmy odesilana online 1 000 / aktivni pacient
Zdravotnicka zafizeni (poskytovatelé zdravotnich sluzeb 5

napojenych na TCMZ)

UZivatelé Viz nasledujici kapitola

Tabulka 98: Mnoizstvi zpracovavanych dat
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6.3.2 Uzivatelé

Systém musi umoznit vyuzivani nasledujicimi minimalni objemy uzivatela:
Kategorie
Portal zdravotnického zafizeni
Zdravotnicka zafizeni
Lékati / jedno zdravotnické zatizeni
Zdravotnicky personal / jedno zdravotnické zafizeni
Interni spravci a administratofi / jedno zdravotnické zafizeni
Portal externiho zdravotnika
Externi zdravotnici / |ékafi
Portal pacienta

Pacienti — portdl pacienta (externi uZivatelé, soucasné v péci)
- Pocet, ktery je soucasti dodavky
- MozZnost rozsifeni systému

Pacienti — pocet registrovanych pacientd v MPI

Pacienti — mobilni aplikace (externi uzivatelé, soucasné v péci) / jedno
zdravotnické zafizeni

Ostatni uZivatelé — portal pacienta (externi uZivatelé — mandatari) / jedno
zdravotnické zafizeni

Ostatni
Spravci a administratofi systému

Tabulka 99: UzZivatelé

6.4 Informacni systémy, infrastruktura a technologie

Celkovy pocet

50
80

10

1000

2 000
10 000

1 000 000

2 000

1000

20

V této kapitole jsou uvedeny informacni systémy, infrastruktura a technologie, které objednatel vyuziva

a pfipadné je poskytne zhotoviteli v rdmci dodavky predmétu plnéni.

V této kapitole je uveden popis vychoziho stavu pro IS nebo technologie, které nejsou v odpovédnosti a

plUsobnosti Zadavatele a nejednd se o vefejné dostupné informace (centralni systémy verejné spravy),

jako napft. zakladni registry, registry MZ, eRecept, eNeschopenka a dalsi.
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6.4.1 Informacni systémy a vybaveni (FNOL), které budou dotceny projektem

V nasledujici tabulce jsou informacni systémy, které budou dotéeny projektem:

Systém Nazev produktu Dodavatel Integracni rozhrani
KIPE (Integracni - OR-CZ spol. sr.o. HL7, IHE profily,
platforma) webové sluzby (API)

Doplnujici informace

Integracni platforma bude slouzit pro integraci
FNOL na TLM a na integraci KIPE na ostatni IS a
technologie, kde nebude stanoveno jinak.

KIPE je nositelem nasledujicich komponent, které

budou integrovany s NIS:

1.
2.
3.

Centralni registr pacient (MPI)
Centralni cCiselniky

Vyména a sdileni zdrav / nezdrav.
dokumentace (DocReg/DocRep)
Auditni logovani

Sluzba Urgent — napojeni na eHealth
systém kraje, prebirani Aviza o vyjezdu
ZZS

Komunikace s MPI bude probihat v souladu se
specifikacemi IHE, a to pomoci implementovanych
profild PIX a PDQ.

Registr zdravotnické dokumentace je zaloZen na

sdileni dokument( dle profilu Cross-Enterprise

s
s

feseni
reseni

v
v

iho
iho

.

z

avajici

dem dat

avajicl

v

Modernizace s prevodem dat
s pfevo

Integrace st

Integrace st

]
>
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Systém

eHealth systémy

MS Active Directory

Nazev produktu

Microsoft Active
Directory

Dodavatel

MICROSOFT s.r.o.

Integracni rozhrani

Integracni rozhrani
AfD

API

Doplnujici informace

Clinical Document Share (XDS.b, resp. XDS-1.b).
Komunikace s registrem zdravotnické
dokumentace bude probihat v souladu se

specifikacemi IHE, a to pomoci implementovaného
profilu XDS.b.

Centralni logovani v souladu se specifikaci IHE
profilu ATNA.

Jedna se o nové vyménné sité zaloZené na
principech IHE afinitnich domén, které
mohou/budou vznikat paralelné s timto
projektem. Pro integraci na tyto standardizované
eHealth systémy bude implementovano
komunikaéni rozhrani zaloZzené na standardech
pro vyménu a sdileni v ramci anebo mezi
afinitnimi doménami.

Pfedmétem bude pfiprava standardizovanych
rozhrani pro napojeni na rozhrani AfD.

UZivatelska prava, integrace na tento systém.

s
s

feseni
reseni

v
v

iho
ho

avajici

dem dat

71

.

z
z

avajicl

v

Modernizace s prevodem dat
s pfevo

Integrace st
Integrace st
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Systém Nazev produktu

Identity CzechIDM
Management (IDM)

SMS brana/gateway -

Emailovy server MS Exchange

Dodavatel

BCV solutions s.r.o.

Konzulta a.s.

MICROSOFT s.r.o

Tabulka 100: Informacni systémy, které budou dotceny projektem

V nasledujicim textu jsou uvedeny upresnujici informace k integraci vybranych systéma.

Integracni rozhrani

Web API

API

API

Doplnujici informace

Sprava identit, prenaseno do MS AD.

Pfedmétem je integrace na tento systém.

API a pristup pro napojeni budou zajistény v ramci
soucinnosti.

Pfedmétem je integrace na tento systém.

PFistup pro napojeni bude zajistén v ramci
soucinnosti.

s
s

feseni
reseni

v
v

iho
ho

avajici

dem dat

or s

z
z

avajicl

v

Modernizace s prevodem dat
s pfevo

Integrace st

Integrace st

Strana 139/ 142

bez pfevodu dat



6.4.2 Informacni datové resortni rozhrani (IDRR)

Ministerstvo zdravotnici pfipravuje Informacni datové resortni rozhrani (IDRR), které bude slouZit pro
poskytovani centralnich sluzeb v oblasti zdravotnictvi (napt. zdravotnické registry).

Pokud bude v dobé realizace projektu pfipraveno Informacni datové resortni rozhrani (IDRR), bude
napojeni TCMZ na poskytované sluzby realizovano pres toto rozhrani.

6.4.3 Komunikacni infrastruktura

Objednatel disponuje nasledujici komunikacni infastrukturou:

1. Objednatel zajisti nezbytnou komunikacéni infrastrukturu vramci datového centra mezi
dodavanymi, ostatnimi soucastmi dodavky v rdmci této VZ, integrovanymi IS a klienty.

2. Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro Ucely napojeni na centralni IS verejné spravy
(napf. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.

6.4.4 Datova centra, HW infrastruktura a technologie
V této kapitole je uvedena infrastruktura, do které je poZadovano integrovat poptavany systém.
Potfebné HW a SW kapacity jsou predmétem dodavky systému.

Centralni instalace bude realizovana ve dvou datovych centrech umisténych v aredlu FNOL vzdalenych
od sebe pfiblizné 1 km, v oddélenych lokalitdch (budovach), aby byla zajisténa vysoka dostupnost a
bezpecnost.

V kazdém datovém centru je IS FNOL provozovan ve virtualnim prostredi realizovaném na technologii
Microsoft Hyper-V.

Nody (servery) jsou napojeny redundantné 4x10Gbps porty na prostredi lokalni pocitacové sité LAN pres
vlastni prepinace (tzv. top of rack switche), opét ve zdvojeném provedeni, do vykonné paterové sitové
struktury s propustnosti 80 Gbps mezi lokalitami.

Diky virtualizaci je mozZné provozovat celou fadu serverovych systém( na stejnych HW prostfedcich,
automatizovat procesy udrzby informacnich systéma a ICT infrastruktury Uradu. Serverova virtualizace
umoznuje vice operacnim systémim béZet na jednom fyzickém pocitaci jako tzv. virtudlni servery.
Provoz vice virtualnich serverl na jednom fyzickém serveru sniZuje naklady na hardware, energii a
pfindsi dynamictéjsi IT infrastrukturu. Virtualizace sitového prostfedi umozZnuje aplikovat
mikrosegmentaci pro zvySeni sitové bezpecnosti prostfedi a dale umozZfiuje nasazovat virtudlni
LoadBallancery pro potfeby internich aplikaci FN. Sitové propojeni mezi virtualizovanym sitovym
prostfedim a fyzickou siti je realizované pomoci protokolu BGP a podpory ECMP, tedy umoznuje
balancing a vysokou dostupnost.

V pripadé padu jedné lokality je nyni mozné okamzité nastartovat vSechny servery v druhé lokalité.
Existuje také moznost provozovat vyjmenované servery v rezimu nejvyssi dostupnosti, kdy pad jedné z
lokalit (pfipadné pad jednoho HW severu v lokalité) nezavini pad OS a servery budou dostupné bez
vypadku sluzeb.

HW servery pristupuji k spole¢nym datlim, ktera jsou fyzicky uloZena na obou lokalitach.

V kazdé lokalité je umisténa stejna kopie produkénich dat, kterou zajisti synchronni replikace. V pfipadé
havérie jedné z lokalit jsou data okamZité dostupna na druhé lokalité bez nutnosti rekonfigurace
diskovych ulozist ptipadné LAN/SAN infrastruktury a to automaticky.

Veskeré aktivni komponenty maji redundanci na Urovni napajeni.

Objednatel v datovém centru disponuje nasledujici relevantni infrastrukturou a technologiemi:

Strana 140/ 142



Technologie  Popis stavu

Virtualizacni  Microsoft Hyper-V — v rdmci této technologie budou vytvoreny virtudini servery pro

technologie  dodavany IS.
Technologie zlstane zachovana a bude vyuZita a rozsifena v projektu pro zajisténi
prostredi pro béh doddvaného IS.

Konektivita LAN/WAN FNOL — privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi (spojeni klient(

s datovym centrem, LAN datového centra a integrace IS) Komunikace mezi diskovym

polem a servery probiha pres sit SAN.

Tabulka 101: Infrastruktura a technologie v datovém centru

Adresa datového centra je uvedena v kapitole 5 — Mista pInéni.

6.4.5 Technologie vyuZivané objednatelem

Prostfedi FNOL je v drtivé vétsiné postavena na produktech spole¢nosti Microsoft a FNOL poZaduje

respektovani tohoto prostiedi z divodu efektivniho a hospodarného vyuZiti finanénich prostredkd,

znalosti a zkuSenosti personalu, procesd zajisténi provozu ICT a nakladd na obnovu, Udrzbu a servis

technologii. Ve vyjimecnych pripadech FNOL pfripousti i jinou technologii (viz poZzadavky na dodavku

v pfislusnych c¢astech).

Objednatel vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych pripadech tyto technologie definuji prostredi,

pro které je dodavka dila pozadovana.

Oblast

Pracovni a
klientské stanice
uzivatelt

Operacni
systémy na
serverech

Sprava uzivateld

Zalohovani a
dostupnost

Operacni systém

Technologie

MS Windows 7 (32 i 64
bit) a vyssi

MS Edge, Chrome,
Firefox, Safari

Objednatel provozuje
systémy na OS MS
Windows (Datacenter
2019 R2 a 2022)

MS Active Directory

Veeam Backup &
Replication for
VMware add Hyper-V
Enterprise.

MS Windows Server
2022 a vyssi

Doplniujici informace

Informacni systém pro uzivatele musi byt funkéni na
téchto technologiich.

Zadavatel poZaduje v ramci dodavky dany SW
v aktudlni verzi a potfebném poctu k dodavanému
HW.

Objednatel vyuziva pro autentizaci Active Directory se
stromovou i doménovou urovni Windows Server 2019
s planovanym pfechodem na 2022.

Objednatel poskytne pfistup k tomuto systému pro
propojeni a pfipadna nastaveni.

Zadavatel preferuje v pfipadé dodavky dany SW.

Zadavatel preferuje v pfipadé dodavky dany SW.
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Oblast Technologie Doplnujici informace

Virtualizacni Microsoft Hyper-V Zadavatel preferuje v pfipadé dodavky dany SW.

platforma

Dohled MS System Center Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem
Operation Manager systému jako celku.

Vzdaleny ptistup VPN Konkrétni typ a podminky vyuZziti budou poskytnuty v

ramci soucinnosti.

Vzddleny pfistup pro management prostredi bude
umoznén pomoci VPN objednatele.

Databaze Objednatel vyuziva Zadavatel preferuje v pripadé dodavky dany SW
databdazové
technologie MS SQL

Patch MS WSUS server, MS Patch management je fesen ze strany internich
Management Systém Center aktualiza¢nich server( a provadi se s tydennim az
Endpoint Manager dvoutydennim zpozdénim kv(li otestovani pfipadnych

problém, které mohou zpUsobit hotfixy a
bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 102: Technologie

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

Konec zakladni ¢asti dokumentu
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Priloha ¢. 3 Seznam

poddodavatelu

Vyplni zhotovitel:

............... tel: B email;

............... tel: ceevvnnenen.cemail; cooel L.
............... tel: BRSNS email: BREE e
............... tel: e o cmail: B
............... tel: Lo email:
............... tel: BT email: BRI
............... tel: cooevevveecemails oL

= {ol: FEEREEEEEEE cmail:
............... tel: veeeeeevneecemail: ol
............... fel: PR cinail; [EEE—
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Priloha ¢. 4
Podminky vzdaleného pristupu

I
Uvodni ustanoveni

Utelem téchto podminek je stanovit podminky. za nichz bude realizovano vzdalené piipojeni zhotovitele
k prostfedkiim mformac¢nich a komunikaénich technologii (dale jen ICT), prostfedkim zdravotnické techniky
(dale jen ZT) a prostiedktm ostatni techniky (dale jen OT) objednatele prostiednictvim chranéné datové sité
FNOL.

Zhotovitel je povinen postupovat s fadnou odbornou pécéi a chranit zajmy poskytovatele podle svych
nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

II.
Piredmét

Samotny zpiisob a technické feseni vzdaleného piistupu do chranéné datové sité FNOL bylo odsouhlaseno
obéma smluvnimi stranami pied podpisem smlouvy o dilo. Na tento postup a moznosti ke vzdalenému
piistupu se vztahuje piisna povinnost ml¢enlivosti a smluvni strany konstatuji. ze se jedna o mformaci
divérného charakteru.
Postup ziizeni vzdaleného pfistupu:

Zhotovitel zasle na kontakt uvedeny v ¢l. IV. seznam zaméstnancii. pro které pozaduje vzdaleny piistup

(dale jen uzivatell)

Na zakladé zadosti zajisti zaméstnanec odpovédny za plnéni smlouvy za objednatele pfedani piistupovych

udaji (tj. uzivatelského jména a hesla) pro vzdaleny piistup uzivatele. Soucasné bude uzivateli predan i

navod pro piipojeni a konfiguraci klienta vzdaleného piistupu. Tento klient. jakoz i jeho sprava. je

poskytovan bezplatné.
Vzdalené piipojeni bude umoznéno uzivatelim nepretrzité po dobu trvani smlouvy o dilo a smlouvy o
technické podpofe a servisu (viz III/1).

I
Povinnosti smluvnich stran
Vzdaleny piistup je poskytovan vyhradné stanovenym uzivatelim dle &l. II. odst.2. a nelze ho dale pievadét
na jinou osobu ¢i osoby. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.
Ovéfeni identity pfi vzdaleném piistupu, musi byt zajisténo pomoci vice faktorové autentizace.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o zménach u uzivateli vyuzivajicich vzdaleny
piistup (zrudeni piistupu z divodu ukonéeni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)
Pii prynim piihlaseni je uZivatel povinen provést zménu hesla (které bylo uzivateli pfedano dle ¢&l. I1/3).
Minimalni délka hesla je stanovena na 17 znakt, perioda pro zménu hesla je 6 mésicii. Uzivatel smi sluzbu
vzdaleného piistupu uzivat pouze pod svym uzivatelskym jménem a heslem jemu pidélenym.
Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup do chranéné datové sité FNOL, bude iniciovan pouze ze zaiizeni,
které je dostateéné zabezpeéené, musi mit instalovan antivirovy program, musi mit vedkery legélni software,
musi byt chranéné heslem a mit aktivni Sifrovani disku. Pro piipad neéinnosti musi mit aktivni spoii¢
obrazovky, ktery je chranén heslem. Objednatel je oprawnén splnéni téchto pozadavkt kdykoli zkontrolovat,
a to v sidle zhotovitele ¢i v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uzivan vzdaleny piistup dle Smlouvy.
Zhotovitel je povinen poskytovateli tuto kontrolu umoznit.
Dale je zhotovitel povinen zajistit, Ze veSkeré technické prostiedky pro uziti sluzby vzdaleného piistupu do
chranéné datové sité objednatele na strané zhotovitele nebudou piistupné zadné neopravnéné osobé;
V piipadé&, Ze na strané zhotovitele a jeho uzivatelti dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejiciho
s plnénim dle Smlouvy o dilo, je zhotovitel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpeénostniho incidentu
informovat manazera kybernetické bezpeénosti objednatele o vzniku takového incidentu a to prokazatelnym
zpiasobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.
Bezpetnostnim incidentem se rozumi piedeviim:
a) ztrata ¢i kompromitovani piihlasovacich tidaji ¢i certifikati nebo ma-Ii uzivatel podezieni na pokus o
ziskani pfihlasovacich udajt & certifikatii neopravnénou osobou
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b) naruseni bezpeénosti technickych prostfedki uzivatele pro uziti sluzby vzdaleného piistupu do chranéné
datové sité poskytovatele

9. Zhotovitel se zavazuje. Ze uzivatel nebude uzivat vzdalené pfipojeni k jiné éinnosti nez k ¢&innosti
specifikované v €l. IL tj. nebude se piipojovat. vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat dal3i stanice, sluzby &
jiné souéasti ICT poskytovatele, ani se o toto pokouset.

10. Zhotovitel se zavazuje, Ze ¢innosti uzivateld nevznikne poskytovateli skoda a uéini pro to ze své strany
vSechna nutna opatieni. Pokud by piesto mél zasah uZivatele negativni disledek na chod spravovaného
systému. je zhotovitel povinen ihned o této skute¢nosti informovat odpovédnou osobu objednatele. aby se
piikroéilo k okamzitym napravnym opatienim a minimalizoval se dopad na €innost objednatele.

11. Po ukonéeni praci je uZivatel povinen ukonéit vzdalené piipojeni. Cas pfipojeni pro uzivatelskou relaci
(session) je maximalné 24 hodin.

12. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukonéit vzdalené piipojeni. a to i bez udani divodu.

13. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity uzivatele.

14. Zhotovitel se zavazuje umoznit poskytovateli provedeni zidkaznického auditu, a to na zakladé piedchoziho
oznameni poskytovatele o provedeni auditu, které bude doru¢eno zhotoviteli 90 dnfi prede dnem
piredpokladaného provedeni anditu a zaroveii v tomto oznameni bude uvedeno. kdo bude audit provadét (zda
samotny poskytovatel nebo teti strana - auditor), co bude pfedmétem auditu, pfip. jaké podklady si ma
zhotovitel k provedeni auditu pfipravit. Zakaznicky audit mmize byt proveden nejvyse jedenkrat za rok..

15. Dale je ujednano. ze:

a) rozsah auditu bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostiedkii poskytovatele pro potieby plnéni této Smlouvy
a uloZzenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostiedi zhotovitele a

Iv.
Vzajemny styk smluvnich stran
1. Osoby opravnéné jednat ve véci Smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby. uvedené v
zahlavi Smlouvy, nebo osoby. které byly k jednani a podepisovani témito osobami zmocnény nebo povéfeny a
toto povéfeni fadné prokazi.
2 Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pifi plnéni a vykladu zavazka ze
Smlouvy ve vécech technickych jsou:
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