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Smlouva o poskytovani servisu
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|
Smluvni strany

Zakladni Skola Brno, Bakalovo nabrezi 8, pfispévkova organizace

se sidlem : Bakalovo nabrezi 8/8, Styfice, 639 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, odd. Pr, vl. 195
zastoupena : PhDr. Yveta Gasparcova, feditelka

IC: 48512681 DIC: CZ48512681

(,dale jen , objednatel “)

a

VYSCO plus s.r.o.

se sidlem : Brno, Kubelikova 22B, PSC 628 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 38220
zastoupena : Jindfich Beranek, jednatel

bankovni spojeni : Ceska spofitelna &.4. 2025545399/0800

IC: 26228157 DIC: CZ26228157

tel. 544212622 e-mail : info@vysco.cz

(,dale jen , dodavatel “)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisu

]
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. Objednatel se zavazuje dodavateli
zaplatit za provedeni servisnich sluzeb ve sjednané Ihté sjednanou cenu.

2.2.  Pro ucely této smlouvy se servisnimi sluzbami rozumi zejména nasledujici:

a) Sprava a udrzba prvka IT

b) Instalace a nastaveni prvkd IT

c) Monitoring prvkua IT

d) Podpora uzZivatelu sité

e) Aktualizace software

f) Technické konzultace

g) Licen¢ni poradenstvi

h) Zajisténi opravy vypocetni techniky
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]}
Cena a platebni podminky

3.1. Za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
dodavateli:

a) mésicni pausalni odménu ve smluvené vysi 12 830 K&/ mésic bez DPH. V mésicni
pausalni odméné je zahrnuto FeSeni zjiSténych problémi do hodinové vyse
sjednané touto smlouvou.

Objednatel je opravnén Cerpat na zakladé této pausalni platby servisni sluzby
v celkovém rozsahu:

Prace zarazené v kategorii L1 4 hodiny
Prace zafazené v kategorii L2 2 hodiny

Monitorovani serveru (fyzické a virtualni) 3x
Monitorovani stanic (fyzické a virtualni) 40x

Doba odezvy server 24 hodin
Doba odezvy stanice 48 hodin

Vyjezd, po pfedchozi domluvé, na misto instalace je uctovan dle platného ceniku.
V pfipadé€, Zze objednatel nevyCerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichz cena je hrazena
pausalni odménou, nema tato skuteCnost vliv na povinnost objednatele uhradit
sjednanou pausalni odménu. Hodiny nevyCerpané v daném mésici jsou
kumulovany a pfevadéji se mezi jednotlivymi mésici maximalné do konce
kalendafniho roku. Hodiny pfesahujici pausalni rozsah jsou douctovany mésicné
dle platného ceniku dodavatele viz bod b).

b) Uhradu za servisni sluzby poskytnuté nad €asovy ramec uvedeny v bodé a) a
servisni sluzby nezahrnuté v pausalni odméné. Tyto budou ucétovany podle
aktualniho ceniku sluzeb dodavatele a budou provadény podle potfeb objednatele
na zakladé jeho pozadavku (dil€ich objednavek).

3.2. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou. Aktualizované verze
ceniku jsou k nahlédnuti u dodavatele. Pfi zméné cen bude objednatel vyrozumén pied
zapocetim praci, které pfesahuji mésicni pausal.

3.3.  V cenach za servisni sluzby v€. pausalni odmény neni zahrnut material, nahradni
dily, doprava aj. naklady dodavatele vynaloZzené ve prospéch objednatele v souvislosti s
poskytovanim sjednanych sluzeb, tyto jsou uctovany podle platného ceniku dodavatele.

3.4. Objednatel realizuje platby na zakladé faktur vystavenych dodavatelem. Splatnost
je sjednana do 14 dnl od data vystaveni faktury. K cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonem
stanovené vySi. Faktury za mésicni pausalni odménu vystavi dodavatel po skonéeni
prislusného mésice, ostatni sluzby budou fakturovany pribézné. Dodavatel se zavazuje
vystavovat objednateli faktury, které budou mit nalezitosti fadného dariového dokladu a
budou v souladu s platnou legislativou.
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v
Misto plnéni

4.1. Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu smlouvy je
sidlo objednatele uvedené v Cl. | této smlouvy.

Vv
Zpusob plnéni

5.1.  PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:

Prostfednictvim pracovnika dodavatele vzdalenou spravou. Prostfednictvim pracovnika
dodavatele formou telefonické konzultace, elektronické posSty, nebo webovym rozhranim
(helpdesk). Prostfednictvim pracovnika dodavatele pfimo na pracovisti objednatele.
Automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoznuji—li to technické prostfedky na strané
objednatele.

5.2. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické
posty, webovym rozhranim (helpdesk), formou vzdalené spravy nebo pfimo na pracovisti
objednatele jsou evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukon(.

VI
Prava a povinnosti objednatele

6.1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli fadné a v€as vSechny informace a
vesSkerou ostatni sou€innost potfebnou pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Zejména poskytovani pozadovanych podklad(, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s
tfetimi stranami, jejichz feSeni se muzZe dotykat pfedmétu pinéni.

6.2. Objednatel uschova a v pfipadé potfeby poskytne dodavateli technickou
dokumentaci opravovaného zafizeni véetné veSkerého instalacniho programového
vybaveni.

6.3. V pfipadé monitorovani a vzdalené spravy je objednatelem zajistén vzdaleny pfistup
dodavatele k prvkam IT.

6.4. Objednatel zajisti pfistup pracovnikim dodavatele do objektu a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim sluzeb.

6.5. Objednatel neni opravnén Cinit jakékoliv zmény na servisovaném zafizeni €i v jeho
instalaci bez pfedchoziho upozornéni dodavatele.

6.6. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona.

6.7. Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele pisemné,
webovym rozhranim (helpdesk), e-mailem nebo telefonicky. Adresa webového rozhrani
dodavatele je https://helpdesk.vysco.cz Kontakini e-mailova adresa dodavatele je
helpdesk@vysco.cz. V pfipadé telefonické objednavky muze byt pfed jeji realizaci
vyzadovano pisemné potvrzeni a objednatel je povinen tomuto pozadavku vyhovét.
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Vil
Prava a povinnosti dodavatele

7.1. Dodavatel je povinen postupovat pfi servisni ¢innosti v souladu s touto smlouvou a
platnymi zakony.

7.2. Dodavatel neodpovida za nedostatky dodavaného software, stejné tak neodpovida
za funkCnost software instalovaného objednatelem, Ci tfetimi osobami, ke kterym nema
dodavatel Zadny vztah. Dodavatel rovnéZz nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné
nasledky v pfipadé protipravniho uzivani software objednatelem.

7.3. Dodavatel je opravnén povéfit provedenim servisniho ukonu i tfeti osoby.

7.4. V pfipadé zavady, jejiz odstranéni neni v silach dodavatele, zajisti dodavatel
technickou pomoc vyrobce ¢€i jiného tfetiho.

7.5. VS8echny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci dodavatele
nebo jim povéfeného subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni dodavatele.

7.6. Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené v dasledku chyby a selhani software
nebo hardware.

7.7. Dodavatel neodpovida za Skody zpUsobené pfipadnou ztratou dat pfi poruse prvki
IT. Za bezpe€nost svych dat a systém zabezpeceni proti ztraté dat odpovida objednatel.

7.8. Dodavatel neodpovida za Skodu, pokud tuto Skodu nemohl odvratit, a to ani pfi
vynalozeni odborné péce, se kterou je povinen postupovat, nebo ktera byla zplsobena
jinou osobou nez dodavatelem, &i nezakonnym postupem anebo necinnosti objednatele a
v disledku udalosti vy$Si moci.

7.9. Dodavatel se zavazuje zachovat micenlivost o konfiguraci, stavu, provoznich
podminkach a dalSich informacich, které by mohly vést k poSkozeni zajmu objednatele.

Vi
Ostatni ujednani

8.1.  Pfi narustu poctu prvkd IT oproti pocate€nimu stavu se smluvni strany vzajemné
dohodnou o navy3eni pausalni odmény.

8.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze servisni sluzby podle této smlouvy bude dodavatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v servisnim kalendafi.

8.3.  Servisni kalendar je definovan takto:
Pracovni dny: 8:00 — 17:00 hod.

8.4. Automatizovany monitoring infrastruktury je provadén v rozsahu 24hodin/7dna v
tydnu, vyhodnocovani a reakce na incidenty obdrzené z monitoringu, probihaji v ¢ase
definovaném servisnim kalendafem a v mezich garance doby odezvy. Dodavatel feSi
kritické incidenty obdrzené z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich feSenim
objednatelem, zavazuje se v8ak co nejdfive o takové situaci informovat objednatele. Vnitini
inteligence programového vybaveni automatizovaného monitoringu umoznuje FeSeni
nékterych druhu incidentt tzv. automatizovanou opravou, takova oprava se bere, jako by
byla fyzicky provedena dodavatelem a to v€etné zahrnuti do vyucétovani za poskytnuté
sluzby.
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Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy pouze tehdy,
pokud objednatel neni v prodleni s uhradou ceny za servisni sluzby. V pfipadé prodleni
objednatele s uhradou faktury dodavatele, je dodavatel opravnén odmitnout provadéni
servisnich sluzeb. V tomto pfipadé nema objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady
8kody, smluvnich pokut, apod.

8.6. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této
smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, loga, obecné
charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného €i odebiraného plnéni a
formu spoluprace. Referenci mohou obé smluvni strany pouzivat ve vSech marketingovych
a komunikacnich aktivitach.

IX
Sankce

9.1. V pfipadé nedodrzeni doby odezvy uvedené v &l. I, bod 3.1 . této smlouvy, vznika
objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny servisniho zasahu, ocenéného dle
platného ceniku dodavatele, u kterého byla Ihita pfekro¢ena. Maximalné vSak do vyse
jedné mésicni pausalni odmény.

9.2. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury, vznika dodavateli pravo od
prvniho dne prodleni uétovat mu urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné za
kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni az do zaplaceni.

9.3. Sankci muze vyuctovat opravnéna strana strané povinné. Ve vyuctovani musi byt
uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani sankce opravnuje a zplsob vypoctu
celkové vyse sankce.

9.4. Sankci Ize uplatnit nejpozdéji do Sesti mésicl od dne, kdy narok na vyuctovani
sankce vznikl. Marnym uplynutim této Ihaty narok na zaplaceni sankce zanika.

X
Definice pojmu

10.1. Prvek IT - zafizeni (server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

10.2. Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu prvkda IT a provadéni
takovych zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu
prvku IT.

10.3. Zména - zména parametrd prvku IT nebo instalace, pfemisténi &i odinstalace prvku
IT. Mezi zmény patfi i pravidelné opakujici se Cinnosti, jako je napfiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni uzivatell
systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrii nebo prav).

10.4. Vzdalena sprava — provadéni €innosti na prvcich IT, pficemz cCinnosti nejsou
provadény v misté provozovny zakaznika, ale prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

10.5. Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni k zafizeni zakaznika pomoci
datoveé linky, na které je vytvoreno doCasné nebo trvalé spojeni.

10.6. Incident - udalost zpUsobujici odchylku od o¢ekavané funkce prvku IT.
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10.7. Pozadavek - zadost o provedeni servisni sluzby na jednom nebo vice prvcich IT. -
Pozadavek muze zahrnovat:

e zadost o odstranéni zavady (nefunkéni prvek IT nebo nespravna €innost prvku IT)

e zadost o poskytnuti konzultace

e Zadost o provedeni zmény
Pozadavek muze:

e byt zadan zakaznikem jako jednorazovy

e byt zadan zakaznikem jako opakuijici se ¢innost

e vzniknout jako vystup monitorovani

e vzniknout na zakladé spravy a udrzby prvku IT

10.8. Doba odezvy — parametr definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni pozadavku na
servisni sluzbu do zaatku provadéni servisni sluzby. Do doby odezvy se zapocCitava pouze
Cas, urCeny servisnim kalendarem.

10.9. Zacatek provadéni servisni sluzby - zacatkem provadéni servisni sluzby se rozumi
zejména okamzik, kdy se servisni specialista dodavatele dostavi na misto k feSeni
pozadavku. V pfipadé feSeni pozadavku vzdalenou spravou se za zaCatek servisni sluzby
povazuje okamzik vzdaleného pfipojeni. V pfipadé feSeni poZzadavku po telefonu se za
zacCatek servisni sluzby povazuje pocCatek telefonické konzultace servisniho specialisty
dodavatele s prislusnym pracovnikem objednatele.

10.10. Monitorovani - sledovani prvku IT prostfedky vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky prvka IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

XI
Zavérecna ustanoveni
11.1. Podpisem této smlouvy konCi platnost veSkerych dfivéjSich ujednani,
korespondence a uzavienych servisnich smluv, pfiemz toto nezbavuje objednatele
povinnosti vyrovnat vSechny dosud neuhrazené finanéni zavazky vici dodavateli z
uplynulého obdobi.

11.2. Jakakolivzména &i dodatek této smlouvy vyZzaduje ke své platnosti pisemnou formu.
Totéz plati i pro pfipadné reklamace.

11.3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami s ucinnosti od 1.9.2025.

11.4. Smlouvu Ize zrusit jen pisemné na zakladé dohody stran nebo vypovédi. Vypovédni
doba je tfi mésice a zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Nezaplati-li objednatel v&as, je dodavatel opravnén
pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti az do zaplaceni dluzné ¢astky objednatelem.

11.5. Dodavatel ma pravo v nasledujicich letech aktualizovat hodnoty plateb uvedenych
ve smlouve dle statem vyhlaSené inflace za kazdy pfedchozi rok. O této zméné je dodavatel
povinen informovat objednatele alespori 14 dnu pfed nové zménénou cenou.
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11.6. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnym, Ceskym
pravnim fadem. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné Cdi
neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna

11.7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi jeden kazda ze
smluvnich stran.

11.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k tomuto pravnimu Ukonu a Ze tato
smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz dohody o vSech ¢lancich této
smlouvy pfipojuji sve podpisy.

VBrnédne .........ooovvvinnn.

Objednatel Digitalné podepsal

PhDr. Yveta phor. Yveta

, Gasparcova

Ga § pa FCOVaQ Datum: 2025.07.21
13:28:55 +02'00'

Zakladni Skola Brno, Bakalovo nabrezi 8, prispévkova organizace
PhDr. Yveta Gasparcova, feditelka

VBmédne .........ccveeeeennn.
Dodavatel
Digitalné podepsal
= Jindfich Beranek

MVY,
o fDatum: 2025.07.22
"15:29:41 +02'00'

VYSCO plus s.r.o.
Jindfich Beranek, jednatel
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