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Dil¢i objednavka k poskytnuti
sluzeb ¢. 22

V souladu se Smlouvou na poskytovani sluzeb tykajicich se rozvoje jednotného kontaktniho mista pro

zadavani a feSenf incidentd, pozadavku a fizeni sluzeb stavajictho feseni servicedesku magistratu hlavniho
mésta Prahy ¢. DOH/40/04/003931/2023 z 18. 12. 2023 (dile jen ,,Smlouva®) uklida MHMP zajisténi
poskytovani odbornych sluzeb a feseni dle nize uvedenych pozadavka a mezi nize uvedenymi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marignské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy

1ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni:  PPF banka, a.s., ¢. uc¢tu: 27-0005157998/6000
(dale jen ,, Objednatel”)

a

KAPSIT Services s.r.0.

Se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, Kr¢, 147 00 Praha 4
Zastoupena: Petrem Mrzenou, jednatelem

ICO: 24176915

DIC: CZ24176915

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 5827723349/0800

Zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 185801
(dale jen , Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 24. 8. 2023 zahdjil zadavaci fizeni s ndzvem ,Rozvoj jednotného
kontaktniho mista pro zadavani a feSeni incidentdi, pozadavka a fizeni sluzeb
stavajiciho feSeni servicedesku”. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvhodnéjsi a Smluvni strany tak uzavfely Smlouvu.

1.2 Objednatel na zdkladé Smlouvy vyzval Poskytovatele k podani nabidky.

1.3  Nabidka Poskytovatele splnila veskeré nalezitosti zdkona a vyzvy Objednatele,
Smluvni strany proto uzaviraji tuto dil¢i smlouvu.
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2. PREDMET DILCI SMLOUVY

21

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby dle ¢lanku 4. Smlouvy.

Predmétem plnéni této dil¢i smlouvy jsou tikety evidované prostfednictvim SD sd.mepnet.cz,

viz nize:

Tiket Typ Popis

SDZ 149228 |sluzby a sprava

Inf tické
normaticke Upgrade centralniho ServiceDesku MHMP na verzi

UNICOM G4

servicedesku

2.2

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
uvedenou niZe na zakladé ¢l. 6 Smlouvy, a to zplisobem dle ¢l. 6 Smlouvy.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST DILCI SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této dil¢i smlouvy
nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze provéril veskeré podklady a pokyny
Objednatele, které obdrZel do dne uzavfeni dil¢i smlouvy, a dale i pokyny, které byly
obsazeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, Ze
sjednana cena a zptisob plnéni dil¢i smlouvy vcetné doby trvani této dil¢i smlouvy a
terminti plnéni obsahuje a zohlediiuje vSechny vyse uvedené podminky a okolnosti,
jakoz i ty, které zkuSeny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl
predvidat. Poskytovatel na zdkladé vySe uvedeného prohlasuje, Ze s pouzitim vsech
vyse uvedenych znalosti, podkladti a pokynti bude plnit zavazky zaloZené touto dilci
smlouvou vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou
nez v této dil¢i smlouvé ¢i ve Smlouvé uvedenou soucinnost.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto diléi smlouvou neupravené se fidi
Smlouvou specifikovanou v zahlavi této dil¢i smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1

4.2

4.3

Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjednana ve vysi
bez DPH: 1.957.500,- K¢
DPH: 411.075,- K¢
vcetné DPH: 2.368.575,- K¢

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Priloze ¢. 2 této dil¢i smlouvy. Cena dle této
diléi smlouvy zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
dil¢i smlouvy. Cena je stanovena uplnd, zdvaznd, kone¢nd, nejvySe pfipustna.
Poskytovatel prohlasuje, Ze cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s pInénim
této dil¢i smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé.



5. ZAVERECNA USTANOVENI
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5.3

54
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Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato dil¢i smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné pristupna a ktera obsahuje tdaje
zejmeéna o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této dil¢i smlouvy
a datum jejiho podpisu. Poskytovatel déale vyslovné souhlasi s tim, aby tato dilci
smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strdnkach urcenych
Objednatelem. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla
uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této dil¢i smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Tato Smlouva nabyva tcinnosti dnem jejitho uvetejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1
zakona o registru smluv.

Tuto dil¢i smlouvu je moZno ukon¢it za podminek stanovenych ve Smlouvé. Zména
této dil¢i smlouvy je mozna jen za podminek a zptisobem sjednanym ve Smlouvé.

Pfilohu této dil¢i smlouvy tvori:

Pfiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni,
akceptacni kritéria, testovaci scénare

Pfiloha ¢. 2 — Podrobna specifikace ceny

Priloha ¢. 3 — Nabidka dodavatele

Tato dilc¢i smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

Objednatel: Poskytovatel:
HI. m. Praha KAPSIT Services s.r.o.

Podpis: Podpis:

Mgr. Jifi Karoly Jméno: Petr Mrzena
feditel Odboru informatickych ¢innostt MHMP  Funkce: jednatel



Ptiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni, akceptacni
kritéria, testovaci scénare

Specifikace pfedmétu plnéni / pozadavka

a) Upgrade centralniho ServiceDesku MHMP na verzi UNICOM G4
- Vrozsahu dle zaslané cenové nabidky ze dne 14. 5. 2025, ktera je pfilohou ¢. 3 této dilci
objednavky

Harmonogram plnéni

Z pohledu zahdjeni realizacnich praci je moZné garantovat zdroje od okamziku zvefejnéni
v registru smluv.

T0: zvefejnéni v registru smluv a zahdjeni projektu

T1=TO0 + 14 dni: Navrh postupu projektu, migra¢niho postupu, testovaciho scénare a postupu
prepnuti do ostrého provozu

T2 =TO + 3 mésice: Pfedani nového systému v testovacim prostredi

T3 =T2 + 14 dni: Ovéfeni funkénosti v TST prostredi

T4 =T3 + 14 dni: Pfepnuti produkéniho provozu na novou verzi systému

Harmonogram plnéni je pfedbézny a jeho zména podléha odsouhlaseni projektového a
realiza¢niho tymu. Detailni tydenni plan postupu projektu bude priibézné upresnovan
projektovym tymem na zékladé provoznich a kapacitnich moznosti na strané Objednatele.
Dokonceni projektu je predpokladano nejpozdéji do 30. 11. 2025.

Akceptacni kritéria, testovaci scénare

Akceptovano bude na zakladé testovaciho scéndfe, ktery bude vypracovan a odsouhlasen
v tvodni etapé projektu T1. Cena za poskytovani rozvoje bude hrazena na zdkladé dokonceni
vyse uvedenych dil¢ich celkd (pozadavkil).



Ptiloha ¢. 2 - Podrobna specifikace ceny

Pozadavek / Tiket Pocet MD Cena za|CenavKc¢|Cena v K¢
MD  bez|bez DPH |v¢. DPH
DPH

Upgrade jadra SD Unicom na verzi G4 135 14.500| 1.957.500| 2.368.575

Celkem 135 1.957.500| 2.368.575







Obsah

Lo VOO ottt ettt ettt ettt a et ettt et s s et ettt s e ettt esenanaeee 8
P (oY A Y- | o T o Lo 1y {0 o 3 o o 1<) G (U ST 8
2.1. Technologicky upgrade jadra ServiceDesku UniCOmM ........coccviiiiiciiiiicciiee e 8
2.1.1. XY T o Ta (g o VAN o= - o [V [ U 8

2.2. oI AU U] o =4 o [ RPN 8
2.2.1. ANalyza stavu @ PlAN POSTUPU......eeiiiiiiie ittt sree e e s 9
2.2.2. Upgrade aplikacnich a databazovych serverli.......ccccocvieeveeciiieecieccee e 9
2.2.3. Zprovoznéni serveru UNICOM G4 .........uvieiiiiieeeciiee e ceiee e eettee e e tte e e e evae e e e evaee e e evaeeeeeanes 9
2.2.4. Migrace dat dO NOVE VEIZE .....ciiiiiiiei ittt et e e s e e s ssara e e s ssateee s snraeeesans 9
2.2.5. Nastaveni souvisejicino Prostredi.......cueiiieciiieiiciiee e 9
2.2.6. D] R Yo 101V =T o] 3] gL 13 4 RPN 9

2.3. Odhadovanad pracnost a termin UPErade........ccueeeeeciiieieciiee ettt e e e eare e e e 10
2.4, POLFEDNE SOUCINNOSTE ..ottt sttt ettt esbe e saeesane e 10

3.  Budouci technologické aktualizace — MainteNaANCE .......ccoccviiieeiee it 10



1. Uvod

V ramci neustalého technologickych inovaci a funk¢niho rozvoje pro zvysovani efektivity
provozu ServiceDesku Unicom, vam predkladame navrh technologického upgradu. Cilem
upgradu je technologickd modernizace stavajiciho feSeni, soulad s podporovanymi verzemi
opera¢niho systému a databdze, zvySeni bezpecnosti, stability a flexibility systému s dirazem
na podporu soucasnych i budoucich potieb vlastni organizace i celé vefejnopravni korporace
HMP. V ramci rozvojovych pozadavkl je aplikace priitbézné rozvijena, v rdmci udrzby byly
provadény dil¢i nutné aktualizace, avSak licence byly pofizeny v roce 2015 bez maintenance,
proto nedochazi k priabéznému technologickému upgradu jadra. Veskeré funkce a nastaveni
vytvofené v ramci dlouhodobého rozvoje jsou prenositelné a upgrade jadra nebude mit
negativni dopad na uzivatele, administratory, ani neomezi provoz aplikace.

2. Rozsah a postup projektu

Popisované kroky tesi technologicky upgrade jaddra SD Unicom na aktudlni G4, ktera je
v souladu s aktualnimi verzemi souvisejicich technologii.

Unicom G4 ma fadu novych moznosti pro provozovatele. VyuZiva vlastnosti novych verzi
frameworkd, umoznuje globadlni administraci hostovaného prostiedi oddélen¢ od administrace
jednotlivych instanci v tenantu. To naptiklad znamend, Ze provozovatel, v nasem piipadé OIC
MHMP fesi administraci na trovni technologického provozu prostiedi, ale administrace sluzeb,
opravnéni a dalsi, si fesi spravce instance sam, napiiklad na Girovni MC, &i PO. Je tak umoznéno
jednotné prostfedi a sdileni prostiedkll i znalosti. Soucasn¢ neptetézuje provozovatele a
nechava pfimétenou flexibilitu pro jednotlivé organizacni jednotky. Tyto vlastnosti oteviraji
moznosti pro vytvoreni, provoz a spravu hostovaného multitenantniho prostredi, naptiklad pro
poskytovani SD dal§im organiza¢nim jednotkdm, ¢i moznost provozu dalSich samostatnych
modulti.

2.1.  Technologicky upgrade jadra ServiceDesku Unicom

2.1.1. Hlavni pfinosy upgradu
v Aktualizace pro nové verze OS a DB
Nova verze Unicom bude pfipravena na aktualni verze OS Windows Server a MS SQL
Server upgrade podptrnych SW komponent CLR .Net framework. Aktualné aplikacni server
bézi na MS Windows Server 2016 a MS SQL Server 2017.
v Zvyseni vykonu a stability
Nova verze jadra systému zajisti rychlejSi odezvy a mensi zatizeni systému.
v Rozsifeni funkénosti
Unicom dalsi generace vyuziva nové technologie a ma prepracované jadro, poskytujici
rozsirené moznosti multi-tenantniho nasazeni, vyhodné napriklad pro poskytovani sluzeb ze
strany centralni organizaéni jednotky (MHMP) dal$im subjektém (MC, PO a pod). Unicom G4
ma rozsifené moznosti automatizace procest a cilem je také lepsi uZivatelska zkusenost.
v' Zvy3eni bezpeénosti
Implementace novych autentizacnich sluzeb (Microsoft Entra ID), bezpecnostnich
standardd a ochrana pred kybernetickymi hrozbami.
v Lepsi podpora a dlouhodoba udrzitelnost
Upgrade zajisti kompatibilitu s modernimi technologiemi, aktudlnimi verzemi
frameworkl a dlouhodobou podporu vyrobce i partner(.

2.2.  Postup upgradu

Proces upgradu bude probihat v n€¢kolika fazich, v€etné analytické ptipravy, implementace,
testovani a zaskoleni uZivateli tak, abychom zajistili plynuly pfechod na nové feSeni. Aktualni
rozvoj miize pokracovat, vytvarené sluzby a funkénosti, budou pfeneseny 1:1. Pro uzivatele i



administratory bude vSe pfipraveno a provedeno tak, aby nedoslo k jejich zvySené zatézi a az
do okamziku piepnuti verzi bude soucasna verze plné¢ funk¢ni. Databaze budou migrovany
s kompletni historii ticketti. Ovéfeni probéhne v testovacim prosttedi MHMP, nasledné bude
naplanovano a provedeno piepnuti produkcniho systému.

2.2.1. Analyza stavu a plan postupu
Pfed zahdjenim implementace bude provedena detailni analyza aktualniho stavu,
pozadavkl a infrastruktury. Tato faze zahrnuje:
e I|dentifikaci kliCovych zmén v architekture systému.

e Analyzu dopadu na uZivatelské procesy.

e Prezkoumani existujicich integraci a navrh optimalizaci.

e Zhodnoceni bezpecnostnich pozadavk( a navrh vhodnych opatreni.

e Vyhodnoceni dopadu na infrastrukturu a potfebné licence (CPU, RAM, Diskova
kapacita, licence MS Windows server, MS SQL server).

2.2.2. Upgrade aplikac¢nich a databazovych servert
Budou instalovany updaty a aktuélni verze OS Windows Server, MS SQL Server a podpiirné

SW komponenty CLR .Net framework. Konkrétni verze budou dohodnuty dle dostupnych
licenci MHMP v dob¢ instalace.

2.2.3. Zprovoznéni serveru Unicom G4
Budou instalovany nové verze serverovych aplikaci Unicom G4 a ovéfena zakladni
funkcnost v infrastruktute MHMP. Bude nastavena komunikace s AD, DNS, certifikaty a dalsi
potiebné prerekvizity.
2.2.4. Migrace dat do nové verze
Proces zahrnuje:
e Export, transformaci a import existujicich dat.
e Prizpusobeni konfiguracnich soubori a pravidel v souladu s novou verzi softwaru.
e Optimalizaci nastaveni pro vyssi efektivitu a prehlednost systému.
e Testovani funkénosti a zpétnou kontrolu integrity dat.
2.2.5. Nastaveni souvisejiciho prostfedi
e Vsoucinnosti se spravci dalSich oblasti budou aktualizovany zalohovaci postupy,
BCP a DRP.
e Budou prenastaveny propojeni sIDM, dohledovym systémem, propojeni
s aplikaénim monitoringem TAM a dalSi napojeni.
2.2.6. Dalsi souviseji ¢innosti
e Testovani a kontrola kvality — ddkladné ovéreni vSech funkci pred nasazenim do
produkéniho provozu.
e Zaskoleni administrator( a uzivatel( — priprava materiall a Skoleni k vyuziti novych
funkcionalit.
e Dokumentace — aktualizace dokumentace systému a postupll pro administratory.



2.3. Odhadovana pracnost a termin upgrade
Odhadovana pracnost technologického upgrade jadra SD Unicom na aktudlni verzi G4: 135

MD
Termin dokonceni: 90 dni od objednani.

2.4.  Potrebna soucinnost
Upgrade bude proveden tak, aby v co nejmensi mite Cerpal lidské zdroje MHMP, avsak

urcitd soucinnost je nutna.
e Soucinnost pfi pfipravé navrhu provozu nové verze (sizing)
e Soucinnost pfi instalaci aktualizaci OS a MS SQL
e Soucinnost pfi nastaveni infrastruktury (adresy, prostupy, AD, DNS)
e Soucinnost pfi testovani a prevzeti nové verze

3. Budouci technologicke aktualizace — maintenance

V navaznosti na vyvoj dalSich souvisejicich technologii, naptiklad Windows server, MS
SQL server .Net framework, JS frameworkli React a Angular, pfipadné bezpe¢nostnich a
autentizacnich mechanismil, se dd ptedpokladdat potieba technologického upgradu jadra
ptiblizn¢ jedenkrat za 2-3 roky. Tento upgrade mize byt provadén na zaklad¢ jednotlivého
pokynu jako je tomu nyni, avSak také v radmci pravidelné hrazené technické maintenance ve
vys$i 20% ceny licenci rocné.
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