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Smlouva €. JIMK098625/25/02

SMLOUVA NA SERVIS INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII PRO
EHEALTH V JIHOMORAVSKEM KRAJI

{uzavriend podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znénipozdéjsich predpisi)

Smluvnistrany:

1.

Nazev: Jihomoravsky kraj

Sesidlem: Brno, Zerotinovonam.3, PSC601 82
Zastoupeny: Megr. Janem Grolichem, hejtmanem
I1C: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovnispojeni:

Cislouctu:

Kontaktniosoby:

Telefon:
E-mail:

(dalejen ,objednatel”

a
2.
Nazev: ICZ.HEA a.s.
Sesidlem: Praha 4, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Zastoupeny: Ing. Mgr. Janou Podpérovou, nazakladé plné moci
IC: 07240091
DIC: 7699000372
Bankovnispojeni:
Cislo uétu:
Kontaktniosoba:
Telefon:
E-mail:

(dalejen ,poskytovatel”)
(spoletné v dalsim textu také jako ,smluvnistrany”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvuv nasledujicim znéni:

¢ /5€9L201 2l




l.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist(dalejen ,obclanskyzdkonik”) za pfiméreného pouZzitiustanoveniupravujicich
smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku a licenci dle § 2358 a nasl. obcanského
zadkoniku. Prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dalejen ,autorsky zakon®).

Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pravnim
stavem platnym v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udajd uvedenych
v zahlavi této smlouvy neprodlené pisemné ozndmi druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujicituto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze si prostudoval a detailné se seznamil se
zaddvaci dokumentaci verejné zakazky s nazvem ,Servis informacnich a komunikacnich
technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji“ (dale jen ,vetejna zakazka“) vramci zadavaciho
fizeni.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou servisu informacnich a
komunikaénich technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativniajiné podminky nezbytné k zajisténiservisu informacnich a komunikacnich
technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji a Ze disponuje takovou kapacitou a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu za dohodnutou maximalni smluvni cenu
uvedenouv ¢lanku IV. této smlouvy, ato rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni
vefejné zakazky.

.
Pfedmétsmlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis informacnich a
komunikacnich technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji (dale jen ,servis”), ato v souladu
sevsemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i sjednanymi podminkami, a soucasné zdvazek
objednatele hradit za poskytovany servis cenu ve vysi aza podminek sjednanych touto smlouvou.
Poskytovdaniservisu znamenad zajisténitechnické atechnologické podpory a nezbytnych servisnich
sluzeb v nepretrzitém rezimu (7x24x365) do 31.03.2026, pfipadné do konce doby udrZitelnosti

projektu.

Servis zahrnuje zejména:

e maintenance technologiia dodaného software, technickou atechnologickou podporu,

e nezbytné Upravy systému vyplyvajicize zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zavaznych
dokumentd,

e pozaruéniservisHWa SW infrastruktury,

Podrobné je predmét smlouvy specifikovan v pfiloze ¢. 1 smlouvy —Servisnisluzby.
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Misto a doba plnéni

Misty plnéni jsou predevsim sidlo objednatele a jednotliva zdravotnicka zafizeni na uzemi
Jihomoravského kraje, podrobnéjsou uvedenav pfiloze ¢. 1 smlouvy —Servisnisluzby.

Servis bude poskytovan od 25. 7. 2025 do 31.03.2026.

Servis bude poskytovan v rezimu 7x24x365.

Iv.
Cena servisu

Cenaza poskytovaniservisu je 136 150,- K¢ bez DPH za 1 mésic.

K cené za provedeniservisu bez DPH je poskytovatel opradvnén pfipocist DPH dle aktualné platné
a ucinné pravni upravy. Poskytovatel odpovida za to, Ze jim uUctovand sazba dané z pfidané
hodnoty je stanovenav souladu s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy.

Soucasti sjednané ceny za poskytovaniservisu je veSkeré plnéni, které se poskytovatel na zakladé
této smlouvy zavazal poskytnout objednateli.

Cenazahrnuje zejména, nikoliv vsak pouze:

— veskeré naklady poskytovatele souvisejicis poskytovanim servisudledl. . smlouvy;

— pfipadné poplatky, jeZ bude muset poskytovatel pfi poskytovaniservisu dle €l. Il. smlouvy
uhradit;

— zpracovani veskerych nezbytnych posudkd, analyz a jinych odbornych ¢innosti, které mohou
byt nezbytné protadné provedeniservisu dle smlouvy;

a dale vykonanivsech ostatnich ¢innostitak, aby byl beze zbytku splnén predméta ucel smlouvy.

Rozsah servisu a cenu za poskytovani servisu je mozné ménit pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé pfirespektovanipravnilpravy obsazené v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"), pfipadné jiném obecné zavazném
pravnim predpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

V.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjedndny. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
Ceskych.

Podkladem pro thradu ceny servisu, resp.jeho jednotlivych ¢asti, jsou poskytovatelem vystavené
danové doklady (faktury), které musi mit veskeré nalezitosti dafnového dokladu dle zvlastnich
pravnich predpisl, zejménadle obéanského zakoniku a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znénipozdéjsich predpisl. Faktura bude mitzejménatyto naleZitosti:

- oznacenidanového dokladu (faktury) ajehoislo;

- oznacenitétosmlouvy;

- oznacenismluvnichstran,

- oznaceni banky poskytovatele véetné identifikatoru a Cisla uctu, na ktery ma byt Uhrada
provedena;

- davod fakturace, popis plnéni;

- denodeslanidokladualh(tasplatnosti;

- datumuskutecénéného zdanitelného pInéni;

- Castka k dhradé.

Faktura dale musi obsahovat nazev projektu: ,eHealth vJihomoravském kraji“a jeho registracni
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¢islo: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923.

Cena za poskytovani servisu bude hrazena ¢tvrtletné —za obdobi uplynulych téi mésic (dale jen
"zlctovaci obdobi"). Faktury budou vystavovany vidy k poslednimu dni zuctovaciho obdobi.
Fakturovany mohou byt servisni sluzby pouze v téch zafizenich, ve kterych byly ve zUétovacdm
obdobi provadény. Pfilohou faktury proto vidy bude soupis plnéni poskytnutého v zU¢tovacm
obdobi.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dnli ode dne jejich doruéeni objednateli.
Za den doruceni faktury se povaZzuje den uvedeny na otisku razitka podatelny objednatele.
Za okamzik Uhrady faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsdna z Gctu
objednatele.

V pfipadé predloZenivadnéfaktury, tj. faktury, kterd neobsahuje poZzadované udaje nebo obsahuje
nespravné udaje, neniobjednatel povinen takovou fakturu hradit. Objednatel je opravnénvadnou
fakturu pred uplynutim Ih{ty splatnostivratit poskytovatelik provedeniopravy. Ve vracené fakture
objednatel vyznaci dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Nova
30denni |h(ta splatnosti faktury zacne béZet ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze
— nemdvumyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnénipodle tétosmlouvy
(dalejen ,dan”),
— nejsou muznamy skuteénosti nasvédcujicitomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemlize
dan zaplatitaani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveninenachazi,
— nezkratidan nebo nevylaka dariovou vyhodu.

VI.
Zpuisob poskytovani servisu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis v souladu se vSemi zdvaznymi pravnimi predpisy
a podminkami smlouvy.

Za Ucelem poskytovani servisu je poskytovatel povinen opatfit si veSkeré podklady, jeZ jsou
nezbytné pro fadné poskytovaniservisu dle smlouvy. V souvislosti s povinnostiposkytovatele dle
predchozivéty se objednatel zavazuje poskytnout poskytovatelinezbytnousoudinnost, ato vyjma
¢innostiodborné povahy ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pti poskytovani servisu postupovat v souladu s kompletni dokumentaci
dila.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od objednatele nebo pozadavkd, pripominek a pokynd danych mu objednatelem
k plnéni predmétu smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel pfi provadéniservisudle smlouvy postupuje v rozporu se svymi
povinnostmi, je opravnénpozadovat, aby poskytovatel bezodkladné odstranil vady vzniklé vadnym
poskytovanim plnéni dle smlouvy a aby pfi provadéni servisu dle smlouvy postupoval fadnéav
souladu se smlouvou. Neudcini-li tak poskytovatel ani v primérené Ih(té poskytnuté mu
objednatelem, bude se tento stav povaZovat za podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele.



VII.
Pojisténi
1. Poskytovatel se zavazuje mit v prlbéhu trvani smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu mezi
pojistovnou a poskytovatelem v postavenipojisténého na pojisténirizik a odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu innosti dle smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
1 mil. K¢. Pojisténise poskytovatel zavazuje mit po celou dobu plnénismlouvy.

2. Naklady napojisténinese poskytovatel ajsou zahrnuty v sjednanych cenach dle smlouvy.

3. Origindl nebo ovérenou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predloZi poskytovatel
objednateli nejpozdéji do 10 dnll ode dne uzavieni smlouvy.V pfipadé zmény pojisténi predlozi
poskytovatel bezodkladné objednateli novy doklad prokazujici uzavieni prislusné pojistné
smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje uplatnit veSkeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
smlouvy u pojistovny bez zbyteéného odkladu.

VIIL.
Odpovédnost za vady souvisejici s poskytovanim servisu

1. Poskytovani servisu ma vady, jestliZe neodpovidd pozadavkim uvedenym ve smlouvé,
pozadavklm, pfipominkdm nebo pokynim uplatnénym objednatelem v pribéhu poskytovani
servisu, prislusnym pravnim predpistim, technickym normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k servisu nebo pokud nespliiuje uc¢el smlouvy.

2. Poskytovatel odpovidazavady, jez ma servisv dobé jeho provedenia za vady, které se projeviv
zaruénidobé, popfipadé v disledku skody, za kterouodpovida poskytovatel. Za vady servisu, které
se projevi po zarucni dobé, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfti¢inou bylo
prokazatelné porusenijeho povinnosti.

3. Veskerévady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy
vadu zjistil, a to prostfednictvim helpdesku, ptipadné alternativnim zplsobem. Podrobnosti jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy — Servisni sluzby. V hlaSeni o vadé musi byt uvedena specifikace
zjisSténé vady, nebo jak se vada projevuje.

4. Objednatel mapravo uplatnit veskeré zdkonné reklamacnindroky. Volba reklamacniho naroku je
véci objednatele.

5. Poskytovatel zapocne s odstranénim vady a je povinen vadu odstranit nejpozdéji ve Ihitach
uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy—Servisnisluzby dle kategorie zavady.

6. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli preda pisemné na zakladé pfrislusného
preddvaciho protokolu. V pfedavacim protokolu o odstranénivady objednatel, resp. jim povérena
osoba, potvrdiodstranénivady nebo uvededlivody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou.

7. Neodstrani-li poskytovatel reklamované vady ve |hitach uvedenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy —
Servisni sluzby dle kategorie zavady ode dne doruceni oznameni
o vadach, je objednatel opravnén povéfit odstranénim reklamované vady jinou odbomé
zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi poskytovatel do
15 dnl ode dne, kdy obdrzel pisemnou vyzvu objednatele k uhrazeni téchto nakladd. Uhrazenim
nakladli naodstranénivad jinou odborné zpUsobilou osobou podle tohoto odstavce nenidotéeno
pravo objednatele poZadovat na poskytovateli zaplaceni sjednané smluvni pokuty a nahradu
pfipadné skody.

8. Zarucni Ihita nebézi po dobu, po kterou objednatel nemohl predmét dila, byt jen z ¢asti uzivat
pro vady servisu dila, za které poskytovatel odpovida. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady
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plnéninenidotéen ndrok objednatele nanahradu skody.

IX.
Sankcni ujednani

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za poskytovaniservisu sjednavaji smluvni

strany zakonnou vysi Uroku z prodleni.

V ptipadé prodleniposkytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli nasledujicismluvnipokuty dle kategorie vady, které jsou
specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy —Servisnisluzby:

Kategorie vady Smluvni pokuta (v K¢) Casovy usek
P1 10 000 za kazdou zapocatou hodinu prodleni
P2 8 000 za kazdy zapocaty den prodleni
P3 5 000 za kazdy zapocaty pracovniden prodleni

V pfipadé poruseni jiné povinnosti dle této smlouvy, za kterou neni sjedndna zvlastni smluvni
pokuta dle ustanoveniuvedenych vySev tomto ¢lanku, md objednatel narok na smluvnipokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den trvani takového poruseniakazdé jednotlivé poruseni.

Zanik zavazku pozdnim splnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s pInénim.

Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané skoda.

Smluvnipokuty se nezapoditavajinanahradu ptipadné vzniklé skody. Ndhradu Skody Ize vymahat
samostatné vedle smluvnipokuty v plné vysi(tj. narok objednatele na ndhradu skody nenidotcen
ujednanim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim).

Smluvni pokuta je splatna ve |haté 15 dnd ode dne, kdy ji smluvnistrana u druhé smluvni strany
uplatnila. Objednatel je opravnén smluvni pokuty zapocist s jakoukoli pohleddvkou poskytovatele
vlci objednateli podle této smlouvy.

X.
Licencni ujednani
Ochrana autorskych prav se fidi autorskym zdkonem a veskerymi mezindrodnimi dohodami
o ochrané prav k duSevnimu vlastnictvi, které jsou soucastiéeského pravniho fadu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zdkladé svého autorstvi ¢i na zakladé pravniho vztahu s autorem
navrhu technického reseni opravnén vykondvat svym jménem a na svUj Ucet veskerd autorova
majetkova prava kvysledkim tvaréi ¢innosti poskytovatele informacénich a komunikacnich
technologiipro eHealthvJihomoravském kraji véetné jejich hmotnéhozachyceni, zejména autorské
dilo uzit ke vSem zplsoblm uZiti a udélit objednateli jako nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto
pravav souladus podminkamitéto smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni uzivat vysledky tvlrci ¢innosti
poskytovatele dletéto smlouvyvcetné jejich hmotného zachyceni(dalejen ,licence”) za podminek
sjednanych v tétosmlouveé. Pravem uzivat vysledky tvlrci ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy
véetné jejich hmotného zachycenise ve smyslu této smlouvy rozuminerusené vyuzivanivysledku
tvardi ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich hmotného zachyceniviemi znamymi
zplUsoby v neomezeném rozsahu ve smyslu pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku a
autorského zdkona, véetné jejich dalsiho zpracovani, Upravy, rozmnozovani, a to tak, aby byl
naplnén ucel této smlouvy.



Poskytovatel poskytuje licenci dle této smlouvy jako nevyhradni. Licence dle této smlouvy se
poskytuje celosvétové na celoudobu trvani majetkovych prav poskytovatele k autorskému dilu dle
tétosmlouvy.

Objednatelje opravnén pravatvoficisoucast licence dle této smlouvy poskytnout tfetiosobég, a to
ve stejném ¢i mensim rozsahu, v jakém je objednatel oprdvnén uzivat prav z licence sdm, k éemuz
se poskytovatel zavazuje udélit objednateli sviij souhlas.

Prava z licence poskytnuté touto smlouvou, prechazeji pti zaniku objednatele na jeho pravniho
nastupce.

Nejpozdéji 12 mésicl pred uplynutim doby plnénidle Ill. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli kompletni dokumentaci dila véetné zdrojovych kédl veskerého software
dodaného v ramci servisudila (dale jen ,dokumentace dila”). Nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
doby plnénidle lll. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli aktualniverzi
dokumentace dila.

V pfipadé, Ze bude smlouva ukoncéena jinak nez uplynutim doby plnénidle Ill. odst. 2 smlouvy,
zejména ukoncena predcéasné ve smyslu ¢l. XI. smlouvy, je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli dokumentaci dila nejpozdéji do 15 dnll od okamZiku, kdy se o ukonceni smlouvy
dozvédél(uzavienidohody o ukoncenismlouvy, doruéenivypovédismlouvy, doruceniodstoupeni
od smlouvy).

Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén dokumentaci dila vyuZit
k zajisténi dalSiho servisu a rozvoje dila a pouzit ji jako podklad vramci zadavaciho tizeni
na zajisténinasledného servisu.

Xl.
Zanik smlouvy

Smlouvu lze ukoncit bud” dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy kterékoliv ze
smluvnich stran, nebo vypovédize strany objednatele.

Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musibyt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli v priibéhu jejiho trvani vypovédét i bez udani diivodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujicitho po mésici, ve
kterém bylavypovéd dorucena poskytovateli.

Objednatel i poskytovatel maji pravo od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni

smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti prislusnou smluvni
stranou jako podstatné sjednano ve smlouvé nebo stanoveno zdkonem.

Smluvnistrany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, povazujizejména:

a) prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady, dle
kategorie vady, které jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 smlouvy - Servisnisluzby:

Kategorie vady Prodleni
P1 delSinez 24 hodin
P2 delsinez 10 dn(
P3 delSinez 20 pracovnich dnt

b) postup pti poskytovaniservisu zpisobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu
a zpusobu poskytovani,



c) neplnénipovinnostidané mu smlouvou i pres pisemnou vyzvu a poskytnuti pfimérené
Ihaty k ndpravé.

Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné oznamit druhé smluvnistrané s uvedenim terminu, ke které mu od smlouvy odstupuje. V
odstoupeni musi byt dale uveden ddvod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje, véetné popisu
skutecnosti, ve kterych je tento dlivod spatrovan.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smlouvy, nebo vypovédiobjednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

— poskytovatel provede soupis viech jim vykonanych ¢innostia Ukonu ke splnénijeho zavazk(
dle této smlouvy za probihajicizictovaci obdobi do doby ukonéenismlouvy;

— objednateluhradiposkytovatelicenu za poskytovaniservisu v alikvotnivysi dané pomérem
poctu dni probihajiciho zuctovaciho obdobi, po které smlouva trvala, k celkovému poctu
dni daného zuctovaciho obdobi, pficemz platebni podminky se fidi ¢l. V této smlouvy.

Na poskytovatelem predané a objednatelem pfevzaté plnéni dle soupisu se pfimérené i po
ukonéeni smlouvy vztahuijilicenéni ujedndani, ujednani o zaruce ze smlouvy véetné odpovédnosti
za vady, slevy, smluvnipokuty a ndhrady skody za vadné plnéni.

Xil.
Zvlastni ujednani
Poskytovatel je povinen chranit a zamezit pfistupu k informacim, které objednatel oznadi

zadlvérné. Zavazky stanovené kochrané informaci objednatele, které jsou davérnymi
informacemi objednatele, platii po zaniku zavazkl ze smlouvy.

Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon finanéni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢nikontrole ve vefejnéspravéa
o0 zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, a to
v souvislosti s poskytovanim servisu dila dle této smlouvy. PInéni Smlouvy je financovano v ramd
projektu ,eHealth v Jihomoravském kraji“, registra¢ni ¢islo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923
(dalejen ,Projekt”), ktery je spolufinancovan z vyzvy €. 26 Integrovaného regionalniho operacniho
programu s ndzvem ,eGovernment |.“, prioritni osy PO 3: Dobra sprdva Uzemia zefektivnéni
vefejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvysSovaniefektivity atransparentnosti verejné spravy
prostfednictvim rozvoje vyufZiti a kvality systému IKT. Vzhledem k této skutecnostije poskytovatel
povinen mj. uchovavat veskerou dokumentaci nejméné po dobu 10 let od financniho ukoncéeni
projektu, zdroven vsak alespon do 31. 12. 2028. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku
2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnancdim nebo zmocnénclim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni spravy a
dalSich opravnénych organtli statnispravy)aje povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Xll.
Zavérecnaujednani
Smlouva nabyva platnosti dnemjejiho podpisu smluvnistranou, kterd pfijala nabidku —navrh na
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o registru smiuv*).



10.

11.

12.

Smlouva podléhd povinnosti uvefejnéniv registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnénismlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnimu jedndni, a smlouvu uzaviraji
svobodné avaziné, nikolivv tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvnistrany prohlasuji, Ze predmét plnéni podle smlouvy neni plnénim nemoznyma ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazenivsech moznych dlsledkd. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil
s predmétem smlouvy a Ze plnéni mlZze byt poskytovano zplisobem a v terminech stanovenym
smlouvou.

Veskera pravaa povinnostivyplyvajicize smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkg,
pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zdkoné o ZZVZ, pfipadné jiném obecné zdvazném
pravnim predpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

Smlouvaje vyhotovenave 2 stejnopisech s platnostioriginalupodepsanych opravnénymi osobami
smluvnich stran, pficemz kazda smluvni strana obdrzZi po jednom vyhotovenich. V pfipadé, Ze je
tato smlouva uzaviena elektronickymi prostfedky, obdrzi kazdd smluvni strana jeden identicky
elektronicky soubor.

Poskytovatel nesmi bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynoud
ze smlouvy tfetiosobé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a
zakladnilidska prava.

V pripadé plurality osob nastrané poskytovatele se tyto osoby zavazuji, Ze budou viéi objednateli
a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy zavazanispolecné anerozdilné, ato po celou dobu plnéni smlouvy, i po dobu trvanijinych
zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele se smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis (zejména zdkona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, azakona o registru smluv).

Nedilnou soucastismlouvyje:

Priloha¢. 1: Pozadavky naservisnisluzby
Pfilohac. 2: Servisnisluzby

Dolozka dle ustanoveni § 23 zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich

predpis:
Tato smlouva byla schvalena Radou Jihomoravského kraje dne 17. 7. 2025 na 24. schlizi usnesenim
¢. 1594/25/R24.

V Brné dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dleel. podpisu)
Elektronicky podpis: 18.7.2025 Digit '| . d | |
Certifikdt autora podpisu: Igitaine po epvsa rjg'
Jméno: Mgr. Jan Grolich I n g ° Mg r. 'Ja na Mgr. Jana Podpérova
" U Qualii p 2 Datum: 2025.07.21
Vydal: .CA EU Qualified CA2/RSA 06/2022 P r V
Platnost do: 12.12.2025 08:10 +01:00 Od pe O a 22:19:52 +02'00'

Objednatel Poskytovatel
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V této pfiloze jsou uvedeny vychozipodminky a pozadavky naservisnisluzby v rdmci této verejné
zakazky.
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2. SEZNAM TABULEK
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Tabulka 3: VysvetlenipouzZityCh termMiNU .......oeoceieeieeece et ettt e e e e aeean
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3. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

10

Zkratka/pojem | Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denng, 7 dnu v tydnu
7x24x365

CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

eHealth JMK Zkracené oznaceni projektu ,eHealth v Jihomoravském kraji“.
EU Evropska unie

FNB Fakultni nemocnice Brno

FNUSA Fakultni nemocnice u sv.Anny v Brné

HW Hardware

ICT Informacni a komunika¢ni technologie

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

JMK Jihomoravsky kraj

KC Komunikacni centrum

KIS Klinicky informacni systém

ks Pocet kust

KU Komunikacni uzel
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KV Kraj Wsocina

KU Krajsky ufad

KU JMK Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Mou Masarykdv onkologicky Ustav

Zkratka/pojem | Vyznam

MZD Mobilni zadavani dat

NBCE Nemocnice Boskovice s.r.o.

NBK Nemocnice Blansko

NBV Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace

NHO Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace

NIS Nemocni¢ni informacni systém

NKYJ Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

NMB Nemocnice Milosrdnych bratfi, pfispévkova organizace

NVY Nemocnice Wskov, prispévkova organizace

NZN Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace

oP Operaéni program

OR Operaéni fizeni

(0 1] Operacni systém

PD Projektova dokumentace

ROB Registr obyvatel

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické
podpory

SW Software

UNB Urazova nemocnice v Brné

v26 IROP, Vyzva €. 26

VNB Vojenska nemocnice Brno

VR Vybérové fizeni

VS Vefejna sprava

\"/4 Vefejna zakazka
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ZD Zadavaci dokumentace nebo Zdravotnickéd dokumentace, dle kontextu
NZ Zakon o zadavani verejnych zakazek

Z Zdravotnicka zarizeni

ZS Zdravotnicka zachranna sluzba

77S JMK Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova

organizace

Tabulka 1:Seznam zkratek a pojmu

4. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je poskytovani servisnich sluzeb informacniho systému
eHealth — vyména zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi na uGzemi
Jihomoravského kraje (dale jen ,eHealth JMK“) vybudovaného vramci projektu ,eHealth

v Jihomoravském kraji“ od 25.07.2025 do 31.03.2026

Predmét plnénije tedy nasledujici:

1. Zajisténitechnické atechnologické podpory anezbytnych servisnich sluzeb eHealth JMK.

Uvedené sluZby jsou nad rdmeczaruky.

SluZzby budou poskytovany v rezimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozid

uzivatelm nonstop, protoze zdravotnicka zafizeni poskytujisluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajicize zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zdvaznych
dokument.

6. Pozarucniservis HWa SW infrastruktury.

Sluzby dle této smlouvy jsou budou poskytovany jen k polozkdm, které byly dodany v rdmci projektu

»eHealth v Jihomoravském kraji“.

5. POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujicitabulce jsou uvedeny pozadavky naservisnisluzby:

5.1.ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujicitabulce jsou uvedeny zakladnipozadavky naservisnisluzby:
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Sluzby servisni podpory

Rozsah poskytovani sluzeb

365x7x24

Vzdalena sprava (VPN zajisti Objednatel)

Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Zdarma na uzemi Jihomoravského kraje

Legislativni upravy systémuv névaznosti na zmeény
legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU.

Ano, bezplatné

ZAakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity
DB, analyza aplikacnich logl, pfipadny navrh
opatfeni pro bezproblémovy chod aplikace atd.

1 x Ctvrtletné

Zavady celého systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v
dasledku fatalni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacni systém zcela
nefunk€ni a vyfazeny z provozu.

Response Time: max. 2 hodiny

Fix Time: max. 8 hodin

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v
disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych  aplikaci  informa¢niho  systému
nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatelu

Response Time: max. 1 den

Fix Time: 2 dny

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v
disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych  aplikaci  informacniho  systému
nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému
nebo omezen komfort jeho uzivatelského oviadani
s meéné zavaznymi dopady na provoz.

Response Time: max. 2 pracovni dny

Fix Time: 10 pracovnich dnu

Pracovni doba

Pracovni doba

9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny

Pondéli az patek, mimo statem uznané
svatky

Tabulka 2: Pozadavky na servisni sluzby
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5.2. VYSVETLENi POUZITYCH TERMINU

V nasledujicitabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termin(:

Pojem

Vysvétleni

Response Time

Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s
potvrzenim typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krokd k
odstranéni zavady.

Fix Time

Cas od nahlageni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat
odstranit nahlaSenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup
~workaround®, ktery povede ke sniZzeni kategorie nahlaSené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena ve Fix Time
dle kategorie zavady, na kterou byla snizena. Zavada bude ve Fix Time
odstranéna za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli
zarizeni, kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany
na provedeni zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povaZzovano
za nedodrzZeni Fix Time ze strany Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veSkerou potfebnou souc€innost pfi
nasazovani novych verzi vSech soucasti informacniho systému a
podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze
informacniho systému do produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem
predlozen a Objednatelem odsouhlasen detailni harmonogram
nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokd V€. jejich Casové
naro¢nosti, definice zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokl a
specifikace pozadované soucinnosti. Harmonogram bude obsahovat
téz postup navratu k prfedchozi verzi informacniho systému pro pfipad,
Ze by v pribéhu nasazeni nebo bezprostredné po jeho dokon&eni doslo
k vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Tabulka 3: Vysvétleni pouzitych termind

5.3. HLASENi ZAVAD

5.3.1. Primarni zpUsob hlasenizavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primdarné prostfednictvim elektronického systému pro
spravu pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi
Objednatel potfebné pristupové Udaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pti praci se
systémem fidit. Tento zplUsobhlasenibude preferovan abude vyuzivan vidy, kdyZ je to mozné.Zavady
budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlasenipro kazdou zavadu).

Zpusob pristupuk helpdesku:

Viz samostatny dokument ,Servisnisluzby”.

5.3.2. Alternativni zplUsoby hlaseni zavad
Alternativnébudou poskytnuty alternativnikandly pro hlasenizavad:

6
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Viz samostatny dokument, Servisnisluzby”.

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zplsobem budou Objednatelem dodatecné zadany do

systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni stanovenych
[h{t (Response time, Fix time).

5.4. OBSAH HLASENi ZAVAD

Hlasenibudou obsahovat min. tytoinformace:

jménoohlasovatele
dostatecné podrobny asrozumitelny popis zadvady

identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace
aplikace/moduly, ...)

klasifikace zadvady dlezdvaznosti(P1, P2, P3, ...)

jméno kontaktniosoby a potfebné kontaktniudaje.

5.5. DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY
Viz samostatny dokument, Servisnisluzby”.

6. MISTA PLNENI
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Realizace pfedmétu pInénibude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Pracovisté/Adresa

Predmét realizace

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo nam. 449/3,

Krajsky ufad Jihomoravského

601 82 Brno kraje — misto predavani vystupu
projektu.
Fakultni nemocnice Jihlavska 20, Poskytovani servisnich sluzeb k
Brno 625 00 Brno Castdila dodanému do tohoto
(FNB) mista pinéni.
Fakultni nemocnice u | Pekarska 53, Poskytovani servisnich sluzeb k
sv. Anny v Brné 656 91 Brno Castdila dodanému do tohoto

(FNUSA) mista plnéni.

Masaryklv Zluty kopec 7, Poskytovani servisnich sluzeb k
onkologicky ustav 656 53 Brno ¢ast dila dodanému do tohoto
(MOU) mista pInéni.

Nemocnice Polni 553/3, Poskytovani servisnich sluzeb k
Milosrdnych bratfi, 639 00 Brno ¢astdila dodanému do tohoto

prispévkova
organizace (NMB)

mista plnéni.

Urazoyé nemochice v
Brné (UNB)

Ponavka 139/6,
662 50 Brno

Poskytovani servisnich sluzeb k
¢astdila dodanému do tohoto
mista

Vojenska nemocnice
Brno
(VNB)

Zabrdovicka 3,
636 00 Brno

Poskytovani servisnich sluzeb k
Castdila dodanému do tohoto
mista plnéni.

Nemocnice Blansko
(NBK)

Sadova 1596/33,
678 31 Blansko

Poskytovani servisnich sluzeb k
¢astdila dodanému do tohoto
mista pInéni.

Nemocnice Boskovice,
S.r.o.

(NBCE)

Otakara Kubina 179,
680 21 Boskovice

Poskytovani servisnich sluzeb k
Castdila dodanému do tohoto
mista plnéni.




EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionaini operacni program

_=x=g» | MINISTERSTVO
g =" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

PRILOHA C. 1 SMLOUVY: POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

Misto

Pracovisté/Adresa

Predmét realizace

Nemocnice VWyskov,
pfispévkova
organizace

(NVY)

Purkynova 36,
682 01 Wskov

Poskytovani servisnich sluzeb k
Castdila dodanému do tohoto
mista plnéni.

Nemocnice Breclav,
prispévkova
organizace

(NBV)

U Nemocnice 3066/1,
690 02 Breclav

Poskytovani servisnich sluzeb k
¢astdila dodanému do tohoto
mista plnéni.

Nemocnice Znojmo,
prispévkova

MUDr. Jana Janského
2675/11,

Poskytovani servisnich sluzeb k
¢astdila dodanému do tohoto

organizace 669 02 Znojmo mista plnéni.

(NZN)

Nemocnice TGM Purkyrova 2731/11, Poskytovani servisnich sluzeb k
Hodonin, 695 01 Hodonin ¢astdila dodanému do tohoto
prispévkova mista plnéni.

organizace

(NHO)

Nemocnice Kyjov,
prispévkova
organizace
(NKYJ)

Strazovska 1247/22,
697 01 Kyjov

Poskytovani servisnich sluzeb k
Castdila dodanému do tohoto
mista plnéni.

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Jihomoravského kraje,
prispévkova
organizace

(ZZS JMK)

Kamenice 798/1d, Bohunice,
625 00 Brno

Poskytovani servisnich sluzeb k
¢astdila dodanému do tohoto
mista plnéni.

Tabulka 4: Mista plnéni

7. OSTATNi PODMINKY

a) Kvalita a zaruky:

1. Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s

dokumentaciDila.
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b)

c)

d)

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici icelu této Smlouvy,
obecné zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zplisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, a to az do vyse ndkupni ceny produktu, na kterém
vznikla Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnénisvych povinnostivyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-lik nim v disledku pGsobeni
vys$si moci. PGsobenim vyssimoci se rozumi okolnosti vyludujiciodpovédnost podle Zakona ¢
89/2012 Sb., obc¢anského zikoniku, zejména pak negativni vliv takové skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, prlmyslova katastrofa, ozbrojeny
konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pUsobi
na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim
veskerych jim pravné dostupnych arozumné pozadovatelnych prostredkl Géinné zabranit.

Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédnyza ztratu nebozménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zplsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentad.
Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatelze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.
Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro
zalohovania obnovu systému, ktera byla soucastiprojektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové ¢asti aplikace predchozi
funkénikonfiguraci aplikace pro pfipad jejiopétovné potreby.

Poskytovatelv plném rozsahuodpovida za provadéni patch-managementuserver( a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni
deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v rdmd
plnéniFix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na
kterych Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporuéenézmény.

Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovanisluzeb, pokud Objednatel nenaplnizdvazky
vyplyvajiciz uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseniObjednatele predem upozorni.
Postoupeni prav:

Poskytovatel nebude prevadét jakakoli prava, povinnostinebo zavazky vyplyvajicize Smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvnistrany.

10
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e) Servisvybaveniprovadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umozZnéno provadét drobné opravy zavad vybavenivlastnimi
silami pti dodrzeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich
postupt a doporucenistanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcelajisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovdn v helpdesku, provozovaném
Poskytovatelem.

Stejné tak veskeréinformace o zjisténych zavadach a provedenych opravach (v¢. sériovych Cisel
ménénych komponent) bude Objednatel povinen fddné evidovat prostiednictvim he |pdesku,
provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a
na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel ddle neponese Zadnou
zodpovédnostza jakékolizavady nebo Skody, zplsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni
oprav vybaveni. Tyto zdvady nebude mozné povazovat za chyby informacniho systému a
pfipadné odstranénitéchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

11
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Servisni sluZzby

Zpusob pfistupu k helpdesku:

Pfistup do aplikace Service Desk maji povéiené osoby Objednatele.

Alternativni zplisoby hlaseni zavad:

Doplikové servisni sluzby:

Nejsou.



