89ohuminska méstska nemochice, a.s.

Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
e-mail: sekretariat@nembo.cz, www: http://www.nembo.cz, tel. 596 096 111

Implementaéni smlouva

Oznaceni smluvnich stran

Objednatel Bohuminska méstska nemocnice, a.s.

Sidlo: Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin

IC: 26834022

DIC pro udely DPH: CZ26834022

Zastoupeni:

Bankovni spojeni pro : [bude doplnéno Objednatelem pri podpisu smlouvy]

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

na strané prvni (dale jen jako ,objednatel®)

a
Poskytovatel _ Medicalc software s.r.o.
Sidlo: Pod Svabinami 434/13, 312 00 Plzen
IC: 26350513 DIC: CZ26350513
Zastoupeni:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: |
david.vambera@medicalc.cz
Kontaktni osoba ve vécech technickych: |
frantisek.blazek@medicalc.cz

na strané druhé (dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pFedpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), tuto smlouvu o implementaci pocCitaového programu.

1.

3.

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran

Smluvni strany berou na védomi, zZe tato smlouva predstavuje soucast zadavaci
dokumentace vefejné zakazky s nazvem ,Sluzby elektronického zdravotnictvi pro
Bohuminskou méstskou nemocnici a.s.” (dale jen jako ,vefejna zakazka“ nebo ,zadavaci
fizeni“). Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze jsou se zadavaci dokumentaci této
vefejné zakazky detailné seznameny a Ze berou na védomi, Ze veSkera plnéni dle této
smlouvy museji byt v souladu s touto zadavaci dokumentaci, k ¢emuz spole¢né vyvinou
maximaini usili.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni a dale ve smyslu
aktualniho znéni Zakona &. 134/2016 Sb. — Zakon o zadavani vefejnych zakazkach (dale

jen ,ZZNZ").
Vefejna zakazka je soucasti projektu ,Sluzby elektronického zdravotnictvi pro
Bohuminskou méstskou nemocnici a.s.” reg. ¢. projektu:
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CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011181. Vefejna zakazka je spolufinancovana ze zdroju
Narodniho planu obnovy, pilif — Digitalni transformace, komponenta: Digitalni sluzby
ob&anim a firmam, Reforma 2: Sluzby elektronického zdravotnictvi, ¢ vyzvy 22.

4. Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich udaji v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

5. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze ke dni podpisu této smlouvy byla mezi stranami
podepsana rovnéz licen¢ni smlouva (dale jen ,Licenéni smlouva®), jejimz pfedmétem je
poskytnuti licence k pocitaovym programim (dale jen ,produkt), a to v rozsahu a za
podminek sjednanych v licenéni smlouveé.

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele implementaci produktu,
a to v nasledujicim rozsahu:

a. Instalace produktu a jeho uZivatelské nastaveni, a to postupné dle harmonogramu
sjednaného touto smlouvou, kdy pfiloha €. 3 této smlouvy — ,Harmonogram
implementace® specifikuje jednotlivé faze a milniky instalace produktu, a to
zejména jeho uvedeni do provozu tak, aby jej mohl objednatel vyuzivat v souladu
s ucelem jeho pouZziti a s poskytnutou licenci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

b. V pribéhu implementace provede objednatel v ramci zakazky dil¢i uzivatelskou
upravu prostfedi na zakladé pozadavki jednotlivych pracovist objednatele.
V pfipadé, ze pozadavky budou vyzadovat komplexni c¢innost spojenou
s uzivatelskou individualizaci a dodate¢né programatorské prace na zakladé
specifikaci uzivatele, pfedlozi objednatel cenu uvedenych vicepraci a ¢asovy plan
uvedené customizace. V pfipadé schvaleni ¢asové planu, jenz pfesahuje koneény
termin implementace se dodavatel nedostava do prodleni.

c. Soucasti instalace je rovnéz uUspésSné zajisténi exportu dat ze stavajiciho
nemocni¢niho informacniho systému uzivaného objednatelem a import uvedenych
dat do produktu a nasledné uspésné spusténi provozu a zajisténi dostupnosti
informacnich technologii dle této smlouvy a licenéni smlouvy;

d. Skoleni vybranych uzivateld, v rozsahu a terminech dle pfilohy &. 7 této smlouvy;

(dale jen ,implementace®),

a to v8e za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Licenéni a jiné smluvni
zavazky vyplyvajici z uziti softwaru tfetich stran budou uzavfeny mezi objednatelem a tfeti
stranou samostatné. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze smluvni zavazky objednatele
se 3. stranou nejsou soucasti této smlouvy, licenéni ani servisni smlouvy mezi
objednatelem a poskytovatelem.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za provedeni implementace
dohodnutou cenu a dale se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost.

3. Predmét pInéni dle této smlouvy vstupuje do informacniho prostfedi Objednatele, kieré
podléha dopadim nasledujicich pravnich pfedpisu:

. Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpectnosti)
. Vyhlaska ¢&. 82/2018 Sb., o bezpectnostnich opatfenich, kybernetickych

bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
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. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o
opatfenich k zajisténi vysoké spoleCné urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné
nafizeni (EU) €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zrudeni smérnice (EU) 2016/1148
(smérnice NIS 2)

Poskytovatel musi jednat fadné a v kontextu vySe uvedenych pravnich pfedpist v oblasti
kybernetické bezpeclnosti a musi zajistit pInéni podminek v nich uvedenych a dale musi zajistit,
aby proces realizace pInéni byl v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy, nebot Bohuminska
méstska nemocnice, a.s. je osobou povinnou podle § 3, pism. g) zakona o kybernetické
bezpednosti.

Clanek 3
Cas a misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je objednatelem vZzdy v pfedstihu uréené jednotlivé
pracovisté objednatele, a to v arealu Bohuminské méstské nemocnice, a.s., Slezska 207,
Stary Bohumin, 735 81 Bohumin.

2. Mistem pInéni sluzeb, které nejsou vazany na konkrétni pracovisté objednatele, jako jsou
napr. Skoleni apod., je pracovisté objednatele na adrese jeho sidla uvedené v zahlavi
smlouvy, pokud neni sjednano jinak. V pfipadé, Ze objednatel nema k dispozici vhodné
prostory pro Skoleni a dalSi nezbytné €innosti provadéné v ramci implementace produktu,
je povinen takové prostory na své naklady zajistit.

3. Termin provedeni implementace je stanoven nejpozdéji do 8 mésicli od uverejnéni
smlouvy v registru smluv. Terminy jednotlivych dil¢ich milnik jsou uvedeny v pfiloze
€. 3 této smlouvy — ,Harmonogram implementace®. Smluvni strany berou vyslovné na
védomi, ze terminy milnik{l jsou zavazné a jejich prfekroCeni pfedstavuje poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele.

4. Podminkou uvedeného terminu pInéni je zajisténi pfipravenosti mista instalace a
pozadavkd na HW a SW dle pfilohy &. 2 — ,Pfipravenost mista instalace, pozadavky na
HW a SW* objednatelem.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné a v€as provedenou implementaci
cenu v celkové vysi 1 000 000 Ké bez DPH (dale jen ,cena®).

2. Cena bude uhrazena postupné, reflektujic terminy milnik( v souladu s pfilohou &. 3 —
.,Harmonogram implementace” této smlouvy, a to dle nasledujiciho rozdéleni plateb:

a. 75 % z ceny implementace dle odst.1 tohoto ¢lanku, bude objednatelem uhrazena
po spinéni Milniku ¢.1,

b. 20 % z ceny implementace dle odst.1 tohoto &lanku, bude objednatelem uhrazena
pfi spInéni Milniku ¢.2,

c. 5 % z ceny implementace dle odst.1 tohoto ¢lanku, bude objednatelem uhrazena
po akceptaci dle harmonogramu.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli diléi cenu implementace vZzdy po akceptaci
stanoveného milniku dle pfedchoziho odstavce a poskytovatel je opravnén po akceptaci
daného milniku vystavit fakturu na pFislusné &astky dle podminek v pfedchozich
odstavcich. Splatnost faktur se sjednava 30 dni od jejich vystaveni.
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4. Podminky a naleZitosti pisemného zapisu o pfedani a pfevzeti produktu, resp. daného
milniku, jsou pro smluvni strany zavazné upraveny v ¢&l. 6 této smlouvy.

5. Platba ceny bude provedena bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy, ktery bude uveden i na fakture.

6. Pokud smluvni strany sjednaji zménu rozsahu implementace v navaznosti na
objednatelem vyzadané zmény rozsahu a urovné implementace produktu ¢i dalSich
sjednanych sluzeb dle této smlouvy, pak soucasné sjednaji tomu odpovidajici zménu ceny
formou pisemného dodatku k této smlouvé.

7. Poskytovatel jako platce dané z pfidané hodnoty pfipocCita vZzdy u jednotlivého uskute¢néni
zdanitelného pinéni k fakturované cené dan z pfidané hodnoty v sazbé& odpovidajici
zakonné upravé v dobé, kdy bylo zdanitelné plnéni uskute¢néno. Objednatel se dan
z pfidané hodnoty zavazuje uhradit.

8. Dodani produktl je zaroven pokladano za uskutec¢néni zdanitelného pInéni ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll. Faktura
musi obsahovat vSechny nalezZitosti fadného ucetniho a danoveho dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich predpisu, zejména shora uvedeného zakona o dani z pfidané
hodnoty. V pfipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude jinak
v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit ve lhuaté platnosti zpét
poskytovatel k doplInéni i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s plnénim pfislusného
zavazku. Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

9. Kromeé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy doklad je dodavatel
povinen ve fakturach uvést i tyto udaje:

identifikaci poskytovatele a objednatele,

- den splatnosti,

- oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
platba, konstantni a variabilni symbol,

- odvolavka na tuto smlouvu,

- razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni zalohového listu, dil¢iho a
koneéného ucéetniho dokladu,

- soupis pfiloh,
- nazev a Cislo projektu:

- Sluzby elektronického zdravotnictvi pro Bohuminskou méstskou nemocnici a.s.,
reg. €. [dopini Objednatel].

10. Poskytovatel je opravnén zasilat faktury ve formatu PDF objednateli prostfednictvim
elektronické posty na adresu: fakturace@nembo.cz
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3 Clanek 5
Rizeni implementace a kontrola

Pro ucely fizeni implementace dle této Smlouvy se smluvni strany zavazuji jmenovat
vedouciho projektu, ktery odpovida za uspésny pribéh implementace v rozsahu zavazku
dané smluvni strany a za zajisténi potfebnych zdrojli smluvni strany nezbytnych pro jeho
uspésny prubéh.

Pro ucely Fizeni implementace odpovida vedouci projektu za prubéznou koordinaci
¢innosti v ramci implementace, kontrolu plnéni ukoll, komunikaci s druhou smluvni
stranou nebo 3. stranami a za dokumentaci, jejiz vyhotoveni je soucasti zavazkd smluvnich
stran.

Pro ucely fizeni jednotlivych fazi implementace zfizuji smluvni strany spole¢ny organ
,Ridici vybor* (ve smlouvé dale jako ,Ridici vybor") a schvaluji jeho statut, ktery je pfilohou
¢. 5 —,0dpovédné osoby smluvnich stran®.

Ridici vybor ma na starosti strategické fizeni implementace a fizeni vztahu mezi
objednatelem a poskytovatelem na udrovni nejvysSiho vedeni, v&. rozhodovani o
pripadnych zménach v planu a harmonogramu provadéni implementace. Ridici vybor dale
schvaluje zahajeni jednotlivych fazi provadéni implementace a schvaluje provedeni
implementace dle €l. 6 této smlouvy.

Ridici vybor rozhoduje jednomysiné. V pfipadé nesouhlasu kteréhokoli Clena Ridiciho
vyboru na kterémkoli bodu usneseni Ridiciho vyboru, pfedava se véc k rozhodnuti
statutarnim organdm smluvnich stran.

Clanek 6
Akceptace a predani produktu do provozu
Proces predani produktu a jeho akceptace probiha postupné dle milnikd specifikovanych
v pfiloze €. 3. této smlouvy a dle €l. 3 a 4 této smlouvy.

. Akceptace implementace a prevzeti produktu do provozu probéhne na zakladé
akceptacnich testu. Akceptacni testy budou probihat na zakladé specifikace akceptaénich
testl obsahuijici jejich popis, vybér testovaciho vzorku dat, pfisluSné prostredi, poradi
provadéni testl, akceptacni kritéria a Casovy plan akceptacnich testll. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci a Casovy plan akceptacnich testl poskytovatel.
Specifikace akceptacnich testll vzdy podléha schvaleni ze strany objednatele.

Poskytovatel bude pisemné informovat objednatele nejméné sedm (7) dni pfedem o
terminu zahajeni akceptacnich testd. Objednatel je opravnén se téchto testl zucastnit.
Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testu, je
zhotovitel opravnén provést pfislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. Takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pFitomnosti objednatele a kopie
vesSkerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich
testd musi poskytovatel objednateli poskytnout.

. Jestlize implementace nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho
testu, je objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu po provedeni takového testu (resp.
poskytnuti dokumentl podle posledni véty pfedchazejiciho odstavce) dorucit poskytovateli
pisemnou zpravu v elektronické podobé, ve které uvede veSkeré zjisténé vady vcéetné
jejich popisu a termin provedeni takového akceptaéniho testu, jehoz kritéria nebyla
splnéna. Poskytovatel je povinen vady napravit a znovu provést pfedmétné akceptaéni
testy. Tento proces testovani a pfipadnych naslednych oprav se bude opakovat, dokud
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poskytovatel nesplni veSkera akceptacni kritéria pro pfisludny akceptacni test.

Bé&hem akceptacnich testd jsou smluvni strany povinny Fidit se ¢asovym planem
akceptacnich testu. PFi vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit veSkeré rozumné
usili, aby mohl byt ¢asovy plan akceptacnich testd dodrzen.

Bé&hem akceptacénich testd jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi tfidéni vad podle
jejich zavaznosti a vyvinout veskeré rozumné usili, aby tyto vady byly odstranény v ramci
Casového planu akceptacnich testl. Kdykoliv se v prabéhu akceptacnich testl vyskytne
néjaka vada, dohodnou se smluvni strany na zméné ¢asového planu akceptacnich testu,
pokud nebude mozné zachovat puvodni plan akceptacnich test. Vady, které zpUsobuji
zavazné problémy a objednatel nemlze pocitacovy program pouzivat nebo ovladat,
pfipadné vazné ohrozuji dalsi provoz vyznamnych Casti pocCitatového programu, maji za
dUsledek preruSeni akceptacnich testl a neprevzeti produktu do doby odstranéni vad.

. Jestlize produkt spIni vSechna akceptacni kritéria akceptacnich testll ve stanovenych
terminech, ma se za to, Ze smlouva byla splnéna fadné ve smyslu platnych pravnich
predpis(i. V takovém pfipadé je Ridicimu vyboru predlozen ke schvaleni akceptaéni
protokol, ktery je potvrzenim o pfevzeti produktu, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 6 - ,Vzor
Akceptaéniho protokolu®.

. Akceptacni protokol musi obsahovat zavér ve znéni: akceptovano, neakceptovano nebo
akceptovano s vyhradami. Dojde-li k pfevzeti produktu do provozu objednatelem s vadami,
nedodélky ¢i jinymi nedostatky, bude soucasti akceptacniho protokolu rovnéz dohoda
smluvnich stran o zplsobu a terminu odstranéni téchto vad a nedodélk.

Clanek 7
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace
potfebné k fadnému plnéni zavazkl poskytovatele.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze databaze, ktera jsou soucasti produktu, bude
poskytovatelem implementovana na databazovém ulozisti Oracle. Smluvni strany berou
na védomi, ze provedeni implementace na databazovém ulozisti Oracle nepfedstavuje
vadu produktu a takova implementace produktu bude povazovana za souladnou se
smlouvou a zavazek poskytovatele jako spinény.

. 'V pfipadé, ze v ramci implementace bude dochazet ke zpracovani osobnich udajl, které
v ramci platnych pravnich predpist podléhaji pfedchozimu souhlasu jakékoliv tfeti osoby
¢i subjektu udajd, je objednatel povinen tento souhlas zabezpecit na své naklady pred
zahajenim implementace tak, aby zpracovani dat v ramci implementace probihalo
v souladu se zakonem.

Objednatel se zavazuje zaijistit pro poskytovatele potfebné technicko-organizacni
podminky vyplyvajici z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko-
organiza¢nimi podminkami se rozumi umoZzZnéni plného pfistupu zhotovitele a jeho
pracovniki k programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informacnimu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro Ffadné pinéni této
smlouvy. Dal$i zavazky objednatele mohou byt stanoveny v pribéhu pInéni této smlouvy
dohodou smluvnich stran, kdy objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli
veskerou soucinnost nezbytnou k Fadnému provedeni implementace.

Objednatel se zavazuje umoznit za uCelem plnéni této smlouvy poskytovateli vzdaleny
pfistup do serverového a sitového prostfedi objednatele, a to dle podminek uvedenych
v priloze &. 8 této smlouvy. Objednatel se zavazuje, ze umozni poskytovateli vzdaleny
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pfistup do serverového a sitového prostfedi za ucelem pinéni dle této smlouvy nejpozdé;ji
do 15 pracovnich dnu ode den uzavieni této smlouvy. Vzdaleny pfistup bude povolen vzdy
pouze na vyzadani 24 hodin pfedem. Objednatel neposkytne vzdaleny pfistup v rezimu
24/7.

Objednatel se dale zavazuje pifedat poskytovateli veSkeré potfebné podklady, které jsou
nezbytné k provedeni implementace, a to vdohodnutych terminech. Jejich sou¢asti mohou
byt i vysledky analyz vnitfni struktury objednatele vypracované tfeti osobou, a to v rozsahu
prav, ktera k nim objednatel ziskal.

Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyteCného odkladu objednatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran a zejména o
skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych
obchodnich pfipadech tykajicich se implementace.

Poskytovatel se zavazuje provést zaSkoleni uzivatel(, tj. zaméstnancu i externich
pracovniki objednatele, a to v rozsahu a terminech uvedenym dale v pfiloze & 7 —
~Skoleni uzivatelt produktu®.

Poskytovatel je opravnén dle své volby provadét prace ve vztahu k implementaci rovnéz
prostfednictvim internetové sité z mista mimo sidlo objednatele a objednatel je povinen
mu takové provadéni praci umoznit, umoznuje-li to jejich povaha, v€. technického zajisténi.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje, ze dané pfipojeni bude vyuzivano pouze v
souvislosti s plnénim zavazkd dle této smlouvy a ze neumozni vyuziti daného pfipojeni
jinymi osobami ¢€i zpusobem, ktery by mohl ohrozit bezpe€nost dat objednatele, které
spravuje Ci jinak zpracovava.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro
fadné a v€asné plnéni dle této smlouvy. Neposkytnuti sjednané soucinnosti je podstatnym
porusenim smlouvy ze strany objednatele. V pfipadé neposkytnuti sjednané soucinnosti
neni poskytovatel odpovédny za pfipadné prodleni s plnénim jeho zavazka.

.Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli bezplatny vjezd do arealu jim

provozovaného zdravotnického zafizeni pro pracovniky poskytovatele pro provadéni
implementace a parkovani po dobu pfitomnosti pracovnik(l poskytovatele.

Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy a jinymi normami.

Poskytovatel a objednatel uzaviraji sou€asné s touto smlouvou ,Servisni smlouvu®, jejimz
pfedmétem je zejména poskytovani servisnich sluZzeb pro fadné provozovani produktu.

Clanek 8
Zaruka a vady

. Odpovédnost za vady a zaruka za vady produktu a jeji podminky jsou sjednany v Licenéni

smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami dle ¢l. 1 odst. 4 této smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni fadné a v€as
svlj zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele s implementovanim produktu podle harmonogramu,
ktery je pfilohou €. 3 (plati pro kazdy jednotlivy milnik v této pfiloze), je objednatel opravnén
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pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,3 % z odmény za poskytnuti implementace
za kazdy i zapocCaty den prodleni s pIlnénim tohoto zavazku.

Je-li poskytovatel v prodleni s implementaci produktu do provozu, pfiéemz objednatel
poskytl naleZitou soucinnost, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,3
% z ceny za implementaci, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni strany berou
vyslovné na védomi, Zze terminy splnéni jednotlivych milnik( uvedenych v pfiloze €. 3 této
smlouvy jsou pouze orientacni a prodlenim poskytovatele s implementaci produktu se
rozumi prodleni s terminem provedeni kompletni implementace dle této ¢l. 3 odst. 3 této
smlouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s provadénim implementace v pfipadé, Ze Ridici vybor
rozhodl o zméné terminu dokonc€eni a pfedani implementace jako celku. Dale poskytovatel
neni v prodleni s provadénim implementace v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim
sjednané soucinnosti, k niz je objednatel povinen dle této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny podle ¢l. 4 této smlouvy je poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Urok( z prodleni ve vysi 0,3 % za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. 10 a kybernetické
bezpecénosti ¢l. 2 odst. 3 této smlouvy této smlouvy ma poskozena strana pravo pozadovat
po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&. Narok na nahradu Skody tim
neni dotcen.

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze projekt a vefejna zakazka je
financovana z fondd EU a nejpozdéjsi termin akceptace pfedmétu pinéni (1. 12. 2025) je
krajnim terminem akceptovatelnym pro objednavatele.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s pfedanim pfedmétu pinéni objednateli je poskytovatel
srozumén s tim, Ze objednateli muze znemoznit Cerpani financnich prostfedki Narodniho
planu obnovy (dale jen ,NPO"), jejichZ poskytnuti a Cerpani je jednak podminéno fadnym
a v€asnym dodanim pfedmétu plnéni dle této smlouvy a jednak podminkou pro Uhradu
upiné ceny objednatelem.

Smluvni strany se pro pfipad, ze nedojde k fadnému pfedani predmétu pinéni ani do 31.
12. 2025 (vCetné vystaveni posledni faktury) a objednatel z tohoto diivodu nebude moci
Cerpat finan¢ni prostfedky v ramci NPO, tj. neobdrzi dotaci nebo ztrati narok na jeji
vyplaceni, dohodly, ze poskytovatel je povinen objednateli poskytnout slevu ve vysi 100
% sjednané ceny plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén uplatnit vySe uvedenou slevu pokud prodleni dodavatele bylo
pfi€inou ztraty naroku na dotaci, objednatel dolozi zamitavé rozhodnuti poskytovatele
dotace s uvedenim dlvodu spocivajiciho v prodleni dodavatele a objednatel nebyl v
prodleni s plnénim svych povinnosti, které byly podminkou pro ziskani dotace.

Sleva ve vysi 100 % bude poskytnuta formou dobropisu vystaveného dodavatelem
nejpozdéji do 30 dnu od doruéeni vyzvy objednatele k uplatnéni slevy. Pokud jiz byla cena
plnéni uhrazena, dodavatel vrati objednateli odpovidajici ¢astku do 30 dnu od vystaveni
dobropisu.

Uplatnénim slevy dle tohoto ¢&lanku neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody ve
vySi pfesahujici hodnotu slevy, pokud mu v dusledku prodleni dodavatele vznikly dalSi
prokazatelné naklady nebo ztraty.
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Clanek 10
Micenlivost smluvnich stran, ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této smlouvy:
a. mohou si vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné,
b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany povazuji obsah smlouvy, stejné jako vSechny informace ziskané
v souvislosti s uzavfenim smlouvy a v souvislosti s jejim pInénim za ddvérné (dale jen
,DUverné informace") a zavazuji se zajistit a zachovavat o nich mi€enlivost a ucinit vSe
nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni jejich zneuZiti.

Kazda smluvni strana se zavazuje zdrzet se zpfistupnéni Davérnych informaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, s vyjimkou jejich
zpfistupnéni v nezbytném rozsahu svym zameéstnancum, subdodavatelim, odbornym
poradcim ¢i ufednikim provadeéjicim kontrolu v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem,
ktefi budou zavazani zachovavat micenlivost alespofi v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Kterakoli smluvni strana je bez jakéhokoliv omezeni odpovédna za jakékoliv
poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost o Duvérnych informacich svymi zaméstnanci,
subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které smluvni strana Davérné
informace poskytne.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany pisemné v listinné nebo elektronické podobé,
je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespon na titulni strance ¢&i jinak v uvodu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez poruSenim povinnosti dle tohoto &lanku
smlouvy, dale na povinnost zpfistupnit Davérné informace vyplyvajici z pravniho predpisu
¢i rozhodnuti organu vefejné moci na zakladé pravniho pfedpisu, na pravo zpfistupnit
Duvérné informace zaloZené touto smlouvou.

Povinnost smluvnich stran zachovavat duvérnost informaci a mi€enlivost v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé trva i po zaniku smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim povinnosti dle tohoto ¢&lanku
Smlouvy, ¢i na informace, které je smluvni strana povinna sdélit tfeti osobé ¢&i zpfistupnit
podle pravniho pfedpisu, pfipadné dle poZzadavku organu vefejné moci na zakladé zakona.
Poskytovatel se dale zavazuje k zachovani absolutni miéenlivosti o nasledujicich
skute¢nostech:

a. o skutecnostech, na které se vztahuje mi€enlivost zdravotnickych pracovnikd dle
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu;

b. o osobnich udajich vC€etné jejich zvlastnich kategorii, které zpracovava objednatel
a se kterymi poskytovatel pfijde do styku pfi plnéni této Smlouvy, zejména pfi
zpracovani dat, osobnich udajich v€etné jejich zvlastnich kategoriich , jakoz i o
bezpecnostnich opatfenich objednatele ve vztahu k témto osobnim udajam véetné
jejich zvlastnich kategorii, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich
udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné
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nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

c. O veskerych technickych opatfenich a zabezpeceni, které Objednatel pouziva ve
symslu legislativy souvisejici s kybernetickou bezpecénosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme veskera mu znama bezpecnostni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udajla pacientu a klientd objednatele pfed jejich zneuzitim nebo Unikem
téchto dat prostfednictvim zaméstnancu a jinych pracovnikdl poskytovatele. Poskytovatel
prohladuje, Ze jeho zaméstnanci a jini pracovnici &i jeho smluvni partnefi, ktefi pfi vykonu
své prace pfichazeji do styku s osobnimi udaji (v€etné jejich zvlastnich kategorii) tfetich
osob, byli nalezit¢ pouceni o povoleném zpusobu nakladani s takovymi udaji a byli
seznameni s nasledky jednani, které je v rozporu s pravnimi predpisy.

Ochrana osobnich udaju podle GDPR je feSena v pfiloze €.9 této smlouvy.

Clanek 11
Platnost a u¢innost smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat za

kazdou ze smluvnich stran.
Tuto smlouvu Ize pfedCasné ukoncit:

a. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek;

b. odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo zakonem,
takoveé odstoupeni je u€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
poskytovatelem; za takové poruSeni se povazuje prodleni poskytovatele s plnénim
zavazk( podle této smlouvy, zejména pak plnéni termind podle milniki uvedenych
v pfiloze €. 3 — Harmonogram implementace. Za podstatné poruseni této smlouvy se
rovnéz rozumi prodleni implementace dle této smlouvy po dobu delsi nez 1 mésic.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni;
za podstatné porudeni objednatelem se povazuje pouze jeho prodleni s plnénim
penézitych zavazku po dobu delSi nez tficet (30) dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze dojde k pfed€asnému
ukonceni licenéni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, uroku
z prodleni, ochrany informaci, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni
sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za pinéni
poskytnuta pfed ucinnosti odstoupent).

Pro vylouc€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze odstoupenim od této smlouvy neni
zadnym zpusobem dotéena platnost a Gcinnost licenéni smlouvy.
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Clanek 12
Zavérecéna ustanoveni

. Objednatel je osobou povinnou a provozuje informacni systém zakladni sluzby podle § 3

pism. g) zakona &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti — dale jen ZoKB), dale pak podle vyhlasky &.
82/2018 Sb. o bezpec€nostnich opatfenich kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti — dale jen VoKB). Dodavané systémy, sluzby a
zbozi musi respektovat bezpecénostni opatfeni a relevantni poZzadavky na kybernetickou
bezpecnost. Dodavatel garantuje implementaci veSkerych bezpecénostnich opatfeni, ktera
vySe uvedena legislativa vyzaduje v ramci jeho celé nabidky a nasledné dodavky.

Dle § 2 e) zakona €.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé je dodavatel
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v€etné jejich pfiloh v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani nékterych smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Smluvni strany

vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Platnost této smlouvy se sjednava na dobu urcitou, a to od nabyti ucinnosti zapisem do
Registru smluv, az do vyprSeni servisni podpory dle Servisni smlouvy, a to v trvani 5 let od
prfedani predmétu pInéni az do posledniho dne kalendarniho mésice, v némz doslo k
vyprdeni servisni podpory.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soulasti
obchodniho tajemstvi a osobnich udaju, tj. napfiklad, ale nejenom, osobni Udaje pacientu,
zdravotni dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, smlouvy nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny
dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit
Skodu.

. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti

s ni, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

. Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto

smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatku této smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat za kazdou
ze smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
a. Priloha €. 1 — Rozsah implementace produktu
PFiloha &. 2 — Pfipravenost mista instalace, pozadavky na HW a SW
Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram implementace
Priloha ¢. 4 — Odpovédné osoby smluvnich stran
Pfiloha &. 5 — Ridici vybor
Pfiloha &. 6 — Vzor Akceptacniho protokolu

0 oo00T
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g. P¥iloha &. 7 — Skoleni uZivatelti produktd
h. Pfiloha &€. 8 — Podminky vzdaleného pfistupu
10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, jenz po podpisu druhou ze

smluvnich stran obdrzi obé smluvni strany.

V Bohuminé, dne

Za Objednatele:

MUDr. DigitaIné podepsal MUDr.
Svatopluk Némecek
SvatOPIUk Datum: 2025.07.12

Némecek 10:37:32 +02'00"

MUDr. Svatopluk Némecek, MBA
pfedseda predstavenstva

Digitalné podepsal Ing.
Ing. Ph.D. Petra php. petra Tomanova

10:35:35 +02'00'

Ing. Petra Tomanova, Ph.D., MBA
mistopfedsedkyné predstavenstva

Za Prodavajiciho:

Digitalné podepsal

Ing. Vit Bure$
/" Datum: 2025.07.08
..., 15007:37 £02000°

Ing. Vit Bure$
Jednatel

Va, C I aVv Digitally signed

by Vaclav Vachta
Date: 2025.07.08

Va C h ta 18:09:09 +02:00

Ing. Vaclav Vachta, MBA
Jednatel

Strana 12 (22)



89ohuminska méstska nemochice, a.s.

Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
e-mail: sekretariat@nembo.cz, www: http://www.nembo.cz, tel. 596 096 111

Priloha €. 1 — Rozsah implementace produktu

Rozsah implementace pfedstavuje seznam Casti (moduly) systému NIS (tj. produktu), které
budou dodany a nasledné implementovany:

Moduly

- Napojeni na kmenové registry

- Strukturovana dokumentace dle datového standardu NCEZ

- Vymeéna zdravotnické dokumentace dle pozadavkl vyzvy NPO
- Strukturovana elektronicka o$etfovatelska dokumentace

- Napojeni na DEA

- Elektronicka medikace a podavani podavani IéCiv na oddéleni
- LéCebné plany

- Pacientsky portal / mobilni aplikace

- Telemedicina
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Priloha €. 2- Pripravenost mista instalace, pozadavky na HW a SW

10.

11.

Objednatel poskytne vesSkeré hardwarové vybaveni (dale jen "Hardware") a souvisejici
podpulrny software (dale jen "Podplrny Software") potfebné pro ucely této smlouvy.
Hardware zahrnuje, ale neni omezen na, veskeré fyzické zafizeni, serverové vybaveni,
poCitaCe a dalSi technologické prvky potfebné pro provoz systémd a sluzeb
specifikovanych v této smlouvé.
Podplrny Software zahrnuje operacni systémy, ovladace, systémovy software a dalSi
softwarové komponenty nezbytné pro spravny chod poskytovaného Hardware.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze poskytovany Hardware a Podplrny Software budou
odpovidat minimalnim technickym a vykonnostnim specifikacim, které jsou nezbytné pro
pInéni cill a funkci definovanych touto smlouvou.
Minimalni vykon je stanoven:
a) Minimalni vykon je stanoven:
b) Databazovy server — 2x
1x CPU Intel, 8 core, 2,8 GHz
128 GB RAM
disky o kapacité 500 GB HDD
c¢) Aplikacni server — 3x
1x CPU Intel, 8 core, 2,8 GHz
64 GB RAM
disky o kapacité 300 GB HDD

Objednatel bude odpovédny za aktualizace, opravy a udrzbu Hardware a Podpurného
Softwaru tak, aby byl zachovan poZadovany minimalni vykon.

Objednatel je odpovédny za provadéni zalohovani Podplrného Softwaru véetné mista
instalace produktu a zajistit tak korektni obnovu produktu v pfipadé havarie.

. 'V pfipadé potfeby aktualizaci nebo zmén ve specifikacich minimalniho vykonu, obé strany

se zavazuji spolupracovat na aktualizaci Hardware a Podplrného Softwaru k dosazeni
novych nebo rozsifenych technickych pozadavku.

Objednatel ma pravo provadét pravidelné inspekce Hardware a Podplrného Softwaru za
ucelem ovéfeni jejich souladu s minimalnim poZzadovanym vykonem.

V pfipadé, Ze by byly zjistény nesrovnalosti nebo problémy s vykonem, objednatel a
poskytovatel budou spolupracovat na napravé v souladu s podminkami této smlouvy.
Poskytovatel pfeda Objednateli seznam pracovniku, ktefi budou pfistupovat do ICT
prostfedi Objednatele. Objednatel t€mto pracovnikiim vytvofi v Active directory potfebné
uZivatelské ucty. Témito ulty se budou pracovnici Poskytovatele pfihlasovat jak do
prostiedi ICT Objednatele tak do VPN. Uéty budou jmenovité a uréeny vzdy pro pouZziti
konkrétniho jednoho pracovnika. Jednotlivym pracovnikim bude pfihlasovaci jméno a
heslo pfedano prostfednictvim Vedouciho projektu ze strany Poskytovatele.
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Pfiloha €. 3 — Pfedpokladany harmonogram implementace

1. Nasledujici tabulky obsahuji poZzadovany Casovy harmonogram realizace dodavky (T ~
datum zahajeni plnéni implementacni smlouvy — den zvefejnéni smlouvy v registru smluv).

# Faze projektu Predpokladana ' Dopliujici informace
doba trvani od
zahajeni
0. Zahajeni realizace T+0 Zahajeni realizace bude dnem zahajeni pInéni dle

implementaéni smlouvy s ucinnosti od dne
podpisu smiouvy.
1. Implementace

1.1 Pfiprava T + 4 mésic Definovani  pracovnich  skupin, seznameni
implementaéniho kliiovych osob a garantl s jejich roli. Uvodni
projektu seznameni s projektem.

.2 | Instalace a T+ 6 mésice Provedena implementaci, konfigurace a testovani
konfigurace modult nové pfidanych modula.

- modul — Pacientsky portal / mobilni aplikace
- modul — Elektronické podani léku
- modul — ePodpis
- modul — Objednavkovy a zadankovy systém
1.3 | Proskoleni klicovych T + 6 mésice
uzivatelu
1.4 | Spusténi modulll do T + 6 mésice
ostrého provozu
Milnik €.1 = L.4. — nové pridané moduly jsou funkéni a v rutinnim provozu. Termin T+ 5 mésic.
.5 | Instalace a T+7mésicu Provedena implementaci, konfigurace a testovani
konfigurace modult nové pfidanych modula.
- modul — Strukturovana oSetfovatelska dokumentace
- modul — Lécerbné plany
- modul — Telemedicina
1.6 | Proskoleni klicovych | T +7 mésicl
uzivatelu
.7 | Spusténi modulll do T + 7 mésice
ostrého provozu
Milnik €.2 = 1.7 — nové pfidané moduly jsou funkéni a v rutinnim provozu. Termin T+9 mésicu.
1.8 | Instalace a T+ 8mésicu Provedena implementaci, konfigurace a testovani
konfigurace modult nové pfidanych modula.
- rozSifeni vymény zdravotnické dokumentace dle pozadavku vyzvy IROP
- zavedeni strukturované dokumentace dle datového standardu NCEZ
.9 | Proskoleni klicovych | T + 8 mésicl
uzivatelu
.10  Spusténi moduld do T + 8 mésicu
ostrého provozu
.11  Akceptace Finalni akceptace implementace dle smlouvy
nejpozdéji do 1.12.2025

Priloha €. 4 — Odpovédné osoby smluvnich stran

1. Obé strany se dohodly na vytvoreni tzv. projektového tymu. Projektovy tym je zodpovédny
Ridicimu vyboru.

Projektovy tym tvofi zakladni uroven eskala¢niho procesu.

Projektovy tym projednava a schvaluje zmény dfive, nez jsou pfedany k implementaci nebo

N
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k odsouhlaseni Ridicimu vyboru.
Projektovy tym zodpovida za pfipravu podkladl pro zasedani fidiciho vyboru.
VSechna zasedani a rozhodnuti Projektového tymu musi byt zdokumentovana formou

o~

pisemného zapisu.

6. Pracovnici budou zejména zajiStovat nasledujici aktivity:

fizeni vztahd mezi smluvnimi stranami,

projektové fizeni,

fizeni dodavky sluzeb,

a
b.
c. schvalovani pozadavki na zmény,
d
e. komunikaci s 3.stranami,

f. schvalovat faktura¢ni podklady
7. Pracovnici odpovédni za fizeni implementace smluvnich stran vyplyvajicich z &l. 5 odst. 1

této smlouvy

Poskytovatel

Role

Jméno

Pracovni
zarazeni

Telefon, e-mail

Vedouci realizacniho tymu

Konzultant zdravotnickych
oblasti nemocniéniho
informacéniho  systému a
zdravotnické dokumentace

Konzultant integraci a
vymény dat s napojenymi
informacnimi systémy

Analytik

Objednatel

Role

Jméno

Pracovni
zarazeni

Telefon, e-mail

Vedouci projektového tymu

Clen projektového tymu
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Pfiloha &. 5 — Ridici vybor

1.

Ridici vybor bude zajistovat zejména:

a. strategické fizeni a fizeni vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem na uUrovni
nejvy$siho vedeni a bude také fungovat jako nejvySSi eskalacni uroven Ffizeni
implementace,

b. udéluje pokyny a ukoly na projektovy tym,

c. v8echna zasedani a rozhodnuti fidiciho vyboru musi byt zdokumentovana formou
pisemného zapis,

d. schvalovani pozadavkl na zmény s dopadem do nakladi nad smluvni ramec,

e. schvalovani zmén ve smlouvé, v€etné jednotlivych pfiloh.

2. Pravidelna zasedani fidiciho vyboru se budou konat po vzajemné dohodnutém intervalu.
Zasedani bude svolavat objednatel a zaroven bude objednatel zodpovidat za zapis,
program zasedani a jeho distribuci min. 3 pracovni dny pfed zasedanim. Termin
nasledujiciho pravidelného zasedani fidiciho vyboru se dohodne na poslednim fadném
zasedani a zménu nebo zruSeni tohoto terminu je tfeba oznamit druhé strané s pfedstihem
min. 3 pracovnich dni.

3. Mimoradné zasedani fidiciho vyboru mlize byt svolano kdykoliv na zadost kazdé smluvni
strany. Svolavajici strana bude zodpovidat za v€asnou komunikaci navrhovaného terminu,
dlvodu a programu.

4. Pokud bude vhodné vzhledem k projednavanému programu pfizvat na zasedani Ridiciho
vyboru osoby mimo okruh ¢&lenu Fidiciho vyboru, musi byt jejich uast komunikovana
protistrané s dostatenym pfedstihem.

5. Pracovnici odpovédni za vedeni agendy Ridiciho vyboru specifikovaného v &l. 5 odst. 3
této smlouvy.

Poskytovatel

, Pracovni Telefon, e-mail
Role Jméno " ;
zarazeni

Jednatel

Clen fidiciho vyboru

Objednatel

. Pracovni Telefon, e-mail
Role Jméno " ;
zarazeni
Pfedseda fidiciho
vyboru
Clen fidiciho vyboru
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Priloha €. 6 — Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol implementace

Objednatel:

Poskytovatel:

ZkusSebni provoz od:

Za spravnost odpovida vedouci projektu za
objednatele:

Za spravnost odpovida vedouci projektu za
poskytovatele:

Datum zpracovani protokolu:

Vysledek akceptace

Akceptovano
Akceptovano s vyhradami
Neakceptovano

Projednano a schvaleno Ridicim vyborem dne:

V)v'(hrady, které vedou k neakceptaci / akceptaci s vyhradami:

Cislo Vyhrada — vada produktu Termin
odstranéni

01

02

03

Vedouci projektu
Za objednatele

Vedouci projektu
za poskytovatele

Strana 18 (22)




89ohuminska méstska nemochice, a.s.

Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
e-mail: sekretariat@nembo.cz, www: http://www.nembo.cz, tel. 596 096 111

Pfiloha é. 7 — Skoleni uzivatel(i produktu

1.

2.

Tento pfiloha slouzi k definovani postupl tykajicich se pozadavkl na Skoleni personalu
objednatele v ramci implementace, s cilem zajistit efektivni a koordinovany priibéh Skoleni.
Vedouci projektu, zodpovédny za implementaci, bude pfipravovat a predkladat pozadavky
na rozsah $koleni v pisemné formé& Ridicimu vyboru.

Pozadavky budou obsahovat nasledujici informace:

a. Rozsah skoleni, v€etné detaill o tématech a oCekavanych dovednostech, které

maji zaméstnanci ziskat.

b. Navrhované terminy Skoleni.

c. Seznam zameéstnancd, ktefi budou proskoleni, s uvedenim jejich pracovnich roli.
Predkladané pozadavky budou predloZeny Ridicimu vyboru ke schvaleni a potvrzeni.
Ridici vybor ma pravo prezkoumat a pfipadné& upravit navrhovany rozsah, terminy a
seznam zaméstnancl pred schvalenim.

Po schvaleni Ridicim vyborem budou pfijaty poZadavky jako zavazné pro dalsi kroky v
procesu implementace.

VesSkeré nasledné zmeény tykajici se pozadavku na Skoleni vyzaduji pisemny souhlas
Ridiciho vyboru, pokud se nedohodne jinak.
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Pfiloha €. 8 — Podminky vzdaleného pristupu

1.

2.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné poskytovateli a nelze ho déle prfevadét na jinou
osobu(y).

Poskytovatel je povinen vzdaleny pfistup vyuzivat jen k ucellm uvedenych v této
smlouvé.

Pro kontrolu prace poskytovatele prostfednictvim vzdaleného pfistupu do prostfedi
objednatele je poskytovatel povinen vést evidenci s informacemi kdy, kdo a za jakym
ucelem pfistoupil vzdalenym pristupem do prostfedi objednatele. Evidenci je nutné
archivovat minimalné po dobu 2 let. Tuto evidenci poskytovatel povinen pfedlozit
objednateli na vyzadani vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od vyzadani.
Poskytovatel pfijme a bude dodrZovat dostate¢na technicka a organiza¢ni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému vzdalenému pfistupu. Poskytovatel
je zejména povinen iniciovat a provadét vzdaleny pfistup pouze ze zafizeni, které:
a. je dostateCné zabezpeclené, jeho OS je pravidelné aktualizovany;
b. ma nainstalovan antivirovy program, ktery je pravidelné aktualizovan;
c. ma veskery software legalini;
d. je chranéné dostatecné silnym heslem.
P¥i praci vzdalenym pristupem poskytovatel nesmi:
a. bez pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany objednatele pofizovat kopie
dat, ménit data, mazat data;
b. pokouset se pfipojit na jiné zdroje sité objednatele, nez pro které byl pfistup
sjednan;
c. instalovat nebo spoustét aplikace, které by mohly ohrozit & poSkodit
objednatele;
d. poskytovat informace o pfistupu, postupech, pfistupova hesla, certifikaty, dalsi
citlivé informace a jejich Casti tfetim osobam;
e. jakymkoliv zpisobem narusit funkci sité, informacnich systému a dostupnost
jejich dat;
f. provadét ¢innost, ktera pfimo nesouvisi se sjednanou servisni/administrativni
¢innosti.
Zjisti-li poskytovatel, ze doSlo k poruseni jeho povinnosti podle této smlouvy nebo ze
takové poruseni hrozilo, napf. zjisti-li ztratu & odcizeni pfihlasovacich udaji ¢i jinych
udaji umoznujicich vzdaleny pfistup, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
objednateli.
Pracovnici poskytovatele se budou pfihlasovat Vzdalené prostfednictvim pfihlasovacich
udaju, které budou vytvofeny Objednatelem v prostfedi Active directory. Témito Ucty se
budou pracovnici Poskytovatele pfihlasovat jak do prostredi ICT Objednatele tak do
samotné VPN. UcCty budou jmenovité a ureny vzdy pro pouziti konkrétniho jednoho
pracovnika.
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Priloha €. 9 - Ujednani o zpracovani osobnich udaju

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Toto ujednani o zpracovani Osobnich udaju (dale jen ,ujednani“) Smluvni strany uzaviraji
v navaznosti na pozadavek smluvniho zakotveni vztahu mezi spravcem azpracovatelem
Osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
Lnarizeni®).

1.2 Pojmy v tomto ujednani nedefinované, které jsou definovany v nafizeni, maji vyznam
stanoveny v nafizeni.

2. SPRAVCE, ZPRACOVATEL
2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze v pravnim vztahu dle této Implementaéni smlouvy bude
Objednatel v postaveni spravce a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udaja.

3. PREDMET ZPRACOVANI, TYP OSOBNICH UDAJU, KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU
3.1 Zpracovatel muze pfi plnéni Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje, které ziska od spravce
popf. vlastni €innosti pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde zejména o Osobni Udaje
tykajici se pacientl (napfiklad jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo, informace o zdravotnim stavu) a
zaméstnancu (napfiklad jméno, pfijmeni, osobni Cislo).

4, U¢EL ZPRACOVANI, POVAHA ZPRACOVANI

4.1 UcCelem zpracovani Osobnich udaju je plnéni povinnosti zpracovatele dle Implementacni
smlouvy.

4.2 Zpracovani Osobnich Udaju ma zejména povahu usporadavani, shromazdovani, ukladani,
prohlizeni, kombinovani, zaznamenavani.

5. DOBA TRVANI ZPRACOVANI

5.1 Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vyse
uvedeneho ucelu zpracovani, nejdéle viak po dobu trvani Implementaéni smlouvy. Po uplynuti
této doby zpracovani se zpracovatel zavazuje postupovat dle €l. 6.6 tohoto ujednani.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu
spravce, vcéetné v otazkach pfedani Osobnich Udaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfislusné pravni predpisy; v takovém
pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dGvodu vefejného zajmu.

6.2 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

6.3 Zpracovatel se zavazuje pfijmout veSkera opatieni dle ¢l. 32 nafizeni.
6.4 Zpracovatel smi vyuzit ke zpracovani Osobnich udaju dle tohoto ujednani dalSiho
zpracovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li tento souhlas udélen,

zpracovatel se zavazuje dodrzet své povinnosti dle €l. 28 odst. 2 a 4 nafizeni.

6.5 Pfi své Cinnosti se zpracovatel zavazuje zohlednovat povahu zpracovani, byt spravci
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napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
stanovenych v kapitole lll. nafizeni a pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az
36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

6.6 Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim spravci vSechny Osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
nejpozdéji po ukonceni Implementaéni smlouvy, a vymazat v8echny jejich existujici kopie,
pokud pfislusné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych Osobnich udaju.

6.7 Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veSkeré informace potiebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti ohledné ochrany Osobnich udaju stanovené v tomto ujednani i ve
vSech pfislusnych pravnich predpisech, a umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k ttmto auditim pfispét.

6.8 Spolu s povinnostmi z tohoto ujednani se zpracovatel se zavazuje vzdy v plném rozsahu
dodrzovat vSechny dal$i povinnosti plynouci z pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju
(v€etné nafizeni) a odpovida spravci za veSkerou ujmu, pokud kteroukoli z téchto povinnosti
porusi.

6.9 V pfipadé prokazani porueni povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedeného ujednani a
pravnich norem na ochranu osobnich udaju je dodavatel povinen k zaplaceni smluvni pokuty
20% z ceny pfedmétu pInéni za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni ustanoveni uvedeného
zakona. Pravo nemocnice na nahradu 8kody zvlast a v plné vysi tim neni dotceno.
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	- razítko a podpis osoby oprávněné k vystavení zálohového listu, dílčího a konečného účetního dokladu,
	- soupis příloh,
	- název a číslo projektu:
	- Služby elektronického zdravotnictví pro Bohumínskou městskou nemocnici a.s., reg. č. [doplní Objednatel].
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