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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: SMLO20250019
Cislo smlouvy Objednatele: HSLI-1698-4/KR-EKO-174-2025
Uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,smlouva“)
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.

Sidlo: Trnitd 491/3, Triniti office, 602 00 Brno
Zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
IC: 25501003

DIC: CZ25501003

Cislo datové schranky: wfu2n8y

Spisova znacka C 28196/KSBR Krajsky soud v Brné
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 19- 9090420287/0100

Kontaktni osoba: ’i.-rr"jf%i T, SHEwT

! el :""‘r-n"-'\-""'-!‘rl':' ":

na strané jedné

(ddle jen ,Poskytovatel”)

a

CR - Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje

Sidlo: Barviiska ul. 29/10, 460 01 Liberec Il

Zastoupena: plk. Ing. Janem Hadrbolcem, MBA, feditelem Hasi¢ského zachranného
sboru Libereckého kraje, vrchnim radou

Bankovni spojent: Ceska narodni banka — pobocka Usti nad Labem

Cislo G¢tu: 77540881/0710

IC: 70888744

DIC: CZ70888744 — neplatce DPH

Cislo datové schranky: hv4aivj

Kontaktni osoba: I T

na strané druhé

(dale jen , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,,smluvni strana®)

DYNATECH s.r.o. Trnita 491/3 IC 25501003 +420 608 828 800 wfu2n8y
19-9090420287/0100 60200 Brno DIC CZ25501003 dynatech@dynatech.cz Dynatech.cz
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Preambule

Ucelem této smlouvy je naplnéni Hlavnich cild finanéni kontroly dle ustanoveni § 4 zakona ¢. 320/2001 Sb. o
Financni kontrole ve verejné spravé (déle jen ZFK), tj. provérovat:

a)

b)

c)

d)

DodrZovani pravnich predpist a opatfeni pfijatych organy verejné spravy v mezich téchto predpist
pfi hospodareni s vefejnymi prostfedky k zajisténi stanovenych Ukold témito organy.
Zajisténi ochrany verejnych prostfedkl proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkiim

zpUsobenym zejména porusenim pravnich predpist, nehospodarnym, neucelnym a neefektivnim
nakladanim s vetejnymi prostredky nebo trestnou cinnosti.

Vcasné a spolehlivé informovani vedoucich organ(i verejné spravy o nakladani s verejnymi
prostfedky, o provadénych operacich, o jejich prikazném ucetnim zpracovani za ucelem Gcinného
usmérnovani ¢innosti organ(l verejné spravy v souladu se stanovenymi tkoly.

Hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy.

Poskytovatel a Objednatel budou v ramci spoluprace usilovat o naplnéni také téchto zakonnych pozadavka:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Pfiméfené a ucinné nastaveni vnitfniho kontrolniho systému dle § 5 a § 25 ZFK vychazejici
z mezinarodné uznavanych standardd COSO (www.coso.org) dle § 5 odst. 1. ZFK.

Vykon finanéni kontroly zaméstnanci s kvalifikaénimi predpoklady dle §5 odst. 1 pism. b) ZFK.

Pribéiné sledovani a vyhodnocovani vysledkd finanéni kontroly a pfi zjisténi nedostatki
neprodlené prijimani konkrétnich opatteni k napravé, jakoz i systémova opatreni, kterd maji za cil
predchazet a véas odhalovat nespravné operace a jejich priciny dle § 5 odst. 1 pism. e) ZFK.

Nejméné jednou ro€né zajisténi provéreni ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému, ktery zahrnuje
vSechny kontrolni ¢innosti v rdmci vnitiniho provozniho a finan¢niho fizeni dle § 30 ZFK.

Radny vykon predbéiné, priibéiné a nésledné fidici kontroly dle § 26 a § 27 ZFK a dodrzeni
kontrolnich metod a postup(l dle pozadavk( provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Nastaveni systému Fizeni rizik tak, aby byl zpGsobily v€as zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, financni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s pInénim schvalenych zaméra a cill
organu verejné spravy. Interni audit potom v souladu s § 28 odst. 2 pism. b) ZFK pfezkoumava a
vyhodnocuje, zda rizika vztahujici se k ¢innosti orgdnu verejné spravy jsou v€as rozpoznavana a zda
jsou prijimana odpovidajici opatieni k jejich vylouceni nebo zmirnéni dle pozadavk.

Poskytovatel predpokldada, ze Objednatel napliuje zakonné povinnosti v oblasti pfijimani elektronickych

dokumenttd ISDOC v aktudlni verzi.

DYNATECH s.r.o

+420 6

dynatech@dynatech.cz Dynatech.cz
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Gl 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,NOZ“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skuteénosti v dobé
uzavieni smlouvy. Zmény Udajl se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zpUsobilé nabyvat v rdmci
pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prdva a povinnosti.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

cLu
Pfredmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout organizacim Objednatele, uvedenych

v pfiloze €. 4, toto plnéni:

a. Sluzby informacniho systému CROSEUS® (dale jen IS CROSEUS®) dle podminek stanovenych
v pfiloze ¢€.2 této smlouvy;

b. Sluzby predplacené podpory kIS CROSEUS® dle podminek stanovenych v této smlouvé
v priloze ¢. 3 (dale jen ,,podpora“).

c. Dalsi sluzby nad rdmec predplacené podpory dle podminek stanovenych v ptiloze €. 4 této
smlouvy.

2. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele, jehoz wvybér byl proveden
transparentnim a nediskriminacnim zplsobem v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym vlastnikem prav
IS CROSEUS®. Tato vefejna zakdzka je evidovana v Narodnim elektronickém nastroji pod cislem
N006/25/v00022639.

L
Misto a zplisob plnéni a harmonogram realizace.
1. Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele a vSechna mista ptisobeni Objednatele.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim technickych prostredk( vzdalenou formou
(MS Teams, HelpDesku Poskytovatele, telefonicky, pfipadné e-mailem).

DYNATECH s.r.o. Trnité 491/3 I& 25501003

19-9090420287/0100 602 00 Brno DIC CZ25501003




tech

Cl. v

Doba trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 4 roky od nabyti G¢innosti.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mUze byt ukonéena:

a. pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu, s jednomeési¢ni vypovédni IhGtou, ktera zacina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendaifniho mésice po dorucéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané;

b. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy nékterou
ze smluvnich stran. Odstoupeni je Uc¢inné ode dne, kdy bude doruc¢eno druhé smluvni strané.

3. Za podstatné poruseni se pro pfipad této smlouvy povaZzuje zejména nékterd z téchto situaci:

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dnU;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( del$im neZ 10 pracovnich dn(, pres pisemné
upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s davérnymi informacemi a povinnosti micenlivosti dle
¢lanku VI. této smlouvy;

d. pokud skute¢nosti ¢estné prohlasené v Cl. X této smlouvy neodpovidaji aktualnimu stavu pfi plnéni
smlouvy.

CLv
Odmeéna, zvlastni odména a platebni podminky
1. Na zakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby poskytnuté
dle této smlouvy odménu dle typu organizace uvedené v pfiloze €. 4 a nasledujici kalkulace:
Pol. | Popis poloZky Cena bez DPH DPH Cena s DPH
CROSEUS CLOUD Ridici kontrola — neomezend licence
1. pro organizaci 10752 KE| 2258KE| 13010Ke
CROSEUS CLOUD Rozpocet — neomezena licence pro
2. organizaci 9650KE| 2027 K¢ 11677 K¢
3. | CROSEUS Monitoring - 1 licence pro pfistup k reseni 2 662 K¢ 559 K¢ 3222 K¢
4. | CROSEUS CLOUD — podpora feseni-3 h 6 000 KE| 1260 K¢ 7 260 K¢
5. | Sleva ve vysi 30% -8 719 K¢| -1831K¢E| -10550K¢
Celkem mésicné 20345 KE| 4272 K¢ 24 618 K¢
2. Objednatel je opravnén objednat poskytnuti  dalSich sluzeb od Poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vysSe se vypocte podle objemu takto
poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy
(dale jen ,,zvlastni odména“).
3. Odména za sluzby IS CROSEUS® a sluzby podpory nezahrnuje naklady Poskytovatele na cestovné.

DYNATECH s.r.o. Trnité 491/3 I& 25501003
19-909 /

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Nahrada cestovného
je splatnd spole¢né s odménou za sluzby, ke kterym se nadhrada cestového vztahuje.

0420287/0100 602 00 Brno DIC CZ25501003
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10.

11.

12.

DYNATECH s.
909042(

Do deseti (10) pracovnich dnd po ukonceni kazdého kalendainiho mésice Gcinnosti této smlouvy, ve
kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle bodu 2 tohoto ¢lanku zasle Poskytovatel Objednateli prehled
téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté lhitu péti (5)
pracovnich dnd na to, aby se k tomuto prehledu vyjadfil. Pokud Objednatel s timto prehledem
nesouhlasi, je povinen o tom, prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele, informovat Poskytovatele ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory.

Do deseti (10) kalendarnich dnl po uplynuti kazdého kalendainiho mésice uc¢innosti této smlouvy, ne
vSak drfive, nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu bodu 2. tohoto ¢lanku smlouvy,
vystavi Poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény. Splatnost faktury
¢ini tficet (30) kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. Jestlize Objednatel rozporuje
prehled dalSich sluzeb poskytnuty Poskytovatelem ve smyslubodu?2. tohoto c¢lanku smlouvy,
je Poskytovatel opravnén ve Ihité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmeény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény pak vystavi bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych Objednateli v pfislusném mésici.

Faktury predloZené v prosinci musi byt doruceny Objednateli nejpozdéji do 15. dne tohoto mésice. Pfi
doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit vdaném roce a splatnost bude stanovena na Sedesat
(60) kalendarnich dnl. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel vzhledem k ro¢nimu rozpoctovému
cyklu organizacni slozky statu nemuUzZe do uvolnéni rozpocétovych prostfedkl v nasledujicim roce uhradit
odménu za mésic prosinec. V tomto pripadé se Objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit
smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutecnosti.

Objednatel prijima faktury v listinné podobé (zaslané na adresu Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého
kraje, Barvirska 29/10, 460 01 Liberec Ill) nebo v elektronické podobé. V ptipadé vystaveni dariového
dokladu v elektronické podobé je Poskytovatel k zajisténi vérohodnosti plvodu dariového dokladu a
neporusenosti jeho obsahu zaroven povinen opatfit ho uzndvanym elektronickym podpisem, nebo ho
vystavit ve formatu ISDOC 6.0.2. Danovy doklad v elektronické podobe zaSle Poskytovatel Objednateli
vyhradné z této své emailové adresy: m_ '%jgﬁﬁvfo‘;i@{vm ”,;H,;: a to vyluéné na tuto e-mailovou

adresu Objednatele: LBK. fakturace@hzscf cz.

V pfipadg, 7e prdmérnad roéni mira inflace zvefejnénd Ceskym statistickym Ufadem za uplynuly
kalendarni rok presahne 2 %, cena mlze byt upravena pouze o rozdil mezi skutec¢nou inflaci a hranici 2
%, a to vidy k 1. dubnu daného roku (vyjma roku uzavieni smlouvy);

DPH bude dopoditdna a uhrazena ve vysi dle pravnich predpisd ucinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Faktura musi obsahovat:

a. naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisu,

b. Ccislo a nazev Smlouvy a oznaceni pripadnych dodatk( Smlouvy,

c. popis plnéni Poskytovatele.
Fakturu, ktera neobsahuje tyto naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nesprdvné ¢i nelplné, popfr. obsahuje-li
jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel oprdvnén do konce doby splatnosti vratit. Po doruéeni radné
vystavené faktury zacne béZet znovu sjednana doba splatnosti.
Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZoDPH), nebo
bude-li na fakture uveden bankovni Ucet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je
Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny (vicepraci) odpovidajici vysi
vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni Gcéet pfislusného spravce dané (jako uhradu dané
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za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového zdanitelného plnéni), pficemz se timto povaZuje dand
¢ast Ceny za uhrazenou.

CL v
Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

1. IS CROSEUS®je dilo, které podléhd ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném znéni. Jde o
kolektivni autorské dilo zaméstnancl Poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem je Objednatel
opravnén dilo uZivat vyhradné pro své potfeby, v souladu s touto smlouvou a jen na Gzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

2. Objednatel neni opravnén a neumozni ani treti osobé

a. IS CROSEUS® kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prendset, ménit,
prizplisobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kodu,
pfipravovat IS CROSEUS® odvozenad dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kad;

c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpeénosti a pouzivani obsahu, kterd
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS®;

d. vyuzivat IS CROSEUS® ani ménit zddné dolozky o autorskych pravech spolec¢nosti DYNATECH s.r.o0.,
ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pripojené k IS CROSEUS®, obsazené v
softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen pouzZivat IS CROSEUS® v souladu s podminkami stanovenymi v uZivatelské,
metodické, ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

¢l v

Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS® Vv rozporu

uzivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

3. Z4&dnd ze stran neodpovid4 za $kodu, kterd vznikla v diisledku nedplného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

DYNATECH s.

19-909042(
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¢l.vi
Sankce

1. Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je Objednatel
oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za kazdy den
prodleni.

2. lestlize se dostane Objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V této
smlouvy radné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy den prodleni.

3. lJestlize bude zjisténo, Ze v dlisledku systémového nastaveni IS CROSEUS® ze strany Poskytovatele

dochazi k prokazatelnému poruseni pravnich predpist, zejména ZFK, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

4. Jestlize Smluvni strana porusi povinnosti v oblasti GDPR, je protistrana opravnéna pozadovat Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 1.000, - K¢ za kazdé zjiSténé poruseni.

5. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

6. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo na nahradu skody.

Cl. IX
Ochrana dtivérnych a osobnich informaci (GDPR)

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze za ddvérné informace se povazuji veskeré informace o skutecnostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem dotknout
jejich zajm( nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy v jakékoli formé, s
vyjimkou informaci vSseobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni a technické
informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze budou zachovavat mlicenlivost o vsech dlvérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to po skonceni u¢innosti Smlouvy, pokud se divérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouziji k jinym ucellim nez k plnéni dle Smlouvy a v
souladu s pravnimi predpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym zplsobem. V pfipadé, Ze
Poskytovatel vyuZzije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida za takové plnéni, jako by plnil sam.

4. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udaja postaveni zpracovatele ve smyslu ustanoveni ¢l. 28
obecného naftizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovani
osobnich udajt, které tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy.

5. Smluvni strany se zavazuji v rdmci uzavieného smluvniho vztahu dodriovat Nafizeni Evropského
parlamentu o Rady {EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju (dale jen ,GDPR"). V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z GDPR odpovida za tato
poruseni ta ze smluvnich stran, jejimz jednanim ¢i opomenutim k poruseni GDPR doslo. Smluvni strany
souhlasi s uvedenim osobnich Gdaji ve smlouvé tak, jak jsou tato ve smlouvé uvedena a prohlasuji, Zze
nakladani se smlouvou obsahuje osobni Udaje bude odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR.
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Cl. X
Prohlaseni Poskytovatele

1) Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy:
— neprekrodi limity stanovené v ¢lanku 5 k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni
nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022 a nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/1269 ze dne 21.
Cervence 2022;

— nevyuZije:
a. ruského statniho pfislusnika, fyzickou ¢i pravnickou osobu nebo subjekt ¢i organ se sidlem v
Rusku,

b. pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pismene, nebo

c. fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pismene,

véetné poddodavatel(, dodavateld nebo subjektl podilejicich se na realizaci vefejné zakazky, pokud by
plnili vice nez 10 % ceny sluzeb;

— neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. btezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/1273 ze dne 21. ¢ervence 2022,
nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam,
subjektdm a orgdniim vzhledem k situaci na Ukrajiné, v platném znéni, natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze
dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opattenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do
ruské agrese proti Ukrajiné, v platném znéni, véetné aktudlnich pfiloh téchto vSech natizeni, tj. nenachazi
se na tzv. sank¢nich seznamech.

2) Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele zaslanim informace do datové schranky
Objednatele o zméndach spocivajicich ve skutecnostech uvedenych v odst. 1. tohoto ¢lanku.

¢l X1
Ostatni ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uverejnéni v
registru smluv provede Objednatel.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku.

3. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jedndni zastupcd opravnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skutec¢nosti nemze dovolavat.

4. Jakdakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna smluvni strana druhé,
mohou byt prfedana osobné, datovou schrankou, nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy
jsou uvedeny v zadhlavi této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé
smluvni strané zménu Udaja v zahlavi smlouvy.
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5. Tato smlouva mlzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi a ocislovanymi dodatky
odsouhlasenymi statutarnimi orgdny obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy. V jednotlivych pfipadnych dodatcich k této smlouvé smluvni strany uvedou, podle jakého
odstavce ustanoveni § 222 zakona o vefejnych zakazkach, je dodatek uzaviran. Tato smlouva nemUzZe byt
ménéna nebo doplfiovana zplsobem odporujicim § 222 zakona o vefejnych zakazkach.

6. V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotc¢ena. Neplatna ustanoveni nahradi
smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat Umyslu sledovanému smluvnimi stranami.

7. Tato smlouva je sepsana podle pravé a svobodné vile v elektronické podobé.

Seznam priloh:

Ptiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Priloha €. 2 Sluzby predplacené Podpory k IS CROSEUS®

Priloha €. 3 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k IS CROSEUS®
Pfiloha €. 4 Seznam organizaci

Pfiloha ¢. 5 Podminky zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Priloha €. 6 Projektové fizeni

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Brné dne viz el. podpis V Liberci dne viz el. podpis

Mg r. Digitalné

podepsal Mgr.

H Miloslav Kvapil Digitalné podepsal Ing. Jan
MIIOSIaV Datum: Ing. Jan Hadrbolec, MBA
M 2025.07.08 Hadrb0|eC MB Datum: 2025.07.08 10:43:23
Kva pll 11:35:41 +02'00' ! 0200
Mgr. Miloslav Kvapil plk. Ing. Jan Hadrbolec, MBA, feditel Hasi¢ského
jednatel spole¢nosti DYNATECH s.r.o. zdchranného sbhoru Libereckého kraje, vrchni rada
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Pfiloha ¢. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Predpoklady uzivani sluzeb IS CROSEUS®

e Klientské stanice uZivatelld musi mit pFistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace dokladl pfistup ke skeneru.

e UZivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich predpist a zdkonné
Upravy v rozsahu splnéni kvalifikacnich predpoklad( dle §5 odst. 1, pism. b) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole.

Minimalni konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliseni alespori 1024x768, propustnost sité
ve sméru k aplikaénimu serveru alespori 2 Mbit/s.

e  Microsoft Windows 10 a vyssi.

e Moderni internetovy prohlizec¢ (Microsoft Edge).

Provoz IS CROSEUS®

Poskytovatel zajistuje provoz téchto modulll z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné adrzby, v
rezimu 5/15.

IS CROSEUS® zahrnuje tyto moduly:

Ridici kontrola
Rozpocet
Archiv
Monitoring

Ll

Ridici kontrola

Modul slouZi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s verejnymi prostredky zejména pro schvalovani financnich
a majetkovych operaci dle zdkona ¢. 320/2001 Sh. O financni kontrole ve vefejné spravé.

Modul automaticky vytvari zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné financni kontroly pred a po vzniku
zavazku i naroku, nebo provedeni priibézné a nasledné financni kontroly k jednotlivym operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni finanéni kontroly a detailni zd&znam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krokl a vSechny prislusné dokumenty formou prilohy ve formatu PDF/A.

Legislativni ramec:

e Zikon €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o
financni kontrole).

e Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole.

o Metodické pokyny Centrdini harmoniza¢ni jednotky Ministerstva financi.

e Prikaznost Uletnich zaznamU v souladu s § 33a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

e 73kon ¢.418/2011 Sb. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Soulad ¢asového obdobi.
e Soulad chronologie fidici kontroly.
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e Soulad finanéni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finanéniho kryti.

e Shoda polozek vécného plnéni, finanéniho kryti a pfedkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti.

e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/naroku.
e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zvefejnéni uctu.

Rozpocet
Modul je do konce roku 2025 ve fdzi pilotniho provozu a z hlediska funkcnosti dochdzi ke zméndm.
Legislativni ramec:

e 7akon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech.

Archiv

Archiv je rozsifujicim modulem IS CROSEUS® Cloud. Modul archiv obsahuje databazi viech auditnich stop,
které organizace v ramci svych schvalovacich procest fidici kontroly vytvofrila. UZivatelskou pfivétivost
modulu dotvafi moznost pokrocilého filtrovani (sloupcové filtrovani, full-textové filtrovani) ¢i mozZnost
jednotlivého nebo hromadného exportu auditnich stop do formatu ,,.zip“.

Modul archiv je vyznamnou pomoci pro organizaci, kterd ziska uceleny prehled o svych auditnich stopach, ale
také pro zfizovatele, ktery mlze prehledné a efektivné vykondvat verejnospravni kontrolu na prikaznych
zaznamech ze schvalovacich procest v rdmci fidici kontroly.

Legislativni ramec:

e 7akon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Monitoring

Cilem tohoto modulu je zvysit efektivnost kontrol ¢i auditu a snizit ndklady s nimi spojené. Slouzi pro efektivni
napliovani povinnosti vedouciho organu verejné spravy dle ustanoveni §5 odst. 1 pism. e) Zakona ¢.
320/2001 Sb. jako soucast pribézného sledovani a vyhodnocovani vysledkl financnich kontrol a vytvari
podminky pro fadné naplnéni jeho povinnosti pfti zjiSténi nedostatkl neprodlené pfijimat konkrétni opatfeni
k napravé, jakoZ i systémova opatreni, kterd maji za cil pfedchazet a v€as odhalovat nespravné operace a
jejich pfriciny.

Modul vyuZivd data pofizend v IS CROSEUS® CLOUD, pravidelné a automatizované nacitd data o vykonu
financni kontroly,

Modul je vytvofen a provozovadn v prostiedi Microsoft Power Bl a data jsou 1x denné pravidelné
aktualizovana. Webova aplikace je pfistupna licencovanému uzivateli prostrfednictvim internetu v reZimu
24/7.

Modul slouZi pro podporu pfi naplfiovani povinnosti dalSich vedoucich zaméstnancl dle ustanoveni
§ 25 odst. 4 zakona ¢. 320/2001 Sh. o finanéni kontrole ve verejné spravé dle kterého jsou v rdmci vymezenych
povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni zajistit fungovani vnitiniho kontrolniho systému. Soucasné
jsou povinni poddvat vedoucimu organu verejné spravy vcasné a spolehlivé informace o vysledcich
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dosahovanych pfi plnéni stanovenych ukold, o vzniku vyznamnych rizik, o zdvaznych nedostatcich v ¢innosti
organu verejné spravy a o pfijimanych a plnénych opatfenich k jejich napravé.

Modul umoznuje pribéiné informovani pracovnikli odpovédnych za nastaveni vnitfniho kontrolniho
systému, vykon finanéni kontroly, interni audit nebo vykon verejnospravni kontroly. Nastroj detekuje
spravnou funkénost obéhu dokladl, vykonu Fidici kontroly, Cerpani a plnéni rozpoétu a zobrazuje
automatizované vyhodnocena rizika a jejich zdGvodnéni. Aplikace také umozZnuje autorizovanym uZivatelim
pfistup k doklad{im a auditnim stopam.

S vyuzitim tohoto nastroje lze efektivné identifikovat nedostatky, poruseni &i riziko poruSeni zakona
a doporucovat vhodna opatreni ke zefektivnéni a zvySeni ucinnosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
v organizacich.

Legislativni ramec:

e §5o0dst. 1. pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., finan¢ni kontrole ve vefejné spravé.
e §30 odst. 7 zakona ¢. 320/2001 Sb., finanéni kontrole ve vefejné spravé.

Zpusob spolupréace IS CROSEUS® s Ucetnim systémem Objednatele:

e Vyména dat mezi obéma IS bude realizovana na zakladé standardu pro elektronickou fakturaci
ISDOC(X), ktery je popsan zde: http://isdoc.cz/.

e Doklady o provedeni Ridici kontroly po vzniku Zavazku (Dluhu) budou z IS CROSEUS® uZivatelem
vyexportovany do formatu ISDOC(X) za ucelem jejich importu do Ucetniho systému Objednatele.

e Doklady, u kterych bude pozadovéano provedeni Ridici kontroly po vzniku Naroku (Pohledavky) budou
z IS Objednatele uzivatelem vyexportovany do formatu ISDOC(X) za Gcelem jejich importu do systému
IS CROSEUS®.
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P¥iloha €. 2 Sluzby predplacené Podpory k IS CROSEUS®
1 Definice pojml

1.1 Vedouci organu verejné spravy

- Osoba opravnéna jednat jménem organu verejné spravy dle §2 pism. d) zdkona ¢. 320/2001 Sh. o
finanéni kontrole ve verejné spravé (dale ZFK).

1.2 Povérené osoby

- Osoby, které maji povéreni k vykonu Fidici kontroly dle § 26 a §27 ZFK.
1.3 Opravnéné osoby

- Osoby, které maji povéreni od Objednatele pro komunikaci v ramci sluzeb Podpory.

1.4 Pozadavek

Pozadavkem se rozumi jakdkoliv komunikace Opravnéné osoby prostfednictvim nékteré ze Sluzeb
(komunikacnich kanal() jejiz vysledek je Poskytovatelem zaznamenan obvykle v tomto rozsahu:

e Spolecnost (Objednatel)

e Kontakt (Opravnéna osoba zdkaznika)
e Datum a ¢as vzneseni pozadavku

e Ndazev poZadavku

e Popis pozadavku

e Kategorie pozadavku

e a pfipadné dalsi predané informace.

1.5 Legislativni upgrade

-V pripadé, ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho legislativnim upgradem.

1.6 Legislativni update

- Vpfripadé, Ze zména nastaveni tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je aktualizace nastaveni tohoto produktu jeho legislativnim updatem.

1.7 Pracovni doba

- Pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 08:00 (véetné) do 16:00 h (vCetné) v pracovni dny.

1.8 Update

- Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu
neméni funkénost, nybrZ nastaveni, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla
funkénosti tohoto produktu vytvorfena, neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

1.9 Upgrade

- Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd
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funkénost produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

2 Sluzba ¢. 1: Zakaznicka linka (HelpLine, HotLine)

Je sluzba uréena Povérenym uzivatelim IS CROSEUS®. Kontaktni misto umoznuje pfijem Pozadavk( v ceském

jazyce:

. MY
WL .ﬁ_:_‘,-,-___
=F

v

3;;?' j:i:f' 3: f::-"v pracovni dny v dobé od 08:00 (v¢etné) do 16:00 h

2
i
o,

e na telefonnim dCisle (Hotllne)
(vCetneé),
e PoZadavek se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do Spravy pozadavka.
PoZzadavky se zapisuji na HelpDesk jako ,telefonické dotazy” nebo se vytvofi novy Pozadavek.

e VCenédlecl V. odst. 1, pism. a) Smlouvy jsou zahrnuty sluzby IS CROSEUS® a predplacené podpory
v celkovém objemu 3 hodin mésicné. Nevyuzity objem téchto sluzeb v ramci mésice se prevadi do
dalSich mésicl jen v rdmci jednoho kalendarniho roku. V pfipadé vycerpani objemu téchto sluzeb
v daném meésici Ize vramci jednoho kalendarniho roku po dohodé smluvnich stran cerpat cast
objemu i z nasledujicich mésicl. Nejmensi Uctovatelny interval je 1 minuta.

3 SluZba €. 2 Sprava pozadavkti (HelpDesk, ServiceDesk)

Je sluzba urcend Povérenym uzivatellm IS CROSEUS® pro spravu jejich PoZzadavka.

4 Kategorie Pozadavku
4.1 Udrzba (Maintenance — softwarové aplikace)

Udrzba je typ pozadavku, kterym Poskytovatel zajistuje shodu (Compliance) aplikace a zahrnuje:

e Pribéiné inovace IS CROSEUS® zajistujici odstrafiovani zndmych vad vici dodané uzivatelské a
technické dokumentaci a soulad s pravnimi predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a
softwarovych prostredkl (formou zpfistupnéni novych, legislativnich, updatll a upgradl IS
CROSEUS®).

e Zpfistupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updatl a upgrad( IS CROSEUS® bez ohledu na pficinu
jejich vyvoje a zaroven zpfistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) vSech novych verzi IS CROSEUS® a vsech bezpecnostnich a funkcnich oprav
(patcha) IS CROSEUS® a zaroven zpfistupnéni aktudlni uzivatelské a technické dokumentace a popisu
zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) vSech novych metodickych nastaveni IS CROSEUS® Cloud a zpfistupnéni
aktualni metodické dokumentace a popisu zmén.

e Informace obsaZené v Newsletteru jsou pouze obecné povahy.

Vsechny planované aktualizace (v€etné bezpecnostnich zaplat, verzi systému a zmén v konfiguraci s dopadem
na provoz systému) budou Objednateli ozndmeny nejméné 5 dni pred jejich nasazenim prostfednictvim
e-mailové zpravy.
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4.2 Nastaveni (Pozadavek na zménu nastaveni IS CROSEUS®)

Veskeré pozadavky na zménu nastaveni budou poddvany vyhradné prostiednictvim Helpdesku.
Charakter zmény (rozvoj nebo vada) bude oznamen ihned po pfijeti pozadavku.

Nastaveni je typ Pozadavku, ktery realizuje poZzadavek na zménu v nastaveni aplikace a zahrnuje:
e priebirdni,
e vyhodnoceni
e vyporadani poZadavkd na zménu konfigurace nahlasenych pres HelpDesk v téchto oblastech:
o Osobyll - uZivatelé aplikace, zmény u stdvajicich osob & zadani nového uZivatele,
o Role — Upravy pfitazenych roli zavedenym osobam, zmény i pfifazeni novych roli,
o Pracovni postupy — Upravy osob Ci roli ve stavajicich pracovnich postupech,
O

Doklady — zpfistupnéni dokladd, které nebyly aktivovany v ramci implementace
IS CROSEUS®
o adalsi nastaveni parametrud aplikace.
Reakéni doba od nahlaseni Doba vyreseni
Do 8 pracovnich hodin Do 16 pracovnich hodin

4.3 Rozvoj (Pozadavek na rozvoj IS CROSEUS®)

Rozvoj je typ PoZzadavku, ktery realizuje pozadavek na Upravu nebo nové vlastnosti IS CROSEUS®
a zahrnuje:

e Prebirani

e Vyhodnoceni

e Navrh feseni

e Odhad pracnosti realizace pozadavkd na zménu chovani ¢i nové vlastnosti softwarové aplikace.

4.4 Vada (nesrovnalost ¢i nefunkénost)

Vada je typ Pozadavku feSici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané uzivatelské
nebo technické dokumentaci a zahrnuje:

e prebirdni a vyporadani pozadavk( nahlasenych pres HelpDesk,

e odstranéni Vady v terminech dle zdvaZnosti.

e Doba strdvena na feSeni se do poskytnuté podpory nezapocitava.

Klasifikace zavaznosti

Vysoka — v pripadé vady vylucujici uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti (provoz IS CROSEUS®, nebo
jeho ¢ast ke zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim zpGsobem).

Stfedni — v pripadech vady zpUsobujici problémy pfi uzZivani a provozu IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti je
omezen, ale umoznujici jeho provoz (provoz IS CROSEUS® nebo jeho Casti je omezen, nicméné Cinnosti
mohou pokracovat urcitou dobu ndhradnim zplsobem).

DYNATECH s.r.o.
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Nizka — v pfipadé, Ze vady negativné ovliviiuji uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti (¢innosti mohou
pokracovat jinym zpUsobem, napt. organiza¢nimi opatfenimi apod.)

Doba resSeni

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a poddvat ndvrhy na feSeni Vad v terminech uvedenych nize,
pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Pokud je pfFi fedeni PoZadavku nutnd soucinnost Objednatele (stav fe$eni PoZadavku je ,Cekd na vasi
odpovéd®), prodluZuje se vyreseni o dobu reakce odpovédné osoby Objednatele.

Zavainost Reak¢ni doba od nahlaseni vady Doba vyfeseni od nahlaseni vady
Vysoka 3 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin
Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

4.5 Metodika (dle implementovanych modult)

Metodika je typ PoZadavku resici dotaz na metodické stanovisko nebo doporuceni a zahrnuje:
e Prebirani
e Vyhodnoceni
o NAavrh feSeni

Koeficient
Priorita Reakéni doba od nahlaseni Doba vyfeseni nasobku
pracnosti
Vysoka Do 8 pracovnich hodin Do 16 pracovnich hodin 2
Stredni Do 8 pracovnich hodin Do 40 pracovnich hodin 15
Nizka Do 8 pracovnich hodin Do 80 pracovnich hodin 1

5 Zivotni cyklus Pozadavk

e PoZadavek je Objednatelem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

e Poskytovatel v HelpDesku PoZadavek vyhodnoti a urci zdvaznost PoZzadavku a Kategorii poZadavku.

e Poskytovatel prifadi reSitele PoZadavku a odesle zpravu Objednateli o zahdjeni feseni (stav
Pozadavku , Otevieny” (v reseni).

e Pokud je potieba doplnit dalsi informace od Objednatele, je PoZadavek prepnut do stavu ,, Cekajici”
(Ceka se na odpovéd od Opravnéné osoby).

eV pfipadé, Ze pozadavek nebude vyporadan do 60 kalendarnich dnli, musi byt platnost poZadavku
potvrzena obéma stranami.

e Poskytovatel do 5. dne v mésici poskytne Objednateli souhrn vSech pozZadavkl za organizaci
s minimalnim obsahem ndsledujicich informaci: Cislo tiketu, nazev, kategorie poZadavku, datum
nahlaseni do Helpdesku, datum zahdjeni feseni poZadavku, ¢asova dotace a stav poZadavku.

DYNATECH s.r.0. Tr




VyreSené Pozadavky Poskytovatel prepne do stavu ,,Uzavieny”.

Jestlize PoZadavek spada do kategorie vady, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele o
dopadech a z nich vyplyvajicich nezbytnych opatfenich.

Spoleénost DYNATECH s.r.o. si vyhrazuje moznost uzaviit PoZadavek po tfech neulspésné
opakovanych pokusech o soucinnost zakaznika k danému Pozadavku. Jednotliva vyzadani soucinnosti
bude vidy oddélovat min. jeden pracovni den.

Objednatel si vyhrazuje pravo zmeénit zdvainost pozadavku navrhujeme nahradit tedy takto:
Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat zménu vyhodnoceni zavaznosti pozadavku s ohledem na
dopady v dalsich souvisejicich procesech. (napf. v zavéru roku).

Zptistupnéni v§ech zadanych pozadavki Objednateli bude realizovano na prostrednictvim HelpDesku
Poskytovatele na adrese: https://podpora.dynatech.cz/hc/cs/requests

[y pFipadég, 7e se jednd o pozadavek na zavedeni Povéfené osoby, je tfeba dodat pisemné povéfeni podepsané Vedoucim
organu verejné spravy.

Ptiloha €. 3 Dalsi sluzby nad ramec pfedplacené podpory k IS CROSEUS®

Sluzby poskytované nad ramec sluzeb IS CROSEUS® predplacenych sluzeb budou Poskytovatelem poskytnuty

na zakladé predem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele a téchto pausalnich
hodinovych sazeb.

Sluzba Cena bez DPH
1. Zdakaznicka, technicka, metodickd podpora a konzultace 1 850,- K¢/hodina
3. Interni audit, konzultace interniho auditora, skoleni 2 200,- K¢/hodina
4. E-learningové kurzy 0d 2 000,- K¢/kurz
5. Ovéreni kvalifikacnich predpokladi pro vykon finanéni kontroly individualné
6. Dalsisluzby dle akceptované objednavky individualné
7. Cestovné 15 Ké/km
8. Export auditnich stop a pfiloh do souborového systému 6 000,- K¢
9. Power Bl report doklad( tidici kontroly s exportem auditnich stop a 10 000,- K¢
pfiloh do souborového systému
10. Rezim IS CROSEUS © jen pro ¢teni 4 100,- K&/mésic
P¥iloha €. 4 Seznam organizaci
Organizace Typ organizace* ICo
CR — Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje Velka 70888744

Typ organizace velka

Organizace je platcem DPH nebo predava PAP do CSUIS a podet uZivatel je > 25.

DYNATECH s.r.o. Trnité 491/3 IC 25501003 +420 608 828 800
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Priloha ¢. 5 — Podminky zpracovani osobnich udajii (GDPR)

Pro ucely této prilohy je misto pojmu , Objednatel” ze smlouvy pouZivan pojem ,, Zakaznik*”

Zakaznik ddle pro ucely této pfilohy oznacovany jako ,Sprdvce” a Poskytovatel ddle pro ucely této pfilohy
oznacovany jako ,Zpracovatel” se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale
také jako ,Nafizeni“) dohodli na nasledujicich podminkach zpracovani osobnich udaji pfi plnéni této

Smlouvy:

1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.1.

1.2

1.3.

PInéni predmétu Smlouvy, jejiz pfilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaju,
zahrnuje c¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem pro
Spravce (,,dale také jako , Osobni tudaje“).

Tyto podminky zpracovani osobnich Udaji vymezuji vzdjemnda prava a povinnosti pfi
zpracovani Osobnich udajl, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych
ve Smlouvé a v téchto podminkach zpracovani osobnich udaji (,dale také jako
»Zpracovani”).

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen radné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani viech
svych povinnosti podle téchto podminek zpracovani osobnich Udajl a pfi zajisténi
Uplného souladu Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto podminky
zpracovani osobnich Udajl nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele
podle Smlouvy a Zpracovatel se téchto podminek zpracovani osobnich Udajl nemuze
dovolavat, aby omezil svoji odpovédnost za fadné a v€asné splnéni Smlouvy. Za plnéni
téchto podminek zpracovani osobnich udajd nenalezi Zpracovateli odména, nebot pInéni
téchto povinnosti bylo zohlednéno pfi sjednani odmény podle Smlouvy.

2. VYMEZENi ZPRACOVANI

2.1.

V souladu s Gcelem téchto podminek zpracovani osobnich udaji se Smluvni strany
dohodly na nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Pfedmét a doba trvani

Osobni Udaje jsou uchovavany k pfedmétu plnéni smlouvy po
dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovdni a po dobu

Zpracovani:

nezbytné archivace.
Povaha Zpracovani: Schvalovéni dokladd vymezené Fidici kontrolou
Utel Zpracovani: Ochrana a zabezpeceni dat véetné osobnich udaja
Typ Osobnich udaji: Viechny véetné citlivych

Kategorie subjekti
Osobnich udaja:

Zameéstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce — fyzické osoby

DYNATECH s.r.o.
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych pokyn(
Spravce a pro vyse uvedeny Ucel. Za doloZené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny
predané Sprdvcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich
udaju, ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.
Zpracovatel se zavazuje vykonat doloZené pokyny Spravce ve lhité stanovené v pokynu
podle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich udajl, ledaze by se Smluvni strany
nasledné ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Udajim urcovat Ucely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat Osobni Udaje nad rdmec vymezeny v téchto podminkach zpracovani
osobnich Gdaju. Prostfedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén uréovat pouze v mire, ve
které nejsou stanoveny témito podminkami zpracovani osobnich udaja a/nebo pokyny
Spravce, a to pfimérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zZddném pfipadé tak, aby
bylo Zpracovani v rozporu s témito podminkami zpracovani osobnich Gdajd a/nebo
pokyny Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto
ujednani bude Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich Udaji se vSemi dusledky z
toho plynoucimi, zejména dlsledky plynoucimi z Natizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v ptipadé, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn
Spravce poruduje tyto podminky zpracovani osobnich Udajl nebo pravni predpis,
zejména pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani osobnich Udajl, zejména pak pfi stanovovani technickych
a organizacnich opatfeni na ochranu Osobnich udajd, povahu Zpracovani. Pfi uréovani
povahy Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych
Osobnich Gdajd, postaveni subjektd Osobnich udaji, kontext Zpracovani a z toho
plynouci rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze vesSkeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
Osobni udaje budou pred tim, nez jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany k
mlcenlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich uddaji a s ohledem na veskeré
zpracovdvané Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zdkonna povinnost
mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach zpracovani
osobnich udajl. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéril
(,dale také jako ,Povéfeny auditor”), provadét audity na zpracovani Osobnich udajq,
véetné inspekci,
a k témto auditim prispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéreny auditor plné ovéfit
soulad Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z téchto podminek zpracovani
osobnich Udajh, Natizeni a/nebo z jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany
osobnich udaja. Spravce
a Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a
soucinnosti pfi auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnd od doruceni Zadosti Spravce, a ve stejné lhité také odpovidat na dodatecné
dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upresnéni ¢i podklady;
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c)

d)

e)

f)

DYNATECH s.r.o. Trnitc

Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci, minimalné v
nasledujicim rozsahu: datum doruceni zZadosti Spravce, identifikace osob, které se na zpracovani
odpovédi pro Spravce podilely, presné znéni, resp. kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté
Spravci;

Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a sjednavani audit(
probihd zplsobem dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich uUdajd, neurdi-li Spravce v
konkrétnim ptipadé jinak;

Spravce mlzZe provadét audity u Zpracovatele jednou rocné, nebo castéji, pokud to Spravce shleda
opodstatnénym, zejména v pripadé podezieni na poruseni povinnosti Zpracovatele dle téchto
podminek zpracovani osobnich Gdaju;

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pfi provadéni auditu veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména poskytnout odpovidajici prostory a kanceldfskou techniku a podporu, urcit primarni
kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost
zastupcl Zpracovatele;

Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese Zpracovatel; a
Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provddéni auditu Povérenym
auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v pfipadé, Ze audit provadi Spravce.

3.8. Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndapomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle obecnych predpisl tykajicich se ochrany osobnich udajd, a to pfi
zohlednéni povahy Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména
nasledovné:

pfijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opattfeni dle odst. 3.10 téchto podminek
zpracovani osobnich udaja;

prijetim odpovidajicich internich procest k ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udajl dle ¢lanku
3.11 téchto podminek zpracovani osobnich udaju;

poskytnutim veskeré potfebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude Spravce odlivodnéné
poZadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu
Osobnich adajh dle ¢l. 35 Naftizeni a s konzultaci s dozorovym uradem dle ¢l. 36 Naftizeni, aktivni
spolupraci se Spravcem pti komunikaci s dozorovym uUfadem, pficemz jakakoliv pfimd komunikace
Zpracovatele s dozorovym Uradem tykajici se Zpracovani musi byt pfedem odsouhlasena Spravcem.

3.9. Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami
zpracovani osobnich adajl, naptiklad o pldanovaném zavadéni nového informacniho
systému uzivaného ke Zpracovani ¢i jinych zméndch v internich procesech tykajicich se
Zpracovani, pldnované odstavce systém( Ci pocitacové techniky nebo nedostupnosti
kontaktni osoby Zpracovatele. Odst. 3.10.4 téchto podminek zpracovani osobnich udaju
neni timto ujednanim dotcen.

3.10. Technicka a organizacni opatreni

3.10.1. Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Udaji zavazuje pfijmout takova
technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami
zpracovani osobnich Udaji a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udajud, zejména tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim Zpracovani i k rQzné
pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
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3.10.2. Zpracovatel se v kazdém pripadé zavazuje ptijmout minimalné nasledujici
technicka a organizacni opatreni:

Rizeni pristuptl k Osobnim udajim — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, kterd
zabezpedi, Ze k Osobnim Gdajim budou moci pfistupovat pouze opravnéni uzivatelé a tito uZivatelé
budou mit pristup pouze k okruhu Osobnich udaji v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpedit zejména nasledujicimi opatfenimi:

systém autorizovanych uZivatel(;

pouzivani hesel pro pristup do systém{;

systém automatického odhlasovani;

systém rozdilnych profilli a pfistupovych dle opravnéni jednotlivych uZivatel(;

Sifrovani;

pouzivani bezpeénych nosicl.

Kontrola prenosu Osobnich Udaji — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni, ktera
zabezpedi, Ze Osobni Udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany, pozménovany ¢i mazany v pribéhu
jejich prenosu, prepravy ¢i skladovani — uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpedlit zejména
nasledujicimi opatfenimi:

systém bezpecné prepravy — pouzivani bezpe¢ného hardwarového zafizeni, prepravniho prostiedku
a zapojeni zpUsobilych a proskolenych zaméstnancy;

Sifrovani.

Logovani — pouzivani systémda, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné, identifikovat, které
osoby k jednotlivym Osobnim udajum pfristoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé Osobni udaje
zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni Udaje smazany — uvedené Zpracovatel zabezpedi
pouzivanim systém(, do kterych se jednotlivi uZivatelé prihlasuji a které umozZnuji exportovat
prislusné reporty.

Vnitfni audit — pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle téchto podminek
zpracovani osobnich Gdajd; Zpracovatel se zavazuje provést vyhodnocovani minimalné jednou roc¢né,
umoznit Spravci ucastnit se pribéhu vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou
zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

Skoleni — pravidelnym $kolenim zaméstnancl Zpracovatele na téma ochrany osobnich Gdajd.
Vnitini predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni predpis zdvazny pro veskeré osoby opravnéné
jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery stanovi pravidla standardni v souladu s Nafizenim.

3.10.3. Zpracovatel bude ndpomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potfebnou
a bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

3.10.4. Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organiza¢ni opatfeni uvedend v
¢l. 3.10.2 téchto podminek zpracovani osobnich Udaji bez predchoziho
pisemného souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se
povazuje pokyn predany Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto
Podminek zpracovani osobnich udajli, ledaze by se Strany ve vztahu k
jednotlivym zméndm dohodly jinak.

3.11. Poruseni zabezpeceni Osobnich udaja

3.11.1. Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpecéeni Osobnich tdaji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamZziku, kdy se o
poruseni zabezpeceni Osobnich udaji dozvi.

3.11.2. Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v
souladu s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani
osobnich udajd. Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udajd
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ucinéné dle téchto podminek zpracovani osobnich Udaji musi obsahovat
alespon nasledujici informace:
a) datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;
b) datum zjisténi poruseni;
¢) datum ohlaseni Spravci;
d) povahu poruseni;
e) pricinu poruseni, pokud je zndma;
f) pfiblizny pocet dotéenych subjektd, pokud je znam;
g) kategorii dotcenych subjekt(;
h) pfiblizné mnozstvi dotéenych zaznam( Osobnich Gdajd, pokud je zndmo;
i) popis pravdépodobnych dasledk( poruseni; a
j) popis ptijatych opatfeni nebo opatieni navrzenych k pfijeti s cilem vyresit predmétné poruseni.
3.11.3. Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto podminek zpracovani osobnich udajd timto
Zpracovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici
technickd a organizacni opatfeni k zajiSténi vcasné identifikace a ohlaseni
poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl. Tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné
zavazuje mit zavedena po celou dobu trvani Smlouvy i téchto podminek
zpracovani osobnich Udajl o a jejich zavedeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje
kdykoliv na Zadost Spravce dolozZit ve smyslu ¢l. 3.7 téchto Podminek
zpracovani osobnich udaja.
3.12. Zapojeni dalSich zpracovatell
3.12.1. Zpracovatel se zavazuje dodrZovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.
3.12.2. Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl|
urcité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dalSimu zpracovateli stejné povinnosti
na ochranu Osobnich udajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk zavedeni
vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich
udajl splnovalo poZadavky pravnich predpisi a pravidla a podminky
Zpracovani, které se Strany zavazaly dodrZovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni
téchto podminek u dalSich zpracovateldl pravidelné vyhodnocovat a z
vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy, které na zadost zpfistupni Spravci.
3.13. Predani Osobnich udajli do tretich zemi nebo mezindrodnim organizacim
3.13.1. Zpracovatel mlze predat Osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci pouze:
k) na zakladé pokyn( Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich udajl, nebo
1) pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele vztahuiji, pficemz
v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém pravnim poZadavku pred zpracovanim,
ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodu verejného zajmu.

K jakémukoli predani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku muze dale dojit
pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani v kapitole V Natizeni.
3.13.2. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan Zadny
pokyn Sprédvce, ktery by Zpracovatele opravrioval predavat Osobni Udaje do
tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.
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4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.

4.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani
osobnich Udaju, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z téchto
podminek zpracovani osobnich udajli, budou komunikovat formou emaill, a to
prostfednictvim dale uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Strany.
Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s témito
podminkami zpracovani osobnich udajd jsou:

Kontaktni osoba Spravce:
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Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, pfijmeni, pozice: Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel

emailova adresa: miloslav.kvapil@dynatech.cz

s

PRI

telefonni &islo i st ki Tt

TRy

Zména Udaju tykajici se kontaktni osoby Smluvni strany je moZna pouze po pisemném oznameni zmény
s uvedenim data ucinnosti takové zmény. Datum ucinnosti mlZe nastat nejdfive uplynutim 10. dne od
doruceni ozndmeni druhé Smluvni strané.

5. ODPOVEDNOST

5.1.

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porusenim téchto
podminek zpracovani osobnich Udajli. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit
Spravce za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo
byly uloZeny jakymkoli Ufadem ¢i soudem, vcéetné s tim souvisejicich nakladd a vydaja
pravniho zastoupeni ve sporech spojenych s porusenim ochrany osobnich udajl, pokud
je takovéto poruseni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pricitatelné na zakladé
pochybeni osoby zpracovavajici osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé
téchto podminek zpracovani osobnich udaju.

6. PORUSENi A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

6.1.

6.2.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli dlivodu ve zpracovani osobnich udaji nebo
vysledkl tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy,
zUstavaji tyto podminky zpracovani osobnich Udaji ve vztahu k témto cinnostem
Zpracovatele v uc¢innosti. Tyto podminky zpracovani osobnich udaji pozbyvaji platnosti
teprve v okamziku, kdy dojde k Uplnému ukonéeni zpracovani jakychkoli Osobnich tdajl
nebo vysledkl zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vsak
dfive neZz tehdy, kdy o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce
informuje.

V pfipadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto podminek
zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po
Zpracovateli pfimérené omezeni zpracovani Osobnich Udajl, a to do doby, neZ bude
poruseni odstranéno, ptipadné neZz nedojde ke shodé Smluvnich stran o tom, Ze k
poruseni povinnosti Zpracovatele nedoslo. Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.
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6.3.

6.4.

V pfipadé podstatného poruseni téchto podminek zpracovani osobnich Gdaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to dorucenim pisemného
odstoupeni Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve
Smlouvé uvedenych téZ poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich
téchto podminek zpracovani osobnich udaja: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.¢e, 3.8.3, 3.8.b,
3.11., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto
podminek zpracovani osobnich Udajd, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Smluvnimi
stranami platit i naddle, ani jakékoli ndroky Spravce, které vznikly pred ukoncenim
Smiouvy.

Zpracovatel vSechny Osobni Udaje vrati Sprdvci bezodkladné po ukonéeni Smlouvy,
ledaZe by ve vztahu k pfislusnym Osobnim Udajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé,
Ze pravni predpisy po Zpracovateli poZaduji archivaci pfedmétnych Osobnich udaja.
Zpracovatel vymaze Osobni Udaje a znici existujici kopie Osobnich udaji bezodkladné
poté, co bude Zpracovateli doruceno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich
Gdajd a vyslovny pokyn Spravce k vymazu Osobnich tGdajd, resp. znieni existujicich kopii
Osobnich udaju.

7. ZAVERECNA UJEDNANI

7.1.

DYNATECH s.
19-90904202¢

Neni-li v téchto podminkach zpracovani osobnich Udajd stanoveno jinak, maji pojmy
uvedené v téchto podminkach zpracovani osobnich Gdajd vyznam jim uréeny Smlouvou
nebo obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajl, zejména
Natizenim.
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P¥iloha €. 6 Projektové fizeni

Soucdsti této Smlouvy jsou podminky a odpovédnosti Poskytovatele a Objednatele za vedeni a UspéSnou
realizaci Projektu a poskytovani nezbytné soucinnosti pti realizaci Projektu, které zahrnuje:

Urceni Garanta Projektu na strané Poskytovatele (dale GPp)

Urceni Garanta Projektu na strané Objednatele (dale GPo)

Urceni projektového manaZera na strané Poskytovatele (dale PMp)

Urceni projektového manaZera na strané Objednatel (dale PMo)

Urceni ¢lenll projektového tymu na strané Objednatele (dale PTo) a Poskytovatele dale PTp)
v Komunikaéni matici

Sestaveni a odsouhlaseni harmonogramu, dle kterého se fidi realizace Projektu

Veskerd projektova dokumentace se uklada ve sloice 01 — Projektova dokumentace ve
spole¢ném tymu v MS Teams

Vedeni projektovych schiizek podle potfeby témat k feseni (nejméné 1 krat/mésic), véetné
zpracovani Zapist ze schiizek (zpracovava Poskytovatel, pfipominkuje a akceptuje

Pravidla pro vedeni Zapist z projektovych schuzek:

Nazev zdpisu: Nazev projektu — Zapis €. xx (poradi) ze dne DD.MM.RRRR
Po ukonceni schlizky PMd neprodlené pfipravi zapisy a uloZi je do spole¢ného uloZisté

O

navrh na zapis zrealizované schlzky s pfiznakem — ,K pfipominkovani, ktery odesle
k pfipominkovéani/odsouhlaseni PMo.

navrh na zapis z nasledujici schiizky s novym datumem a Cislem, s pfiznakem -,V pfipravé”),
tento zapis slouZi k evidenci témat/namétl a pozadavkl obou stran.

Po zpracovani zapisu se informuje projektovy tym formou notifikace ve spole¢ném MS Teams.

Ukoly z projektovych schlizek se eviduji v MS Planneru (spoleény Planner v rdmci tymu v MS Teams).
V pfipadé, Ze se se zakaznikem Planner nevede, jen tehdy se Ukoly do zépisu zapisuji. V opaéném pt¥ipadé
je vzdy bod €. 1 Zapisu stav ukoll s odkazem na Planner.

Zapis se po vyhotoveni povaZuje za akceptovany do v ptipadé, Ze Objednatel nevznese do 5 dnl pred
konanim dalsi projektové schlzky zadné pripominky.

Projektové schiizky se nezapocitdvaji do poskytnuté zdkaznické podpory.
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