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1. DEFINICE POJMU

1.1 Poskytovate! spole¢nost BARCO, s.r.o., IC 47916991, se sidlem Hradistska
849, 687 08 Buchlovice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka C 10441

1.2 Sluzba cloudova aplikace EasyAsset pro spravu a inventarizaci majetku
s podporeu éarovych kodld, QR koédl, RFID UHF a NFC s vyuzitim mobilnich telefonu
pfipadné dalsiho specialniho hardware. Sluzba je provozovana na technickych
prostredcich Microsoft Azure.

1.3 Zakaznik fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pouziva Sluzbu EasyAsset

1.4 Uzivatel! osoba, které Zakaznik umozni pouzivat Sluzbu.

1.5 Opravnéna osoba  0soba, ktera je za Zakaznika opravnéna objednavat Sluzby,
Doplikové sluzby a provadét Zménu rozsahu sluzeb.

1.6 Zména rozsahu siuzeb zména objemu €i parametrd objednanych Sluzeb, zruseni
nékterych Sluzeb ¢i objednani novych Sluzeb

1.7 Dopinikove sluzby  dalsijednorazove &i opakované sluzby, které Poskytovatel nabizi
ke Sluzbam

1.8 Osobni udaje informace o Zakaznikovi, na zakladé kterych lze Zakaznika
identifikovat a komunikovat s nim.

2. UVODNI USTANOVENI

2.1 Témito Obchodnimi podminkami smluvni strany upravuji vzajemna prava a povinnosti
vyplyvajici z poskytnuti licence k uziti Sluzby Zakaznikovi, nejsou-li mezi smluvnimi
stranami v pisemné Smlouvé o poskytovani sluzby EasyAsset vyslovné upraveny
jinak.

2.2 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené Smilouvy o poskytovani

sluzby EasyAsset.

3. ROZSAH SLUZEB

3.1 Sluzba se sestava z webové aplikace EasyAsset a mobilni aplikace EasyAsset Mobile
pro mobilni telefony

3.2 Za dodani Sluzby se povazuje okamzik, kdy Poskytovatel doda Zakaznikovi pristupove
jméno a heslo pro spravce systému EasyAsset.

3.3 Sluzba je definovana a popsana v dokumentu EasyAsset_UzZivatelsky manual.
3.4 Poskytovatel nabizi mozZnost hromadného importu dat Zakaznika do systému

EasyAsset za uplatu. Cena bude dojednana individualné na zakladé pozadavku
Zakaznika.
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3.5V prabéhu uzivani Sluzby mize dojit ze strany Zakaznika k pozadavku na zménu
parametrl Sluzby, ktera mize mit dopad na zménu ceny. Zakaznik v takovem pfipadé
vznese pozadavek smérem k Poskytovateli a obdr2i od Poskytovatele informaci o
zméné poplatkd s ohledem na nové parametry sluzby. V pfipadé akceptovani téchto
novych podminek dojde ke zméné v nasledujicim vyuctovacim obdobi (nasledujici
mesic).

3.6 Zadosti 0 Zménu rozsahu sluzeb provadi Zakaznik prostfednictvim elektronicke posty
nebo zakaznicke linky Poskytovatele. Zadosti 0 Zménu rozsahu sluzeb musi podavat
QOpravnéna osoba.

3.7 Objednavani Doplhkovych sluzeb, jako jsou etikety, potisk etiket, dodavka tiskaren
etiket a dalSiho hardware feSi Zakaznik s obchodnim oddélenim Poskytovatele.
Objednavani Doplikovych sluzeb musi provadét Opravnéna osoba.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena za pouZivani SluZby je smluvni a Zakaznik akceptuje cenu Sluzby tak, jak mu ji
systém nabizi pfi vytvafeni zakaznického uctu.

4.2 Cena sluzeb muze byt stanovena také dohodou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby EasyAsset.

4.3 Poplatek za pouzivani Sluzby se aftuje prvni den v mésici na nasledujici mésiéni
obdobi. Poskytovatel prvni pracovni den v mésici vystavi a elektronicky doruci
Zakaznikovi danovy doklad pro nasleddjici obdobi.

4.4 Po uzavieni smlouvy Poskytovatel vyluctuje Zakaznikovi pomérnou cast ceny za
uzivani Sluzby v daném mésici, a to ode dne uzavieni smlouvy do posledniho
kalendarniho dne v daném mesici.

5. DOSTUPNOST SLUZEB

5.1 Sluzba je poskytovana nepfetrzité v rezimu 24 x 7. Poskytovatel garantuje minimalni
dostupnost Sluzby 99,7%, tzn., Ze Sluzba je funkéni po 99,7% provozni doby.

5.2 Do provozni doby se nezapoditava pfedem oznamena doba adrzby, ktera je prioritné
provadéna mimo pracovni dobu.

5.3 Poskytovatel neni zodpovédny za nedostupnost Sluzby, ktera je zplUsobena
nedostupnosti internetové konektivity mezi Zakaznikem a datovym centrem, kde je
umisténa technicka infrastruktura nutna pro provoz Sluzby.

5.4V pfipadé, ze dostupnost Sluzby klesne v danem vyuctovacim obdobi (mésic) pod
garantovanou hodnou 99,7%, ma Zakaznika narok na kompenzaci ve vySi
desetinasobku pomeérne ceny SluZzby za dobu, kdy byla Sluzba nedostupna. Maximalni
vysSe kompenzace je cena Sluzby za dané obdobi (mésic).

5.5 Sluzba neni z povahy internetu na 100% chranéna proti jejimu vypadku. Proto ji nelze

pouzivat po kritické pouZiti, kde by jeji vypadek Ci chyba mohl ohrozit Zivot &i zdravi
osob, zpusobit materialni skody na majetku nebo zivotnim prostredi.
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6. DATA

6.1 Prava k datum vznikajicim pouzivanim Sluzby a vlastnictvi téchto dat nalezi pouze
Zakaznikovi.

6.2 Poskytovatel svym technickym fesenim zajistuje, ze se k datim Zakaznika nedostane
nikdo nepovolany.

6.3 Data vznikla pouzivanim Sluzby jsou uklddana a zalohovana v prostfedi cloudového
systému Microsoft Azure. Data jsou ukladana v datovych centrech umisténych
v zapadni a severni Evropé.

6.4 Zakaznik ma pravo na export dat pfi ukonéeni smilouvy © pouZivani SluZby.
Poskytovatel v takovém pripadé poskytne data ve formatu textovych soubort typu csv
v terminu do 14 dni od ukongeni pouZivani Sluzby. Podminkou pro poskytnuti dat
Zakaznikovi je (hrada v3ech zavazkl Zakaznika k Poskytovateli, vyplyvajici
z pouzivani Sluzby.

7. TECHNICKA PODPORA

7.1 Zakaznik ma pravo vyuzivat technické podpory Poskytovatele a to na telefonicke lince
I cho na emailové adrese T

7.2 Obchodni hodiny pro poskytovani telefonické podpory jsou v pracovni dny 8:00 az
16:30.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik se zavazuje zajistit, aby UzZivatelé uzivali Sluzbu ve shodé stémito
podminkami.

8.2 Zakaznik ma pravo vyuZivat technické podpory Poskytovatele dle Clanku 7.

8.3 Zakaznik je povinen ucinit dostateCna bezpecnostni opatfeni pro zamezeni uniku
piistupovych udaju k systému paskytujicim Sluzbu.

8.4 Zakaznik souhlasi se zasilanim faktur / danovych doklad( v elektronické podobé
(PDF). Za timto ucelem Zakaznik poskytne Poskytovateli emailovou adresu pro
zasilanf faktur v elektronické podobé.

8.5 Zakaznik ma pfi ukongeni smlouvy na uZivani Sluzby pravo na export dat dle élanku
6.4.

8.6 Pokud Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢lanku 9.1 zméni parametry ¢i podminky
poskytovani Sluzby a Zakaznik nebude s novymi podminkami souhlasit, ma Zakaznik
pravo odstoupit od smlouvy s terminem konce nejblizSiho fakturacniho obdobi (konec
kalendafniho mésice).
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9. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit obchodni oznaceni poskytované Sluzby, jeji
parametry, cenu, rozsah &i vlastnosti.

9.2 Poskytovatel se povinen oznamit pfipadnou udrzbu systému, po kterou budou Sluzby
nedostupné, nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

9.3 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZzby Zakaznikovi, pokud je
v prodleni s uhradou faktury za poskytovani Sluzby déle nez 30 dni.

9.4 Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu Zakaznikovi, ktery je v prodleni s platbou
za Sluzbu 30 dni poté, co mu bylo pozastaveno poskytovani Sluzby podle &. 9.3.

9.5 Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu s vypovédni Thatou 3
mésice.

10.PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

101 Sluzby a vSechna v nich obsazena prava jsou vlastnictvim Poskytovatele nebo
vlastnictvim poskytovatell licence spolecnosti Barco. Ani tyto smluvni podminky, ani
vase uzivani sluzeb na vas nepfrevadi ani vam neudéluje Zadna z nasledujicich prav:
* Prava ke sluzbam
* Prava na pouzivani nebo jakékoliv zmifiovani nazvu, log, produkttl nebo nazva

sluzeb, ochrannych znamek Poskytovatele nebo poskytovatell licence spoleénosti
Barco.

10.2 Jakakoliv prava, ktera zde nejsou udélena, si vyhrazuje Poskytovatel a
poskytovatelé licence spolecnosti Barco.

10.3 Ochranné znamky, loga, nazvy produktl a sluzeb (spole¢né dale jen "ochranné
znamky") uvedené na webovych strankach a v aplikacich EasyAsset jsou nasimi
registrovanymi a neregistrovanymi ochrannymi znamkami, s vyjimkou vdech prav
dusevniho vlastnictvi tfetich stran. NaSe ochranné znamky nesmi byt pouzivany v
souvislosti s jakymkoli produktem &i sluzbou, které nejsou nase, zpiusobem matoucim
pro zakazniky nebo zplUsobem, ktery by nas poskozoval ¢&i diskreditoval.

10.4 Neni dovoleno konat nasledujici ¢innosti:

« Odstranovat jakékoliv informace o autorskych pravech, ochrannych
znamkach nebo dudevnim vlastnictvi z jakékoliv ¢asti sluzby

¢ RozmnoZovat, upravovat, §ifit, licencovat, pronajimat, prodavat, pfevadét,
vefegjné vystavovat, vefejné prezentovat Ci vyuzivat sluzby jinymi zpasoby,
nez jsou vyslovné povoleny Poskytovatelem, nebo z nich vytvaret odvozena
dila

» Dekompilovat, zpétné analyzovat nebo rozkladat sluzby s vyjimkou postupu
povolenych platnymi zakony

» Qdkazovat na libovolnou ¢ast sluzeb nebo ji zrcadlit

s Vyvolavat nebo spoustét jakekoliv programy nebo skripty, jejichZ ucelem je
vyfadit z provozu jakoukoliv ¢ast sluzeb, indexovat sluzby, prozkoumavat
nebo z nich jinak dolovat data nebe nevhodné zatézovat sluzby €i branit
jejich provozu
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* Pokouset se 0 neopravnény pfistup je sluzbam a souvisejicim systémim

10.5 Jména, loga a ikony tfetich stran oznacujici produkty a sluzby tfetich stran zde
uvedené jsou ochrannymi znamkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami
svych pfislusnych vlastnikd.

11. OMEZENiI ODPOVEDNOSTI

111 Webové stranky a aplikace EasyAsset jsou poskytovany ve formé ,Jak jsou”,
bez jakychkoli zaruk. Poskytovatel se ziika jakychkoli vyslovnych i pfedpokliadanych
zaruk. Poskytovatel za Zadnych okolnosti neruci za zadny usly zisk ani za jiné vedlejsi
nebo naslednég, nepfimé &i sankcni Skody a ocdskodnéni.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe pfipadné nahrady Skody z jedné
Skodni udalosti, ktera mohla vzniknout v pri¢inné souvislosti s poskytovani Sluzby, se
omezuje na maximalni predvidatelnou Skodu, ktera milze wvzniknout porusenim
povinnosti Poskytovatele a to ve vySi trojnasobku mésiéniho poplatku za poskytovani
Sluzby.

11.3 Poskytovatel odmita jakoukoli odpovédnost za to, Zze tento software bude
schopen spinit veSkeré vase poZadavky.

12.OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Poskytovatel shromaZduje a uchovava Zakaznikem poskytnuté osobni Udaje
v zabezpecené databazi pro ucely poskytovani této Sluzby: pro ucely fakturace,
obchodni komunikace a komunikace se Zakaznikem pro zajisténi dostupnosti a
funkénosti sluZby EasyAssat.

12.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze Osobni Udaje Zakaznika nezpfistupni tfeti osobé
a zamezi Uniku téchto dat.

12.3 Zakaznik souhlasi se zpracovanim Osobnich udaji za u¢elem poskytovani této
Sluzby dle bodu 12.1.

12.4 Zakaznik souhlasi s elektronickym zasilanim informaci a novinek ohledné
poskytované Sluzby. Tento souhlas lze kdykoliv odvolat, aniz by to mélo vliv na
poskytovani sluzby EasyAsset.

13.OCHRANA INFORMACI

13.1 Poskytovatel i Zakaznik se dohedli, ze budou zachovavat mi¢enlivost o vSech
davérnych informacich a skute¢nostech, o nichz se vzajemné dozvi v souvislosti
5 poskytovanim Sluzby.

13.2 Ochrana informaci se nevztahuje na informace, které jsou vefejné dostupné a

na pfipady, kdy ma Poskytovatel povinnost poskytnout informace danou zakonem,
napf. na vyzadani statnich organa, ktere jsou k tomu opravnény zakonem.
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14.UKONCENI| SMLOUVY
141 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

14.2 Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni diivodu s vypovédni IhGtou
1 mésic, ktera zacina bézet od prvniho kalendafniho dne nasledujiciho mésice po
doruc¢eni vypovédi Poskytovateli.

14.3 Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni duvodl s vypovédni
Ihiitou 3 mésice, ktera zalina bézet od prvniho kalendafniho dne nasledujiciho mésice
po doruceni vypovédi Zakaznikovi.

14.4 Smilouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude automaticky ukongéena
takovému Zakaznikovi, kiery je v prodleni s platbou za Sluzbu 30 dni poté, co mu bylo
pozastaveno poskytovani SluZby podle €. 9.3.

14.5 V pfipadé ukoncéeni smlouvy ma zakaznik pravo na export dat ze systému
EasyAsset

15.VYSSI MOC

15.1 Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené vy3di moci ¢i udalosti, které.
jsou mimo kontrolu smluvnich stran

15.2 Je-li poskytovatel postizen vy$si moci, je povinen o Zakaznika bezodkladné
informovat o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v poskytovani Sluzby.

15.3 Nedostupnost Sluzby zpUsobena vy38i moci se nezapocitava do vypoctu
dostupnosti Sluzby.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tyto Obchodni padminky pozbyvaji uéinnosti dnem nabyti uéinnosti pozdéjsich
QObchodnich podminek.

16.2 Obchodni podminky se Fidi zakonem ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik v platném
znéni a pravnim fadem Ceske republiky.

16.3 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 25.05.2018.



