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Smlouva o správě informačních technologií a poskytování servisních služeb.
Objednatel:
Název

:
Základní škola Žďár nad Sázavou, Komenského 6

Sídlo


:
Komenského 825/6, 591 01 Žďár nad Sázavou
IČ


:             48895229
DIČ


: 
…
zastoupený 
: 
Mgr. Bohumila Počtová, ředitelka školy









- dále též „Objednatel“-

Dodavatel:
Název

:
AVEMEO s.r.o.
Sídlo


:
Okružní 1889/11, 591 01 Žďár nad Sázavou
IČ


:
07135441
DIČ


:
CZ07135441
zastoupený
 
: 
Ing. František Sobola, jednatel společnosti









-dále též „Dodavatel“-
- Objednatel a Dodavatel jsou dále společně označováni též jako „Účastníci“-

1. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je poskytování správy na informačních technologiích (dále systém IT) objednatele. Správu systému IT provádí dodavatel formou servisních činností. Servisní činností se rozumí činnosti dodavatele vedené za účelem aktualizace operačního systému a správy systému, servisní zásahy vedené k odstranění technických závad systému, uvedení do chodu nebo obnovení korektní činnosti v přesně definovaném rozsahu. Jedná se o objekty uvedené v bodu III. 1., dále „objekty zájmu“.
II. Místo plnění smlouvy
Místem plnění smlouvy je Komenského 825/6, 591 01 Žďár nad Sázavou. Po předchozí dohodě s oprávněnou osobou objednatele je možné techniku objednatele přepravit a servisní činnost provést v provozovnách dodavatele.
III. Rozsah plnění smlouvy
1. Dodavatel bude provádět správu objektů zájmů. Objekty zájmu jsou komponenty IT prostředí objednatele. 

Z vlivu dodavatele jsou vyloučena veškerá zařízení, ke kterým v případě požadovaného zásahu objednatel nedodá příslušné přístupové údaje do doby požadovaného zásahu na daném zařízení.
2. Dodavatel bude provádět ostatní práce dle požadavku objednatele. Práce budou účtovány dle ceníku.
Obsahem „ostatních prací“ jsou zejména:
· Instalace a nastavení SW třetích stran a změny nastavení OS vyvolané požadavky na SW třetích stran (včetně otestování).
· Servisní zásahy vedené k odstranění technických závad systému, uvedení do chodu nebo obnovení korektní činnosti v přesně definovaném rozsahu
· Ostatní práce na změnách architektury HW a SW v soustavě serverů a případně sítě.
· Asistence při práci dodavatelů třetích stran požadovaná objednatelem.
· Dokumentace objektů správy u objednatele.
· Asistence při výměně nefunkčních komponent za záložní.
· Práce na jakýchkoliv jiných komponentech systému a ostatních objektech mimo objektů zájmů.
3. Objekty správy budou spravovány buď dálkovou formou, nebo v místě objednatele.

Dodavatel je povinen začít řešit havarijní stav objektů zájmu do času stanoveným sjednanou úrovní technické podpory.
4. Dodavatel může na základě objednávky dodat požadovaný hardware. 
5. Dodavatel je povinen objednatele upozornit na nežádoucí jevy v IT systému, objednatel je povinen se k upozornění jasně vyjádřit písemnou formou (např. e-mail). Pokud dodavatel nestanoví nutný termín odpovědi pro objednatele na nežádoucí jev, je objednatel povinen zaslat vyjádření maximálně do tří pracovních dnů od zaslání upozornění.  Pokud objednatel v stanoveném termínu, resp. nejpozději do tří pracovních dnů, na upozornění dodavatele neodpoví, nenese dodavatel jakoukoliv zodpovědnost za následky způsobené nežádoucími jevy, na které byl objednatel upozorněn.
6. Dodavatel vede o IT systému objednatele svoji dokumentaci pro vlastní potřebu, objednatel souhlasí s vedením této dokumentace.
7. Dodavatel se zavazuje neposkytovat jakékoliv informace o IT systému objednatele třetím stranám. Informace může dodavatel třetím stranám poskytnout pouze na základě písemné žádosti objednatele a po následném písemném odsouhlasení obsahu informací objednatelem.
8. Převzetí závazku mlčenlivosti se netýká jakýchkoli informací, které jsou všeobecně známé nebo dostupné veřejnosti nebo které se stanou známé či veřejné bez zavinění druhé smluvní strany, nebo které jsou obsaženy v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, který je nebo se stane obecně dostupný veřejnosti.
IV. Podmínky plnění smlouvy
1. Oprávněné osoby objednatele k jednání v rámci provádění správy a k zadávání objednávek dalšího servisu (resp. nákup technologií). Oprávněné osoby objednatele jsou specifikované v příloze č. 1. Seznam oprávněných osob objednatele lze libovolně upravovat kteroukoliv jinou oprávněnou osobou objednatele.
2. Správa IT dle bodu III. 1.  bude prováděna konkrétně po domluvě s oprávněnou osobou objednatele. Organizaci z hlediska času, obsahu a formy pravidelné správy navrhuje dodavatel, objednatel schvaluje.  Pokud je možno správu provádět vzdáleně, sdělí objednatel připojovací údaje dodavateli.
3. Kontaktní pracovník objednatele nahlásí požadavek na servisní podporu servisnímu pracovišti poskytovatele emailem nebo telefonicky. Kontaktní pracovník objednatele je povinen vždy nahlásit požadavek na servisní podporu emailem nebo telefonicky na jedno nebo více k tomu určených telefonních čísel. 
4. Úkony servisní podpory jsou zahájeny servisním pracovištěm co nejdříve po přijetí požadavku objednatele, obvykle bezprostředně, nejpozději však ve lhůtě specifikované pro příslušný typ servisní podpory. Všechny činnosti servisních pracovníků směřují ke zjištění příčin vzniku provozních potíží nebo závad a poruch funkčnosti vybavení objednatele, k jejich odstranění a k obnovení funkčnosti podporovaného vybavení v co nejkratší době.
5. Servisní podpora dodavatele je zahájena k datu, které určuje smlouva.
6. Ostatní práce dle bodu III. 2) budou prováděny na základě požadavků oprávněné osoby objednatele. 
7. Objednatel umožní dodavateli za účelem provedení servisu přístup k hardware, jeho veškeré dokumentaci a k dokumentaci každého originálního balíku software, který objednatel používá a který by mohl ovlivnit provedení servisu.
8. Dodavatel se zavazuje postupovat při plnění smlouvy tak, aby nedošlo ke ztrátě uložených dat na serverech.  Dodavatel zároveň nenese odpovědnost za únik a ztrátu dat zaviněnou počítačovými viry, spywarem, užíváním nelegálního software, krádeží, nebo způsobenou vyšší mocí.
9. Dodavatel se zavazuje učinit po dohodě s objednatelem taková opatření, aby nedošlo ke zneužití a úniku dat třetí osobou. Dodavatel nenese odpovědnost za zásahy do spravovaných systémů provedené objednatelem a třetí stranou.
10. Na provedené servisní a ostatní práce bude vystaven výkaz o provedení práce a tento musí být odsouhlasen dodavatelem i objednatelem. Výkaz o provedení práce slouží jako podklad pro vyúčtování prací. Výkazem lze chápat i informace o provedených pracích, zaslaných e-mailem osobě oprávněné. Výkazem může být i dodací list.
11. Objednatel je povinen oznámit a konzultovat s dodavatelem veškeré plánované změny v IT systému. Změnou se rozumí i nákup jakéhokoliv hardware nebo software zasahujícího do IT systému. Toto se týká i zásahu třetí strany do systému. Pokud toto nebude dodrženo, dodavatel nenese odpovědnost za žádné problémy s tímto spojené.
12. Smluvní strany spolupracují také při úpravách nebo rozšiřování systému objednatele v zájmu zachování funkčnosti vybavení objednatele podporovaného poskytovatelem podle této Smlouvy.
13. Jestliže je objednateli známo, že je potřebné provést úpravy, aktualizaci nebo změny programového nebo technického vybavení informačního systému objednatele, jehož součástí je podporované vybavení, je třeba provést tyto úpravy, aktualizaci nebo změny tak, aby výsledkem nebylo omezení funkcí nebo způsobení nefunkčnosti tohoto podporovaného vybavení. V takovém případě je objednatel povinen před provedením úprav, aktualizace nebo změn vyžádat si od poskytovatele odborné stanovisko a respektovat v něm obsažená doporučení poskytovatele.
14. V případě, že si objednatel nevyžádá od poskytovatele takovéto odborné stanovisko nebo nebude doporučení obsažené ve stanovisku poskytovatele respektovat a budou-li přesto objednatelem nebo třetí osobou uskutečněny úpravy, aktualizace nebo změny, které budou mít za následek omezení funkcí nebo způsobení nefunkčnosti podporovaného vybavení, bude za takto vzniklý stav zodpovědný objednatel. V takovém případě nelze na poskytovateli vyžadovat servisní podporu podle podmínek Smlouvy a poskytovateli nepoběží žádné lhůty jinak ze smlouvy vyplývající.
15. Objednatel se zavazuje zabezpečit poskytovateli potřebnou součinnost při poskytování servisních služeb tak, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli činěny překážky pro plnění závazků podle této Smlouvy.
16. Objednatel se zavazuje učinit taková opatření, aby byly minimalizovány možnosti neúmyslného porušení ustanovení vnitřních předpisů a směrnic objednatele ze strany zaměstnanců poskytovatele při činnostech vyplývajících ze závazků poskytovatele podle této Smlouvy.
V. Úroveň a cena sjednané podpory
1. Specifikace sjednané požadované služby je objednána e-mailem od objednatele.
2. Vyúčtování prací dle bodu III. 2. se provádí na základě výkazu o provedení práce (viz bod IV 8) po ukončení prací, nejpozději však do konce následujícího měsíce, ve kterém byly servisní práce provedeny. Hodinová sazba za práce je sjednána před započetí prací dle nabídky dodavatele.
3. Objednatel se zavazuje vystavené faktury řádně uhradit v termínech uvedených na fakturách.
· Standardní doba splatnosti činí 14 dnů ode dne vystavení faktury. 
· Faktura za hardware se vystavuje na základě dodacího listu potvrzeného objednatelem. Splatnost faktur za hardware je na základě individuální dohody smluvních stran.

V případě prodlení splatnosti faktur víc jak 30 dnů po splatnosti jakékoliv pohledávky je dodavatel oprávněn pozastavit své povinnosti vyplývající z bodu III. 1., resp. pozastavit případnou dodávku prací dle bodu III. 2. této smlouvy.
4. Dodavatel je oprávněn 1krát ročně vyvolat cenová jednání o výše uvedených cenách. Změna ceny musí být řešena formou dodatků této smlouvy.
5. Případné rozšíření systému vyžadující podmínky dle bodu III. 1. a III. 2. nechť je po dohodě řešeno samostatnými dodatky této smlouvy.
6. V případě havárie na hardware objednatele může dodavatel poskytnout v rámci svých možností náhradní hardware. Možná zápůjčka bude realizovaná za úplatu specifikovanou individuálně dle konkrétního případu.
VI. Doba účinnosti smlouvy 
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s minimální délkou trvání 12 měsíců účinností od podpisu smlouvy.
2. Právní vztah podle této smlouvy končí, nestanoví-li zákon jinak i:
· dohodou Účastníků;
· výpovědí; Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu v tříměsíční výpovědní lhůtě, která začne běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi Dodavatelům. Dodavatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu v tříměsíční výpovědní lhůtě, která začne běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi Objednateli. 
3. Po ukončení smlouvy předá dodavatel objednateli veškerou dokumentaci získanou od objednatele, přístupová jména a hesla, která získal nebo vytvořil po dobu účinnosti smlouvy. 
4. Svou dokumentaci o objednateli dodavatel zlikviduje. Ukončení smlouvy je podmíněno oboustranným vyrovnáním pohledávek a povinností vyplývajících z plnění smlouvy.
5. Po ukončení platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodržovat bod III. 7. této smlouvy.
VII. Závěrečná ustanovení.
1. Případné reklamace či problémy spojené s plněním této smlouvy budou okamžitě sděleny oprávněnou osobou objednatele oprávněné osobě dodavatele. 
2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích s platností originálu, z nichž jeden výtisk obdrží Objednatel a jeden výtisk obdrží Dodavatel. Alternativně je možné digitálně podepsaný dokument bez nutnosti tisku této smlouvy.
3. Změny nebo dodatky této smlouvy lze provádět pouze písemnou formou a se souhlasem obou zúčastněných stran.
4. Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn uzavřít s objednatelem smlouvu v celém rozsahu.
5. Pokud jakákoliv ustanovení nebo jakákoliv část ustanovení této smlouvy budou považovány za neplatné, nebude mít taková neplatnost za následek neplatnost celé smlouvy, ale celá smlouva se bude vykládat tak, jako kdyby neobsahovala příslušné neplatné ustanovení.
V Žďáře nad Sázavou dne …





V Žďáře nad Sázavou dne …

Za dodavatele:






Za objednatele:

Ing. František Sobola                                                                      Mgr. Bohumila Počtová

