SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH SLUZEB

Smluvni strany

1. Kralovéhradecky kraj

Se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
Zastoupen: Petrem Koletou, hejtmanem

IC: 70889546

DIC: CZ70889546

Bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové

Cislo ugtu: ]

(dale jen ,zadavatel”)

a
2. Axiell s.r.o.

Se sidlem: Na Radosti 106/64, 155 21 Praha 5 - Zli¢in
Zastoupena: Mgr. Pavlem MI€ochem, jednatelem

IC: 24127582

DIC: CZ24127582

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uétu: I

Zapsana v ocbchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 181091

(dale jen ,poskytovatel”)

Zakladni ustanoveni

1. Tatosmlouva je uzaviena dle § 2586 a § 1746/2 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obéansky zakonik (dale
jen ,obcéansky zakonik®); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
Poskytovani cloudovych sluzeb pro elektronicky evidenéni systém pro sbirky muzejni povahy
Kralovéhradeckého kraje (dale také jako ,vefejna zakazka“), zadané mimo rezim, to vée ve smyslu
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
ZZNZ" nebo ,zakon o zadavani vefejnych zakazek”). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky a v souladu s nabidkou poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.




Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni uc¢et uvedeny v ¢l. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim uétem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény U¢tu zhotovitele je zhotovitel
povinen dolozit vlastnictvi k novému uétu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho
Ustavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi byt novy ucet zvefejnénym uétem ve smyslu pfedchozi

véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, jez nastanou v dobé
po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifika¢nich Udaju smluvnich stran véetné zmény ucétu neni
nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlageni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byt
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody zadavateli &i tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu
Skodnou udalost minimalné 1.000.000 K¢&. Kopii pojistné smlouvy pfedloZi poskytovatel zadavateli
pfed podpisem smlouvy.

Zadavatel a poskytovatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za uc¢elem plnéni smlouvy.

Smluvni strany uréuji jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky pro plnéné této smlouvy. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat své strany pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Odpovédnymi pracovniky zadavatele jsou:

= odpovédny pracovnik: I B B Kralovehradecky kraj
» odpovédny pracovnik: I B B <ralovéhradecky kraj

Odpovédnymi pracovniky poskytovatele jsou:

= odpovédny pracovnik: I B A el s.ro.

Zméni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit jméno nové
kontaktni osoby druhé smluvni strané nejpozdéji do dvou dni ode dne, kdy doslo ke zméné (v tomto
pfipadé postacuje forma e-mailu).

1.
Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytnout zadavateli jim objednané cloudové

sluzby pro shirkovy evidenéni systém Museion na dobu 48 mésicl, ktery obsahuje data Sesti
pfispévkovych organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem.

Zadavatel se zavazuje za tyto sluzby platit cenu uvedenou v ¢lanku V. této smlouvy za podminek
uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel umozni zadavateli na vyzadani kompletni zalohovani vSech jim uloZzenych dat
stazenim pomoci FTP &i secure FTP protokolu na datové UloZisté zadavatele.



Iv.
Specifikace sluzeb

Poskytovatel a zadavatel se dohodli na poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Technické specifikace (dale jen ,sluzby®).

2. Ke spusténi/dodani sluzeb dojde nejpozdéji do 20 dnu od pfedani dat. Pfedani a prevzeti sluzeb
probé&hne na zakladé akceptacniho protokolu.

3. Zmény parametrl sluzby dle polozek v Tabulce &. 2 pfilohy ¢. 2 — Cena poskytované sluzby —
polozkovy rozpocet podléhaji pfedchozimu schvaleni zadavatele.

V.
Cena za pInéni

1. Cena za sluzby je nasledujici:

. - Cena bez DPH Sazba DPH Cena s DPH

Cena za cloudové sluzby . o

v Ké v % v Ké
Cena za migraci a implementaci 33.600 21 30.250
stavajiciho prostfedi do datového
centra
Cena za provoz dle pozadovanych 40.000 21 6.050
parametrt / mésic
Celkova cena za cloudové sluiby 1.953.600 21 2.363.856
za 48 mésicul

Cena podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se
splnénim jeho zavazku z této &asti smlouvy, tj. cenu poskytovani sluzby v€etné dopravného, prace
technika apod. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni ji mozno pfekrogit.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovana podle predpist platnych v dobé
uskute€néni zdanitelného pInéni.

VL.
Platebni a fakturaéni podminky

Cena za sluzby je splatna vzdy na zakladé dariového dokladu vystaveného poskytovatelem za
kazdé ctvrtleti zpétné. Darovy doklad se splatnosti 30 dni vystavi poskytovatel do 10 dni od
ukonCeni kazdého Ctvrtleti po dobu trvani smlouvy. Zalohové platby nebudou poskytovany.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad také obsahovat:

a) dcislo a datum vystaveni faktury

b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo verejné zakazky,

c) predmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smiouvy),

d) oznadeni banky a &islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo u¢tu odliSné od Cisla
uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat zadavatele)



e) Ihatu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC zadavatele a poskytovatele,
g) oznacleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dnti ode dne jejiho doru¢eni zadavateli. Zaplacenim se
pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné Castky z uctu zadavatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je zadavatel opravnén fakturu vratit druné smluvni strané. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet
puvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni nové bezvadné faktury
zadavateli.

VILI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytovat objednanou sluzbu fadné a v€as za pouZiti postupl odpovidajicich pravnim
predpisim CR. Sluzba musi odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisiim, vztahujicim se
k provedeni poskytované sluzby a umozfiovat uzivani, k némuz byla uréena a zhotovena.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzby pokyny zadavatele.

Poskytovatel odpovida za veskeré ujmy zplsobené Objednateli i tfetim osobam Poskytovatelem

pfi pInéni této smlouvy a zavazuje se je nahradit.

Zadavatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost nutnou k poskytovani sluzby.

Poskytovatel odpovida za ¢innost svych poddodavatell tak, jako by plnil sam. Poskytovatel je
opravnén pouzit jen ty poddodavatele, které uvedl ve své nabidce na plnéni vefejné zakazky
realizované touto smlouvou, nedojde-li k jejich zméné v souladu s timto odstavcem smlouvy. Zména
poddodavatele, jehoz prostfednictvim prodavajici prokazoval svou kvalifikaci k plnéni verejné
zakazky realizované touto smlouvou, je mozna pouze ve vyjimeé¢nych pfipadech (nemuze-li
poddodavatel v diisledku objektivné danych okolnosti plnit vefejnou zakazku v rozsahu, ve kterém
se k jejimu pInéni ve smlouvé s prodavajicim zavazal), a to se souhlasem kupujiciho. Podminkou
souhlasu zadavatele se zménou tohoto poddodavatele je prokazani splnéni pfislusné c&asti
kvalifikace novym poddodavatelem. Zména ostatnich poddodavatelll uvedenych v nabidce
prodavajiciho je mozna se souhlasem zadavatele, pfi¢emz Zadavatel neni opravnén souhlas se
zménou téchto poddodavatelll bez zavazného divodu odepfit.

VIIl. Zaruka
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni neni zatizen pravnimi vadami.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté a pravni, které ma zbozi v dobé odevzdani zadavateli,
i kdyZ se vada stane zjevnou i po této dobé a dale za ty vady, které se na zbozi vyskytnou v zaruéni
dobé uvedené v této smlouvé.

Rozsah, kvalita, technicka specifikace, pfisluSenstvi a dalSi souvisejici sluzby musi odpovidat
pozadavkim zadavatele a vymezeni uvedenému v této smlouvé. Jakékoliv odchylky od
pozadavki zadavatele ¢i vymezeni uvedenému v této smlouvé jsou vadnym pinénim.

Poskytovatel poskytuje zadavateli zaruku za jakost spocCivajici v tom, Ze pfedmét pInéni, jakoZz i jeho
veskeré Casti a komponenty budou po celou zaruéni dobu zplsobilé k pouziti k obvyklym ucelim a
zachovaji si obvyklé vlastnosti.

Poskytovatel poskytne v souladu s podminkami vefejné zakazky zaruku v délce 48 mésicu, a to
vzdy ode dne podpisu akceptacniho protokolu (bez vyhrad).

Vady, na néz se vztahuje zaruka, je zadavatel opravnén uplatnit nejpozdé&ji do konce zaruéni doby.

Odstraniovani vad



a) Odstranéni nahlaSené vady bude provedeno nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku
oznameni vady.

b) Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni vady.
c) Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabranujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznuijici
¢innost systému. Tento stav mlze ohrozit bezpe€nost informacnich systéma a bézny
provoz zadavatele a nelze jej do¢asné feSit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin
po nahlaseni vady provede poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zpUsobenou dlivody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 24 hodin od nahlaseni
vady, ato izplsobem docasného provizorniho FeSeni, umoznujiciho provoz produktu.
Vada bude odstranéna v nejkrats§i mozné Ihuté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost zadavatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané zadavatele, dohodne se
zadavatelem dalSi postup.

e Kategorie vady ,stredni“ nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz
zadavatele. Jedna se také o vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani produktu
nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize doCasné feSit
organiza¢nimi opatfenimi. Nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel
zZjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou davody na strané
poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 5 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu adopad na c¢&innost
zadavatele. Jde-li ovadu zpusobenou divody na strané zadavatele, dohodne se
zadavatelem dalSi postup.

e Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji béhem dvou
pracovnich dnli po nahlaSeni vady provede poskytovatel zjisténi pfiCin, které vadu
zpusobuji. Jde-li ovadu zplUsobenou divody na strané Poskytovatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ih(té do 14 kalendarnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost zadavatele. Jde-li o vadu zplGsobenou
dlvody na strané zadavatele, dohodne se zadavatelem dalSi postup.

d) Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje zadavatel.

e) Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba lhuty delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, Ize pisemné dohodnout lhdtu del$i. Za objektivni skute€nosti Ize povazovat
zasah vyS$Si moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

f)  Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

8. Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaSeni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahlaseni pozadavku. VesSkeré pozadavky budou evidovany v systému technické
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavku na hlaseni vad v ¢eském jazyce:
e na telefonnim Cisle (Hot-line): +420 222 200 460 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do

17:00
e na Helpdesku: helpdesk@axiell.cz




10.

11.

12.

13.

Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Poskytovatel je povinen zahdjit bezplatné odstrafiovani reklamované vady vzdy neprodlené a
odstranit ji v co nejkratSim mozném terminu, s vyjimkou vad, které neni technicky a technologicky
mozné do této doby odstranit. V takovém pfipadé, je poskytovatel povinen o této skute€nosti
pisemné informovat zastupce zadavatele, a to ihned po zjisténi této skutecnosti, nejpozdéji vSak ve
Ihté, ve které ma byt vada odstranéna, a bude dohodnuta jina pfiméfena lhata. V pfipadé takovych
vad, které mohou ohrozit zavaznym zpUsobem majetek zadavatele, je poskytovatel povinen
vyvinout maximalni usili k zajisténi doby nastupu a poskytnuti zaruéniho pInéni i mimopracovni dny
v co nejkrat8im Case.

V pfipadé, Zze zadavatel reklamuje vadu, u které je sporné, zda je reklamace opravnéna, je
poskytovatel povinen tuto vadu odstranit ve sjednanych Ihitach bez ohledu na tuto skute¢nost. Po
odstranéni vady ma poskytovatel pravo vydat prohlaseni o neopravnéné reklamaci a ma pravo
pozadovat uhrazeni skute¢né a ucelné vynalozenych a prokazanych nakladi na odstranéni vady.
Poskytovatel ma povinnost neopravnénost reklamace dolozit. V pfipadé, Ze se zadavatel a
poskytovatel neshodnou na posouzeni opravnénosti reklamace, rozhodne o jeji opravnénosti znalec
v pfislusném oboru uréeny obéma smluvnimi stranami. Bude-li reklamace timto znaleckym
posudkem oznaCena jako opravnéna, ponese naklady na odstranéni reklamované vady i
znaleckého posudku poskytovatel, ktery se je zavazuje zadavateli bez zbyte¢ného odkladu po
predlozeni jejich vyuctovani zaplatit. Prokaze-li se, Ze zadavatel reklamoval vadu neopravnéné, je
zadavatel povinen uhradit poskytovateli prokazatelné a ucelné vynaloZené naklady na odstranéni
neopravnéné reklamované vady.

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaru¢ni dobé opravnéné, ma zadavatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma zadavatel pravo na vyménu vadného
zafizeni vC€etné s tim souvisejicich praci. Nové zafizeni musi splfiovat veSkeré pozadavky
zadavatele na jakost, provedeni a kvalitu, jakoZ i dalSi specifikace a podminky stanovené touto
smlouvou pro puvodné dodany predmét plnéni, pfi zachovani totoznych &i lepSich parametr(.
VesSkeré néklady na odvoz, demontaz a pfipadnou odbornou likvidaci v souladu s pfislusnymi
pravnimi prepisy plvodné dodaného zbozi a dodavku nového zbozi za podminek dle této smlouvy
vCetné veSkerych souvisejicich nakladd hradi poskytovatel. Zaruéni doba je automaticky
prodlouzena o pfipadnou dobu opravy zafizeni, v pfipadé dodani nové véci bézi pro tuto véc nova
zarucni doba ode dne jejiho prevzeti zadavatelem.

Jestlize poskytovatel neodstrani opravnéné reklamované vady ve IhGtach uvedenych v tomto €lanku
je zadavatel opravnén odstranit vady na své naklady sam nebo prostfednictvim tfeti osoby a
poskytovatel je povinen uhradit zadavateli do 30 dnli ode dne doruceni faktury — danového dokladu.
Timto se poskytovatel nezbavuje odpovédnosti za dodavku vybaveni jako celku ani jednotlivych
Casti. Uplatnénim prav ze zaruky za jakost nejsou dotCena prava zadavatele na uhrazeni smluvni
pokuty a nahradu Skody souvisejici s vadnym plnénim.

Dal$i prava zadavatele vyplyvaji ze zaruky za jakost obecnych pravnich predpisu.

IX.
Ochrana osobnich udaju, citlivé informace

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 44 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich
adaja).

Po nabyti u€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto



10.

11.

12.

udaju bude poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit
v8echny povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobni Udaje zadavateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel udini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€na organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubort nebo nosi¢l udaji obsahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti zadavatele, je poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku €i zneuziti.

Vedkeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za diivérné informace.

Poskytovatel bere na védomi, Ze data, ktera bude zadavatel ukladat v ramci systému a v diskovém
prostoru, jsou jako celek ve vyluéném vlastnictvi zadavatele, pficemz i jednotlivé prvky mohou
podléhat zakonu 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu a zakonu €. 122/2000 Sb. o ochrané shirek muzejni povahy a o0 zméné
nékterych dalSich zakonu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanclm nebo poddodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucelem jsou opravnéni se s té€mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

»  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
z&kladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,



13.

14.

15.

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dariovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlivérnych informaci trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ucelim, nez je k pInéni této smlouvy.

S daty, ktera obsahuji informace oznacené zadavatelem jako divérné nebo utajované, musi byt
v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynu zadavatele. Poskytovatel
se zavazuje vyvinout maximalni Usili a odbornou péci k fadnému technologickému zabezpedeni
systému, v€etné zabezpedeni hardware, na kterém se systém umistén.

X.
Mlcenlivost

1. Poskytovatel bude zachovavat mi€enlivost ohledné vSech duvérnych informaci. To znamen3,

Ze davérné informace neposkytne, nesdéli ani jinak nezpfistupni jakékoliv tfeti strané a d{ivérné
informace pouzije vyhradné v souladu s touto smlouvou a vyhradné za ucelem plnéni této
smlouvy.

2. Omezeni tykajici se zpfistupfiovani a pouzivani divérnych informaci se nevztahuji na

informace, které bez poruseni této smlouvy:

a) byly poskytovateli znamy jiz pred uzavienim této smlouvy,

b) jsou nebo se stanou vefejné z divodu, ktery neni priitatelny poskytovateli,

c) jsou nebo se nasledné dostanou do dispozice poskytovatele od tfeti strany, aniz by
porusSila své povinnosti mi¢enlivosti, nebo

d) musi poskytovatel zpfistupnit nebo pouZzit v rozporu s touto smlouvou, protozZe je k tomu
nucen platnymi pravnimi pfedpisy (to v8ak pouze v nezbytném rozsahu), o poskytnuti
informaci z tohoto dlivodu bude neprodlené informovat zadavatele.

3. Poskytovatel je opravnén poskytnout duvérné informace svym zaméstnancim, externim

pracovnikim nebo subdodavatelim pokud:
a) potfebuji znat tyto davérné informace za ucelem pInéni této smlouvy,
b) byli informovani o povinnostech poskytovatele zachovavat micenlivost podle této
smlouvy, a
c) souhlasi s tim, ze budou dodrzovat a budou vazani ujednanimi této smlouvy v tomto
¢lanku.

4. V pripadé, ze ma poskytovatel v umyslu zpfistupnit divérné informace na zakladé vyjimky

uvedené v odstavci 6.3 tfeti strané, musi pfed zpfistupnénim uzavfit s touto tfeti stranou dohodu
o micenlivosti, ktera bude ve vSech podstatnych aspektech shodna s €l. 6 této smlouvy a ktera
ucCini zadavatele tfeti stranou opravnénou z takové dohody (dohoda bude uzavfena ve prospéch
zadavatele).

5. V pfipadé jakéhokoliv sporu ponese poskytovatel dikazni bfemeno ohledné jakékoliv vyjimky

uplatnéné podle ¢l. 6 této smlouvy.

6. Poskytovatel vynalozi péci profesionala za u€elem ochrany divérnych informaci pfed jejich

ztratou a neopravnénym vyzrazenim.

7. Poskytovatel nesmi nakladat s divérnymi informacemi bez pfedchoziho svoleni zadavatele

zpUsobem, ktery by mohl vést k jejich zpfistupnéni tfeti strané (napf. kopirovanim ci
reprodukovanim v rozporu se smyslem a u¢elem této smlouvy).

8. Poskytovatel se zavazuje nepouzivat jakékoliv nezabezpecené prostfedky prenosu divérnych

informaci (napfiklad telefon, fax nebo nesifrované internetové protokoly). Smluvni partner bude
pouzivat pouze Sifrované prostfedky pfenosu dlvérnych informaci, nebo obdobné vhodné
prostiedky.



9. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit vSechny pocitaCové systémy a vSechna elektronicka
ulozisté obsahujici divérné informace proti neopravnénému pfistupu a proti kybernetickym
utokdim za pouziti nejvhodnéjsich novych postupt v oboru.

XI.
Bezpeénostni opatieni a bezpeénostni pravidla

Poskytovatel vyslovné bere na v&domi, Ze zadavatel je orgdnem veiejné moci ve smyslu zakona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZBK®), a
organem verejné spravy ve smyslu zakona €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné
spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZISVS®), a poptavany cloud computing zaradil do
bezpecnostni urovné vysoka ve smyslu Vyhlasky o bezpeénostnich urovnich. Na zadavatele a
poskytovatele proto dopadaji vedle obecnych predpist zvySené naroky zejména podle ustanoveni
§ 4 odst. 5 a 6 ZKB a § 6i a nasl. ZISVS.

Poskytovatel uzavfenim smlouvy prohladuje a zavazuje se, Ze:

a) je opravnény a zpusobily plnéni podle této smlouvy poskytnout,

b) splfiuje a po celou dobu trvani této smlouvy bude splfiovat pozadavky na zpusobilost zajistit
zakladni Urovef ochrany davérnosti, integrity a dostupnosti informaci organu vefejné spravy
uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky €. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich pro zapis do katalogu
cloud computingu (dale jen ,vyhlaSka o pozadavcich pro zapis®), odpovidajici bezpe€nostni urovni
pfedmétného cloud computingu,

¢) sluzba spliiuje a po celou dobu trvani smlouvy bude splfiovat pozadavky na bezpeénostni Uroven
cloud computingu vysoka dle pfilohy €. 2 vyhlasky o pozadavcich pro zapis,

d) sluzba splfiuje a Poskytovatel bude dodrzovat veSkera pravidla pro poskytovani sluzeb cloud
computingu organu vefejné moci pro bezpecnostni uroven vysoka uvedena v pfiloze €. 1 vyhlasky
€. 190/2023 Sb., o bezpelnostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu (dale jen ,vyhlaska o bezpecnostnich pravidlech®), v pfipadé jejich
zmeény ¢i nahrazeni nova pfislusna bezpecnostni pravidla, véetné vSech pozadavkl na pfedepsané
certifikace, prohlaSeni o aplikovatelnosti, zajisténi (vzdaleného) pfistupu k informacim a
dokumentim pro zadavatele apod.

Pozadavky ZISVS a Vyhlasky o pozadavcich pro zapis na zapis poskytovatele do katalogu cloud
computingu a na zapis sluzby v bezpecnostni urovni vysoka do katalogu cloud computingu a
Vyhlasky o bezpec€nostnich pravidlech se poskytovatel zavazuje splfiovat po celou dobu trvani
smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel pfestane splfiovat vySe uvedené podminky, je povinen tuto
skuteCnost neprodlené oznamit zadavateli a akceptovat ukonceni této smlouvy nejpozdéji do 12
mésicu ode dne, kdy byla tato skute¢nost zadavateli oznamena.

PozZadavky na poskytovatele a sluZzbu dle pfedchoziho odstavce jsou vyZadovany bez ohledu na to,
zda na Poskytovatele a sluzbu dopada povinnost zapisu do katalogu cloud computingu, nebo je
sluzba cloud computingu podle této smlouvy vyuzivana podle § 6l odst. 1 pism. b) nebo c) ZISVS.

V pfipadé rozporu jakéhokoli ujednani této smlouvy s pozadavky kladenymi na poskytovatele nebo
sluzbu zafazenou do bezpec€nostni urovné vysoka obecné zavaznymi a u¢innymi predpisy, zejména
ZKB, ZISVS a pfislusnymi vyhlaskami, maji ustanoveni pravnich pfedpist pfednost. V takovém
pripadé poskytovatel bezodkladné pisemné upozorni zadavatele na rozpor a na vyzvu zadavatele
s nim uzavie dodatek ke smlouvé, uvadéjici smlouvu do souladu s pravnimi predpisy. To neplati,
jsou-li povinnosti podle této smlouvy stanoveny pro poskytovatele nebo sluzbu v porovnani
s pozadavky obecné zavaznych pravnich predpist pFisnéjsi.

Poskytovatel musi splfiovat a zavazuje se plnit povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb cloud
computingu a sluzby cloud computingu zafazené minimalné do urovné vysoka z obecnych pravnich

predpist véetné ZKB, Vyhlasky o bezpecénostnich arovnich, Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech
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13.

a ZISVS a Fidit se pokyny zadavatele souvisejicimi s témito pozadavky, zejména provadét
bezpectnostni opatfeni a realizovat dalSi bezpecnostni politiky zadavatele.

Poskytovatel je povinen upozornit zadavatele na vhodnost nastaveni a zavedeni konkrétnich
bezpecnostnich pravidel podle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech, a je povinen fidit se
pozadavky a pokyny zadavatele pfi jejich zajiStovani. Poskytovatel je povinen udrZovat zavedena
bezpec€nostni pravidla a jejich nastaveni aktualni tak, aby pofrad spliovali podminky stanovené
pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je povinen zadavateli soulad s bezpe€nostnimi pravidly na vyzvu
bezodkladné dolozit. Odména za zavedeni bezpecnostnich pravidel podle tohoto odstavce je jiz
zahrnuta v cené dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat zadavateli informaci o tom, jakym zplsobem Fidi bezpe¢nostni rizika
a jaka jsou zbytkova rizika souvisejici s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ihned informovat zadavatele o vyznamné zméné vlastnické struktury ¢i
ovladani poskytovatele ve smyslu zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv pro pInéni této smlouvy &i opravnéni
s takovymi aktivy nakladat. Za zasadni aktiva jsou povazovana zejména:

a) fyzicky perimetr sluzby

b) hardwarové a softwarové vybaveni sluzby

Poskytovatel je povinen informovat zadavatele o v8ech bezpec€nostnich incidentech v souvislosti s
plnénim této smlouvy okamzité poté, co se o bezpecnostnim incidentu dozvi, a to telefonicky i
pisemné prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v této smlouvé. Poskytovatel preda
zadavateli veSkeré informace tykajici se bezpecnostniho incidentu v maximalnim pripustném
rozsahu, ktery umozauji pravni predpisy, a poskytne mu kdykoli na vyzadani dalSi soucinnost se
zpracovanim bezpeénostniho incidentu (naptiklad ve vztahu k NUKIB & organdm &innym v trestnim
fizeni). Jakmile je feSeni bezpec€nostniho incidentu uzavieno, informuje poskytovatel zadavatele o
pfijatych opatfenich.

Poskytovatel je povinen informovat zadavatele o vyznamné zméné dle § 2 pism. o) vyhlasky &.
82/2018 Sb., o bezpec&nostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), tykajici se poskytovani sluzby, a to nejméné 6 meésict pfed jejim
uskute€¢nénim, pokud jde o planovanou zménu, nebo okamzité v momenté, kdy se o jeji existenci
poskytovatel dozvi.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze povinnosti podle tohoto ¢lanku bude dodrzovat také jeho vlastni
dodavatel (dodavatel tfetich stran), zejména jiny provozovatel sluzeb cloud computingu, na kterych
je poskytovatel zavisly. Poskytovatel odpovida za porusSeni povinnosti podle tohoto &lanku
dodavatelem tfetich stran, jako by se poruseni dopustil on sdm. Poskytovatel je opravnén vyuzit k
zajisténi plnéni povinnosti dle této Smlouvy pouze opravnéné subjekty ve smyslu ZKB a ZISVS a
informovat zadavatele o vSech jeho dodavatelich tfetich stran, pfipadné o jejich zméné. Zadavatel
ma pravo vznést kdykoli za trvani této Smlouvy namitku proti dodavateli tfetich stran a v takovém
pfipadé je poskytovatel povinen dodavatele tfetich stran nahradit jinym dodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje ukladat zakaznicka data a specifické provozni udaje ve stavu neaktivnich
dat nepretrzité a vylucné na uzemi ¢lenskych statd Evropské unie a ¢lenskych statd Evropského
sdruzeni volného obchodu.

Data a specifické provozni Udaje jsou zpracovavany pouze na Uzemi ¢lenskych statt Evropské unie

a Clenskych statli Evropského sdruzeni volného obchodu.
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16.

10.

Poskytovatel sdéli pisemné zadavateli nejpozdéji pfi uzavieni této smlouvy a kdykoli na vyzadani
béhem trvani této smlouvy nebo pfi jakékoli zméné informace o poloze zpracovani zakaznickych
dat nebo specifickych provoznich dat a rizicich souvisejicich se zpracovanim zakaznickych dat
v dané poloze pro vyhodnoceni rizik bezpecnosti informaci.

Poskytovatel v pfipadé (pfedpokladaného) zpracovani dat mimo &lenské staty Evropské unie a
Evropského sdruzeni volného obchodu jasné a srozumitelné popide své povinnosti vyplyvajici
z pravnich pfedpisu téchto tfetich statl a seznami s nimi zadavatele neprodlené.

Poskytovatel vyrozumi zadavatele o jakékoli relevantni skute€nosti v souvislosti s pfedanim a
zpfistupnénim informaci na Gzemi jinych statd nez Ceské republiky (zejména Zadost cizozemského
organu o zpfistupnéni nebo pfedani informaci).

XIl.
Sankce

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat po zadavateli urok
z prodleni ve vysi stanovené platnym nafizenim vlady z dluzné &astky do zaplaceni. Urok z prodleni
je splatny na zakladé vyzvy poskytovatele, do 14 dnl od doruceni vyzvy.

V pfipadé prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na
zéakladé vyzvy zadavatele, do 14 dnl od doruéeni vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z platby za 12 mésicu v
pfipadé nesplnéni garance dostupnosti sluzeb vy$si nez 99,9 % za 12 po sobé jdoucich mésicu.

Ukaze-li se jako nepravdivé kterékoliv prohlaSeni poskytovatele o zpusobilosti a vlastnostech
poskytovatele nebo zplsobilosti a vlastnostech sluzby podle této smlouvy, nebo porusi-li
poskytovatel kterykoliv svlj zavazek dle této smlouvy, zaplati poskytovatel zadavateli smluvni
pokutu ve vySi 200.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel zaplati zadavateli smluvni pokutu ve vy3i 15.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad, kdy
zadavatele radné nebo v€as neinformoval o bezpe€nostnim incidentu v souladu s touto smlouvou.

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi svoji povinnost mi€enlivosti podle této smlouvy, zaplati zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni.

Poskytovatel zaplati zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
bezpecnostniho opatfeni, pravidla i bezpecnostni politiky.

Poskytovatel je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy zapoCaty den
prodleni s informovanim zadavateli o zmé&né vlastnické struktury ¢&i ovladani poskytovatele nebo

zméné vlastnictvi zasadnich aktiv & opravnéni s takovymi aktivy nakladat.

V pfipadé, Ze pfi ukon€eni smlouvy neposkytne poskytovatel fadnou soucinnost pfi migraci dat je
povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 % hodnoty vefejné zakazky.

Splatnost jakékoliv smluvni pokuty je 14 kalendarnich dnl ode dne, kdy ji zadavatel pisemné
uplatnil u poskytovatele.
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11. Zadavatel je opravnén jednostranné zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty oproti cené
sluzeb. Takovy zapocCet zadavatel pisemné& oznami poskytovateli.

12. Smluvni pokuta ani jeji zaplaceni nemaji vliv na pravo zadavatele na nahradu Ujmy v plném
rozsahu.

13. V pfipadé, Ze nedojde k napravé do 20 dnli od uplatnéni smluvni pokuty, je zadavatel opravnén
uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokutu opakované.

14. Poskytovatel nese odpovédnost za ztratu €i poSkozeni dat v plné vysSi.

XIil.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu od uc¢innosti smlouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
pricemz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

e nedodrzeni pokynu zadavatele, pravnich predpisu nebo technickych norem, které se tykaji
poskytnuti sluzby uvedenych v pfiloze €. 1, v lancich VIII. - X. této smlouvy, a to ani
v dodatec¢né Ihaté, ktera bude zadavatelem poskytovateli poskytnuta,

e neuhrazeni ceny za poskytnuti sluzby zadavatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné ¢astky, pfiCemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd po
doruceni prvni vyzvy.

3. Zadavatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v upadku ve smyslu zakona €.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

XIV.
Postup pred a po ukonéeni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnu od uzavreni této smlouvy vytvofit pro zadavatele
plan pro ukon€eni vyuzivani sluzeb (dale jen ,plan®) s tim, Ze zadavatel je povinen poskytovateli pro
tyto u€ely poskytnout nezbytnou soucinnost. Poskytovatel neni opravnén poZadovat za sestaveni
Planu odménu. Plan bude obsahovat minimalné:

a) cile planu pro ukon&eni vyuzivani sluzeb,

b) kritéria pro jeho spusténi,

c) situace pro jeho spusténi,

d) mozné varianty feSeni migrace sluzeb na nové feseni,
e) dopady na naklady a lidské zdroje nutné k uspéSnému provedeni migrace,
f) role a odpovédnosti v priibéhu migrace a transferu,

g) nutny datovy rozsah migrace,

h) opatfeni k zajisténi soucinnosti,

i) dobu pro provedeni,

j) definice parametr(i ispéchu,

k) opatfeni pro zajisténi uspésného provedeni.

2. Plan musi byt poskytovatelem sestaven tak, aby umoznoval bez ztraty funkcionality a dat uplnou
migraci obsahu sluzeb (aplikatniho i datového) k novému poskytovateli sluzeb pfi zajisténi
nepretrzité kontinuity a za standardnich nakladl, nepfesahujicich béznou praxi v odvétvi.
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V opacném piipadé je zadavatel opravnén plan poskytovateli vratit a poskytovatel jej pfepracuje dle
pozadavkU a pfipominek zadavatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfed skonéenim této smlouvy predat
zadavateli Uplny obsah sluzeb dle planu, a to na vhodném datovém nosici a ve strukturovaném,
bézné pouzivaném, strojové Citelném a interoperabilnim formatu, aby kterykoli odbornik v oboru byl
schopen data bez obtizi pfenést k jinému poskytovateli sluzeb cloud computingu nebo na vilastni
infrastrukturu (napf. obrazy diskd v pfipadé exportu server(l, SQL exporty databazi, konfiguracni
soubory jednotlivych soucasti v podobé, kterou Ize do dané soucasti znova nadist atp.). V pFipadé
odstoupeni od smlouvy kterékoli ze stran je poskytovatel povinen splnit povinnost podle tohoto
odstavce nejpozdéji do 2 pracovnich dnli poté, co doslo k odstoupeni.

Poskytovatel je povinen na vyzvu zadavatele poskytnout zadavateli &i jim urCené tfeti osobé
soucinnost potfebnou k pfenosu obsahu sluzeb k jinému poskytovateli sluzeb cloud computingu
nebo na vlastni infrastrukturu zadavatele, a to i v pfiméfené dob& po skonéeni této smlouvy
v zavislosti na konkrétnich okolnostech, vZzdy alespori 3 mésice od skonéeni této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze bude schopen podminky stanovené planem splnit v plné mife.
poskytovatel se zavazuje poskytnout plnou soucinnost v ramci plnéni planu.

Poskytovatel je povinen ihned po obdrzeni vyzvy ze strany zadavatele odstranit veSkery obsah
Sluzeb a jejich zaloh, pfipadné dalSich hmotnych i nehmotnych nosicd, které disponuji citlivymi a
dalezitymi daty a informacemi zadavatele. poskytovatel neni opravnén pozadovany obsah odstranit
pred vyzvou zadavatele (a to ani po skonéeni smlouvy), aby se pfedeslo odstranéni obsahu, dat i
informaci, kterymi zadavatel nedisponuje. poskytovatel je povinen provést likvidaci dat v souladu
s Vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti. V pfipadé, Ze zadavatel pokyn k likvidaci dat nevyda do 6
mésicl od skonceni této smlouvy nebo do faktického skonéeni poskytovani sluzeb (podle toho,
ktera skuteCnost nastane pozdéji), mize poskytovatel pozadovat Uhradu Ucelné a prokazatelné
vynaloZenych nakladl za uloZeni dat zadavatele.

Po skonleni smlouvy je zadavatel povinen zajistit si co nejdfive alternativni sluzby sluzbam
poskytovatele, stdhnout si obsah sluzeb nebo si pofidit jeho kopie a dat poskytovateli pokyn
k likvidaci dat ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Poskytovateli za spInéni povinnosti podle tohoto &lanku nélezi Uhrada nezbytné, ucelné a
prokazatelné vynaloZenych nakladu.

XV.
Vyssi moc
Poskytovatel neodpovida za prodleni v plnéni dodavek produktl a poskytovani sluzeb, nebo za
neplnéni, zpusobené nepredvidatelnymi okolnostmi nebo pFicinami, které nastaly nezavisle na jeho
vuli a které ovlivnit neni v jeho moci. Takovymi okolnostmi se rozumi zejména valky a revoluce,
prirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, stavky atd.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich &islech apod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace smluvnich stran
bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud zvlastni
pravni predpis (zejména zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl) nestanovi jinak.
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10.

11.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Zadavatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych zakazkach
uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a dodatkl
a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zpUsobem. Zadavatel
s uveiejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také na uvefejnéni
pfedmétnych dokumentu a informaci zadavatelem podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpist, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich
dodatkd, originaly uéetnich dokladu a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vale, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

VsSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha €. 1 — Technické specifikace

Pfiloha €. 2 — Cena za poskytované sluzby — poloZkovy rozpocet

Pfiloha €. 3 — Souhrnné prohlaseni zhotovitele predloZzené objednateli v ramci fizeni o vefejné
zakazce, jehoZz soucasti je seznam poddodavatelt (umisténo mimo smlouvu)

Tato smlouva je wuzavirdna na zakladé pfislusnych ustanoveni Smérnice ¢ 3 Rady

Kralovéhradeckého kraje, kterou se stanovuje postup Kralovéhradeckého kraje pfi zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu.

V Hradci Kralové, dne: V Praze, dne:

Za zadavatele Za poskytovatele
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PFiloha €. 1

Technicka specifikace

Sdilené HW prostfedky a diskova pole budou slouzit pro vykonovy provoz, ukladani a dalSi zpracovani dat
prostfednictvim sbirkového evidenéniho systému MUSEION. Servis systému MUSEION a souvisejicich dat

bude provadét spole¢nost Axiell, s.r.o.

PFistup k aplikacim a souvisejicim datim bude umoznén uzivateldm nize uvedenych pfispévkovych
organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem a pracovnikim Krajského ufadu Kralovéhradeckého

kraje prostfednictvim webového klienta:
e Kralovéhradecky kraj

Galerie vypravnych uméni v Nachodé

Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné
Muzeum Nachodska

Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnéZnou

Technické pozadavky na datové centrum poskytujici cloudové sluzby:

Definice pozadavku

Spinéno ANO /NE

Zpusob splnéni

Dvé datova centra ve dvou riznych lokacich

Poskytovatel provozuje sluzby a

v Ceské republice, pfipadné na tzemi statd EU ANO souvisejici infrastrukturu splnujict
tento poZadavek v plném rozsahu
Pro kazdé datové centrum dvé napajeci vétve Poskytovatel provozuje sluzby a
(rGzné faze) s odolnosti vuci vypadku napajeni ANO souvisejicl mfrastruktu’ru spliujici
(UPS, motor generator) odpovidajici TIER 3+. tento pozadavek v plném rozsahu
Vybaveni kazdého datového centra automatickym Poskytovatel provozuje sluzby a
hasicim systémem. ANO souvisejici infrastrukturu splnujici
tento poZadavek v plném rozsahu
Vybaveni kazdého datového centra odpovidajicim Poskytovatel provozuje sluzby a
systémem ventilace a klimatizace odpovidajici ANO souvisejici infrastrukturu splriujici
TIER 3+. tento pozadavek v plném rozsahu
Pro kazdé datové centrum vytvofeni a sprava 3 Poskytovatel provozuje sluzby a
bezpecnostnich domén (Internet, DMZ a LOCAL), ANO souvisejicl mfrastruktu,ru spliujici
navzajem oddélenych minimainé piné tento poZadavek v piném rozsahu
dedikovanymi stavovymi firewally.
Prostup mezi doménou Internet a LOCAL Poskytovatel provozuje sluzby a
zabezpeéeny oddélenim pres proxy server nebo ANO souvisejici infrastrukturu spliujici
firewall s plnou inspekci na 7 vrstvé 1ISO OSI tento pozadavek v plném rozsahu
modelu.
Nezavislé propojeni bezpe&nostnich domén mezi Poskytovatel provozuje sluzby a
datovymi centry s parametry min. 10Gbit/s ANO souvisejicl |nfrastruktu'ru spliujici
konektivity propojeni datovych center. tento pozadavek v plném rozsahu
Minimalné& 16 vefejné routovatelnych a Poskytovatel provozuje sluzby a
prenositelnych IP adres (v.4) pro pfipojeni do ANO souvisejici infrastrukturu splnujici
internetu dostupnych v obou datovych centrech + tento poZzadavek v plném rozsahu
plna podpora pro IPv6 do Internetu.
Pfistup do Internetu realizovany minimalné dvéma Poskytovatel provozuje sluzby a
redundantnimi navzajem nezavislymi pfipojkami ANO souvisejici infrastrukturu splfiujici

10Gbit/s v kazdém DC.

tento pozadavek v plném rozsahu




Definice pozadavku

Splnéno ANO /NE

Zpusob splnéni

Virtualni servery nesmi byt pfipojeny pfimo do

Poskytovatel provozuje sluzby a

Internetu. ANO souvisejici infrastrukturu splfujici
tento poZadavek v plném rozsahu

Pfistup do internetu pro virtualni servery z DMZ Poskytovatel provozuje sluzby a

domény musi byt zaji§tény minimalné plné ANO souvisejici infrastrukturu splfiujici

stavovym firewallem. tento pozadavek v plném rozsahu

Pfistup do Internetu pro virtualni servery z LOCAL Poskytovatel provozuje sluzby a

musi byt zcela oddélen prostfednictvim proxy ANO souvisejici infrastrukturu splfiujici

serveru, piipadné firewallem s plnou inspekci na 7 tento pozadavek v plném rozsahu

vrstvé ISO OSI modelu.

Infrastruktura musi byt schopna poskytnout tzv. Poskytovatel provozuje sluzby a

SPAN port (zrcadleni veskerého definovaného ANO souvisejici infrastrukturu splfujici

provozu na fyzicky port) pro monitoring a sledovani tento pozadavek v piném rozsahu

bezpeénostnich incidentu.

Automaticky systém zalohovani s minimalni Poskytovatel provozuje sluzby a

periodou pro zalohy 1 den pro primarni i zaloZni souvisejici infrastrukturu spliujici

datové centrum. tento pozadavek v plném rozsahu

Min 1x Full Backup/tyden

Min 4x Incr/den ANO

doba obnovy dat RTO do 4 hodin

doba uchovani zaloh min 1 mésic

uchovani kopie zaloh ve vzdalené lokalité

Zéalozni datové centrum nezavislé na hlavnim Poskytovatel provozuje Sluib}{ a

datovém centru a to minimalné v rozsahu ANO SOUVISGJECI' mfrastruktu,ru splfujici

geografického oddéleni z hlediska prostor. tento pozadavek v plném rozsahu

Minimalni vzdalenost nesmi byt mensi nez 5 km.

Pro kazdé datové centrum ve vSech Poskytovatel provozuje sluzby a

bezpe&nostnich doménach sluzba NTP &asového ANO souvisejici infrastrukturu spliujici

normalu. tento poZadavek v plném rozsahu

Pro kazdé datové centrum ve vSech Poskytovatel provozuje sluzby a

bezpetnostnich doménach sluzba SMTP relay pro ANO souvisejl'ci infrastruktu’ru splfujici

odesilani maild (pro doménu LOCAL i pfijimani tento pozadavek v plném rozsahu

mail().

Pro kazdé datové centrum ve vSech Poskytovatel provozuje sluzby a

bezpec&nostnich doménach sluzba DNS. ANO souvisejici infrastrukturu spliujici

tento pozadavek v pIlném rozsahu

Pro kazdé datové centrum ve viech Poskytovatel provozuje sluzby a

bezpe&nostnich doménach pristup na definované souvisejici infrastrukturu splfujici

sluzby v internetu — pro doménu DMZ odd&leni min. tento pozadavek v piném rozsahu

plné stavovym firewallem, pro doménu LOCAL ANO

uplnym oddélenim (proxy), pfipadné firewallem s

plnou inspekci paketl na 7 vrstvé ISO OSI modelu.

Nedilnou soucasti je sprava firewallt

Garance dostupnosti sluZzeb tzv. up-time v Urovni Poskytovatel provozuje sluzby a

99,999 % (maximalni mozny vypadek sluzby 5,2 ANO souvisejict infrastrukturu splfiujici

min ro¢né) tento pozadavek v plném rozsahu

Podpora v rezimu 24 x 7 x 365 v &estiné Poskytovatel provozuje sluzby a
ANO souvisejici infrastrukturu spliujici

tento poZadavek v plném rozsahu




Samoobsluzny uzivatelsky portal pro fizeni a spravu zdroju:

Soucast poskytovanych cloudovych sluzeb musi byt uZivatelsky portal zpfistupnény zadavateli minimalné
s nize uvedenymi funkcionalitami:

Nazev polozky Popis polozky :ﬁg‘?:ﬁz Zpusob plnéni
Pozadovana funkcionalita je
Snadna navigace prostfednictvim nedilnou soucasti funkci nasi
z&kaznického portalu harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PoZadovana funkcionalita je
Rychla a snadna zména virtualniho nedilnou soucasti funkci nasi
prostfedi zakaznika harmonizacni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
... | Pfehled o nakladech, seskupovani Pozladovana fL{nk’monahFa I°.
Samoobsluzny . P . nedilnou soucasti funkci nasi
! sluzeb pro rozdéleni nakladi na oL
portal organizace. tmv nebo oroiekt harmonizaéni platformy
9 » ymy projexty ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Monitorovani provozu a reportovani — PoZadovana funkcionalita je
pfistup k udajim o vykonu v realném nedilnou soucasti funkci nasi
Case a historickym Udajlim a pfehledim harmonizacni platformy
SLA. ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PoZadovana funkcionalita je
. . nedilnou souc&asti funkci nasi
Auditni stopa zmén L
harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Pozadovana funkcionalita je
Bezpecna segmentace zakaznik( do nedilnou soucasti funkci nasi
virtualnich kontejnert harmonizacni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
s . wx e s PoZadovana funkcionalita je
Granularni uzivatelské role umoznujici nedilnou soudasti funkci nasi
kontrolu a vynucovani opravnéni a o
odpovédnosti harmonizaéni platformy
P ANO | (samoobsluzného portalu) Virtix
Pozadovana funkcionalita je
o ww nedilnou soucasti funkci nasi
Dvoufaktorové ovéfovani o
harmonizaéni platformy
Autentifikace ANO (savmoobslu’zneho portallu).V|rt|x
o . o . Pozadovana funkcionalita je
Zabezpeceny pfistup zakaznikd pomoci . “r R
R s e - nedilnou soucasti funkci nasi
vzdalenych siti VPN a siti VPN mezi h ia&ni olath
lokalitami armonizaéni platformy N
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Pozadovana funkcionalita je
Flexibilni poskytovani zdroji béhem nedilnou soucasti funkci nasi
nékolika minut harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Pozadovana funkcionalita je
Orchestrace a automatizace zmén nedilnou souc&asti funkci nasi
konfigurace harmonizacni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PoZadovana funkcionalita je
Poskytovani Plna automatizace poskytovani sluzeb nedilnou soucasti funkci nasi
sluzeb Vv serverové virtualizace harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix




Flexibilni poskytovani zdroju béhem
nékolika minut

PoZadovana funkcionalita je
nedilnou soucasti funkci nasi
harmonizacni platformy

ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PoZadovana funkcionalita je
Orchestrace a automatizace zmén nedilnou souc&asti funkci nasi
konfigurace harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Integrované sledovani a méfeni nzzziﬁgzvggjéggﬁﬁla;;tﬁ ;zl,
vykonnostnich ukazatell klic¢ovych h R
sluzeb armonizacni platf9rmy o
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
SLA Re Lo L aciEN Pozadovana funkcionalita je
portovani SLA — mésiéni reporty ] oD s
SLA o kvalité dostupné zakaznikim na nedilnou spucva§t| funkci nasi
samoobsluz-ném portalu pro véechny harmonizacni platformy
poskytované virtualni servery. ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PozZadovana funkcionalita je
Integrované zalohovani virtuélnich nedilnou soucasti funkci nasi
servery a virtualnich diskd harmonizaéni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
Zakaznikem volitelné moznosti ¢asu nzzziﬁgzvggjéggﬁﬁla;;tﬁ ;zl,
Zalohovani RPO (cil bodu obnovy) a ¢asu e
uchovavani dat harmonlvza’cm platft?rmy -
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix
PoZadovana funkcionalita je
PIna integrace a samoobsluzné nedilnou soucasti funkci nasi
poskytovani sluzby zalohovaciho feseni harmonizacni platformy
ANO (samoobsluzného portalu) Virtix

Migrace stavajiciho prostiedi a implementace:

Pfiprava jmenné konvence pro logické objekty v ramci virtualniho privatniho datového centra
Pfiprava designu sitovych komponent
Pfiprava seznamu virtualnich server( a aplikaci

Pfiprava seznamu uzivatell pro pfistup do prostredi

Pfiprava DR plant

Pfiprava a konfigurace virtualiza¢ni platformy
Pfiprava infrastruktury pro zélohovani a repliku
Konfigurace virtualnich servert

Konfigurace virtualnich switchd

Konfigurace NG firewallu

Konfigurace sitovych sluzeb

Sitova infrastruktura pro DR

Komplexni migrace virtualnich server(
Migrace dat do cloudového prostfedi (stavajici poskytovatel cloudového prostfedi firma CES EA,
pfeda data pfi ukonceni smlouvy do 14 dnu formou exportu kompletnich virtualnich sever ve
formatu nezavislém na virtualiza¢ni platformé)
Zaskoleni do spravy prostiedi a pfedani




Seznam pozadovanych prostiedkil v datovém centru:

Soucasti dodavky bude zajisténi:
e technickeé infrastruktury v nize uvedené specifikaci
e provozu a dostupnosti systému MUSEION na technickych prostfedcich v produkénim a
testovacim prostredi (nize pozadované virtualni servery mimo VS04-FG router budou
plnohodnotné zajistény 2x)
e administrace informacniho systému MUSEION

Technicka infrastruktura
Technicka infrastruktura bude provozovana v kvalitnim datacentru (DC) minimalné urovné TIER IV

Pozadované parametry DC

SLA Infrastructure Uptime 99,999%

SLA Quality of Service 99.6%

vRouter ISP

Internet konektivita 1Gbps

Public IPv4 Address 4x

Pozadované virtualni servery

Virtualni server 01 4 vCPU 1GHz
32GB RAM

SSD 100GB/500 IOPS
SSD 500GB/2,500 IOPS
Licence MS WinSvr Std/Dtc

Virtualni server 02 4 vCPU 1GHz
32GB RAM
SSD 100GB/500 IOPS
SSD 100GB/500 IOPS
Licence MS WinSvr Std/Dtc

Virtualni server 03 NAS 1TB
Virtualni server 04 1 vCPU 1GHz
2GB RAM

SSD 40GB/200 IOPS

SSD 100GB/500 IOPS
Licence MS WinSvr Std/Dtc
Licence FortiGate VR

2x vLAN 1 Gbps

Administrace MUSEION
V rdmci administrace bude realizovano zajisténi:
e sluzby technicky hotline 8-17/Po-Pa
sluzby helpdesk 24/7
systémovych aktualizaci operacnich systém a SW komponent
systémové spravy systému MUSEION (integrace datovych disku, kvoty, volné misto, CiSténi
logl, udrzba databaze, exporty dat)
zalohovani kompletnich virtualnich stroju a databazovych exportd
testd obnovy 1x mésicné
spravy administratorskych pfistupt
systémovych integraci na vyuzivané SW tretich stran (CES, AMCR, eSbirky...)



Pfi ukon&eni smlouvy dojde k pfedani dat formou exportu kompletnich virtualnich serverl ve formatu
nezavislém na virtualiza¢ni platformé ke dni ukonceni smlouvy, garance soucinnosti a podpory pfi migraci
systému k novému poskytovateli.

Poskytovatel garantuje, ze data zadavatele zUstavaji jeho majetkem.



Ptiloha €. 2

CENA POSKYTOVANE SLUZBY — POLOZKOVY ROZPOCET

Tabulka €. 1
. < Cena bez DPH | Sazba DPH Cena s DPH

Cena za cloudové sluzby = a =

v Ké v % v Ké
Cena za migraci a implementaci 33.600 21 30.250
stavajiciho prostfedi do datového ' '
centra
Cena za provoz dle poZadovanych 40.000 21 6.050
parametrd / mésic
Celkova cena za cloudové Sluiby 1.953.600 21 2.363.856
za 48 mésicu R R

Tabulka €. 2
c S Cena bez DPH | Sazba DPH Cena s DPH
ena za navyseni - o -

v Ké v % v Ké
Cena za navySeni az o 100 %
vykonu a kapacity / mésic 25.000 21 30.250
Cena za navyseni kapacity diskl o 21
1TB/500 IOPS mésic 5.000 6.050
Cena za navySeni RAM o 16 GB / 800 21 968
mésic
Cena za navyseni 0 2 v CPU / mésic 500 21 605




