Smlouva o poskytnuti licence a poskytovani souvisejicich sluzeb ¢. SML/2025/1124/OHOS

uzaviena dle § 2079 a nasl. a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku v platném znéni
a dle usneseni Rady méstské Casti Praha 4 ¢.12R-371/2025 ze dne 21.05. 2025.

1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Kupujici: méstska ¢ast Praha 4
se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupena Filipem Vachou, mistostarostou MC Praha 4, na zékladé plné moci ze

dne 21.05.2025

vedouci oddéleni ICT OHOS

_

Prodavajici: NEOOPS, s.r.o.
se sidlem Podvinny mlyn 2358/48, 190 00 Praha 9
sp. zn. C 215342 vedena u Mestského soudu v Praze

zastoupeny: Ing. Janem Rapalou — jednatelem spoleCnosti

kontakt pro technické feseni: ﬂ— Head of Professional Services
IC: 02104172
DIC: CZ02104172
bankovni spojeni:
tel.:

e-mail:

kontakt pro technické feseni:
IC:

bankovni spojeni:

e-mail:

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.4.

Predmétem této smlouvy je koupé€ software, poskytnuti €1 zprosttedkovani poskytnuti né€kterych prav
duSevniho vlastnictvi (licence) k software, jak je definovan nize v ¢l. 3 této smlouvy a povinnost
kupujiciho pfedmét koupé prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu, jak je definovana nize v €l. 6
této smlouvy.

Piedmétem této smlouvy je v souladu s § 2586 a nasl. OZ rovnéz zavazek prodavajiciho zajistit
implementaci systému, ktery je pfedmetem koup€, a poskytnout kupujicimu servisni podporu po dobu
12 mésicu spojenou s piedmétem koupée a jeho predanim, instalaci a udrzbou, blize popsané v piiloze ¢.
1 k této smlouvé a dale se v ramci pfedmétu plnéni dle této smlouvy prodavajici rovnéz zavazuje
poskytovat kupujicimu IT sluzby, které jsou specifikovany v piiloze ¢. 1 ktéto smlouvé, a to
v dohodnutych parametrech kvality a dostupnosti (SLA). V té Casti je smlouvy, ktera je dilem, je
kupyjici objednatelem a prodavajici zhotovitelem, ale v textu smlouvy jsou nadale oznaCeni jako
prodavajici a kupujici.

Kupujici se zavazuje vyvijet sjednanou soulinnost s prodavajicim k naplnéni UcCelu této smlouvy,
kterym je plné€ni tikoli kupujiciho v rdmei jeho plisobnosti stanovené pravnimi predpisy, a platit za radné
a v¢as poskytnuté sluzby cenu dle €. 6 této smlouvy.

Tato smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni k zadani verejné zakazky malého
rozsahu pod nazvem ,, Automatizace procesu ASDP - Praha 4“, dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisu, (dale jen ZZVZ).
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3. PREDMET KOUPE

3.1

32

3.3,

Predmétem koupé je softwarové vybaveni, blize specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to véetné
tam specifikovaného pfislusenstvi (déle jen pfedmét koupé).

Prodavajici zajisti pro kupujiciho pravo na uzivani licence k softwaru Blue Prism Enterprise verze 7
(dale jen ,Licence”) za podminek stanovenych v této Smlouvé a za podminky pfijeti licen¢nich
podminek koncového uzivatele (déle jen ,, EULA*) kupujicim. Licence na uzivéani softwaru Blue Prism
Enterprise je poskytnuta spoleCnosti SS&C Blue Prism pfimo na zdkladé podminek obsazenych v
EULA, ptijatych koncovym uzivatelem kliknutim na tlaitko "Piijmout" (akceptace pii instalaci
software prostrednictvim kliknuti).

3.2.1. Aktudlné platnd verze EULA je k dispozici na portalu SS&C Blue Prism:

Kupujici se podpisem této smlouvy zavazuje zaplatit Prodavajicimu cenu ve vysi uvedené v Priloze €.
2 této smlouvy (polozka Licence automatizace procesu ASDP — Praha 4 za obdobi 12 mésici, dale jen
»Licen¢ni poplatek*). Kupujici bere na v€domi svou povinnost zaplatit celkovy Licen¢ni poplatek, a to
i v piipad€, Ze kupujici prestane uzivat Licenci ze své vlastni vile v pribéhu Licen¢niho obdobi.

3.3.1 Cena zalicenci jiz zahrnuje udrzbu a standardni systémovou podporu v rozsahu Production Support
poskytovanou spoleCnosti SS&C Blue Prism v rozsahu uvedeném v EULA. Rozsah produktové

iodioi ioskitované SS&C Blue Prism '|e uveden na webu sioleénosti SS&C Blue Prism:

Licence se poskytuje na dobu urcitou na 1 rok (,,Licen¢ni obdobi*). Datum zacatku a ukon€eni platnosti
licence bude uveden v pfedavacim protokolu.

Prodavajici je povinen piedat soucasné s predmétem koupé kupujicimu veskeré doklady a manualy

vztahuyjici se k pfedmétu koupé (dale jen doklady), které jsou pottebné pro fadnou funkci a provoz
pfedmétu koupe.

4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1.

42

43.

4.4.

4.5.

4.6.

Piedmét koupé bude predan v sidle kupujiciho do 30 dndi od U€innosti této smlouvy.

Prodavajici bude poskytovat kupujicimu servisni podporu a sluzby specifikované v priloze €. 1 této
smlouvy sluzby a za v této pfiloze ke smlouvé sjednanych podminek (dale jen sluzby, neni-li vyslovné
v daném ustanoveni odliena servisni podpora od sluzeb).

Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zaklad€ poskytovani sluzeb, jsou vlastnictvim
kupujiciho. Takové vystupy budou kupujicimu poskytnuty v Ceském jazyce v tiStené a elektronicke
podob¢. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2 AutZ (dale jen autorské dilo), pak
prodavajici udéluje kupujicimu licenci k uziti takovych vystupi za podminek dle této smlouvy.

Pokud prodavajici poskytuje ¢ast sluzeb dle této smlouvy prostiednictvim poddodavatele, odpovida za
radné a v¢asné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.

Prodavajici je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.

V piipadé nenadalych stavi ¢i havarii vyvine prodavajici maximalni mozné usili vedouci k odstranéni
havarijni situace, a to 1 nad ramec sjednaného ¢asového rozsahu.
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4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro fadné plnéni dle smlouvy;

b. poskytnout druhé smluvni stran€ veskeré informace potiebné pro fadné plnéni smlouvy a povinnosti
z ni bezprostfedné vyplyvajicich;

c. neprodlen€ informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku ptekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a vC€asné informace o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle této smlouvy.

Kupuyjici se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné plnéni smlouvy;

b. poskytnout prodéavajicimu dalsi nezbytnou soucinnost v rozsahu pfedem odsouhlaseném smluvnimi
stranami nebo na zakladé pisemné zadosti prodavajiciho, doruCené prodavajicimu predem v
pfiméfené lhuté, ktera nebude krat$i nez pét pracovnich dnd. Pokud kupujicimu brani zavazné
skuteCnosti, maze soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout s uvedenim divodu odmitnuti
takové soucinnosti.

Prodavajici se dale zavazuje:

a. postupovat pii poskytovani sluzeb fadn¢ tak, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy;

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se smlouvou, prislu§nymi
obecnymi standardy v oblasti uzivani hardwaru a softwaru a s relevantnimi technickymi normami;

c. dodrzovat bezpe€nostni, hygienické, pozarni a organizani pifedpisy, predpisy o bezpeCnosti a
ochrang¢ zdravi pfi préaci na pracovistich kupujiciho a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven
interni ptedpisy kupujiciho, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi sezndmit, a za stejnych
podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazka z této smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich kupujiciho, dodrzovaly zminéné piedpisy;

d. postupovat pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou péci;

chranit prava dusevniho vlastnictvi kupujiciho a tfetich osob;

f. poskytovat kupujicimu na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi ¢i jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatnovany vaci kupujicimu v souvislosti s poskytovanim
sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb tyka;

g. nevyuzit ziskané informace nebo data ve svij vlastni prospéch nebo prospéch jakékoliv tieti osoby
rozdilné od kupujiciho.

o

Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij uCet majetkova prava autord
k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této smlouvy, nebo ze ma souhlas vSech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence podle této smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Prodavajici se zavazuje nahradit kupujicimu majetkovou ymu v plné vysi, eventualné i nemajetkovou
Ujmu, v piipad€, ze tfeti osoba uspeésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z vady
poskytnutého plnéni. V piipad€, ze by nérok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim prodavajiciho
podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i
omezeni poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi kupujiciho dle této smlouvy,
zavazuje se prodavajici bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od doruceni vyzvy kupujiciho,
zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou
podle této smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotCeny ani naroky kupujiciho na ndhradu 0jmy.

5. DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB, AKCEPTACE

5.1.

Pokud se jedna o poskytované sluzby, je tato smlouva uzaviena na dobu ur€itou 12 mésictu od akceptace
predavaciho protokolu na predani predmetu koupé.
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S3.2.

5.3.

54.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo kupujiciho na adrese: Antala Stagka 2059/80b, Praha 4, PSC 140
46 a detasovand pracovisté kupujiciho dle jeho potieb.

Akceptaci plnéni bude jednorazové po dodani a za mésicni poskytovani sluzeb dle této smlouvy
provadét vedouci oddéleni IKT OHOS kupujiciho podpisem akcepta¢niho protokolu, ktery vzdy bude
tvortit ptilohu danového dokladu — faktury zaslané prodavajicim kupujicimu.

Kupujici je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné a v souladu s
touto smlouvou nebo ve sjednané kvalite, pficemz v takovém ptipade ur€eny zastupce kupujiciho (viz
odst. 5.3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli divody odmitnuti akceptace prodavajicimu, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnid od dorueni akceptaniho protokolu prodavajicim kupujicimu
k podpisu.

6. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Cena za predmét plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou prodavajiciho a kupujiciho v celkové
vysi 700.000,- K¢ a je uvedena pro jednotlivé soucasti predmetu koupé a pro poskytované sluzby
v priloze €. 3 této smlouvy (Cena).

Cena je v odst. 6.1. uvedena bez DPH. K této cen¢ bude pfipoCtena DPH ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je den predani predmétu koup€ prodavajicim kupujicimu ¢i den
poskytnuti sluzby.

Naéklady spojené s dodanim predmétu koupé kupujicimu, zejména naklady spojené s dopravou, budou
hrazeny prodévajicim.

Neni-li servisni podpora nebo sluzba poskytovana v prabéhu celého kalendainiho mésice, kupujici
zaplati prodavajicimu pomérnou ¢ast ceny servisni podpory nebo sluzby za dany kalendaini mésic podle
poctu kalendainich dnt daného kalendainiho mésice, ve kterych byla servisni podpora nebo sluzba
prodavajicim poskytovana.

Za kalendaini dny, béhem kterych prodavajici odstrafiuje zaru¢ni vady predmétu koupe nebo
implementacnich praci, kupujici neplati prodavajicimu cenu za servisni podporu. Cena servisni podpory
za dany kalendaini mésic se v takovém piipadé€ pomérmneé snizi podle poctu kalendainich dnd, za které
kupujici neplati prodavajicimu servisni podporu.

Cena je splatna po dodani pfedmétu koupé ¢i po poskytnuti sluzby za dany kalendaini mésic a bude
uhrazena kupujicim prodavajicimu, na zaklad¢ dariového dokladu (faktury) vystaveného prodéavajicim,
do 30 dnt ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury) kupujicimu, a to bankovnim pfevodem na tGcet
prodavajiciho uvedeny v pfislusném danovém dokladu (fakture). Pokud se jedna o poskytnuti sluzeb,
prodavajici je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu za predpokladu, ze kupujicim je akceptovano
plnéni podle této smlouvy. Cena je splatnd na zakladé datfiového dokladu (faktury) vystaveného
prodavajicim za kalendaini mésic, v némz prodavajici poskytnul kupujicimu sluzbu dle této smlouvy.

Prodavajici se zavazuje na dafiovém dokladu (faktuie) uvést tcet zvefejnény spravcem dané zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na daniovém dokladu (faktufe) vystavené prodavajicim uveden jiny
ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi véteé, je kupujici opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét
prodavajicimu k oprave. V takovém pripadé se doba splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti pocina
bezet dnem dorueni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uctu prodavajiciho,
t]. uCtu zvetejnéného spravcem dané.

Kupujici je opravnén do deseti dnil ode dne doruceni vratit prodavajicimu dafiovy doklad - fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo obsahuje jiné cenové
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6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

udaje nez dohodnuté ve smlouve, k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude kupujici v prodleni se
zaplacenim fakturované Castky. Kupujici musi uvést davod vraceni. Doba splatnosti fakturované castky
dle nového (opraveného) dariového dokladu - faktury za€ina znovu bézet ode dne doruceni této faktury
kupujicimu.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu kupujiciho ve prospech uctu
prodavajiciho.

V pripade€, ze prodavajici ziska v pribehu trvani zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist, uhradi kupujici dan z ptidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a téhoz zakona — piimo pfislusnému spravci dan€ namisto
prodavajicimu a nasledné€ uhradi prodavajicimu cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.

7. ZARUKA

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost predmétu koupé v délce 24 mésict; zaruka na
implementacni prace blize specifikované v piiloze ¢. 2 této smlouvy Cini 24 meésict (dale jen zarucni
doba).

Kupuyjici je povinen provést kontrolu prebiraného predmétu koup€ s odbornou péci a bez zbytecného
odkladu poté, co je mu predan, a to z hlediska jeho stavu (event. poskozeni) a kvality, a piipadné
okamzité¢ vytknout prodavajicimu zji§téné vady. Prodavajici je ndsledné povinen bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni pisemného oznameni od kupujiciho vady predmétu koupé odstranit nebo dodat
bezvadnou pfislusnou Cast predmétu koupé€. Pro dodani opraveného nebo bezvadného predmétu koupe
¢i jeho cCasti se pfimefene pouzije tato smlouva, nedohodnou-li se prodavajici s kupujicim jinak.

Odpoveédnost prodavajiciho za vady nevznika, jestlize byly tyto vady zpusobeny po prechodu nebezpeci
Skody vné&jSimi udalostmi, které nebylo mozné odvratit, tj. vyssi moci, ¢i v dusledku zachazeni
s predmétem koup€ kupujicim v rozporu s doklady ¢i neodborného zachédzeni jinak nez s obvyklou péci
nebo nespravnym skladovanim predmétu koupe ¢i jeho €asti kupujicim.

V prabéhu zarucni doby prodavajici kupujicim oznamené vady predmétu koupé nebo implementacnich
praci odstrani do 5 dnti od doruceni pisemné reklamace kupujiciho prodavajicimu, neni-li s pfihlédnutim
k charakteru vad dohodnuta jina lhita, a to bud’ provedenim opravy nebo vyménou vadné soucasti
predmétu koupée ¢i celého predmétu koupe za bezvadny. Prodéavajici je povinen odstranit vady, 1 kdyz
tvrdi, ze za uvedené vady neodpovida, pticemz néklady na jejich odstranéni v téchto spornych ptipadech
nese az do rozhodnuti sporu soudem prodavajici, a kupujici je povinen v ptipad€ pro né¢ho negativniho
rozhodnuti sporu uhradit prodavajicimu veskeré naklady vzniklé z tohoto titulu.

Neodstrani-li prodavajici reklamované vady pfedmeétu koupé nebo implementacnich praci ve lhaté
stanovené v odstavci 7.4 nebo oznami kupujicimu pted jejim uplynutim, ze vady neodstrani, kupujici
muze u prodavajiciho uplatnit pfiméfenou slevu ze sjednané kupni ceny nebo ceny implementacnich
praci nebo zadat odstranéni té€chto vad jiné odborné zpusobilé osob€, pfi¢emz v takovém piipadé je
prodavajici povinen kupujicimu uhradit naklady vynalozené kupujicim na odstranéni vad pfedmétu
koup€ nebo implementacnich praci.

8. SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA UJMY

8.1.

Sankéni ujednani

V piipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji Casti je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu zékonny urok z prodleni stanoveny piisluSnymi pravnimi ptedpisy.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

V ptipadé prodleni prodavajiciho s pfedanim predmétu koupe ¢i jeho Casti kupujicimu se prodavajici
zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny predmétu koupé bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim predmétu koupé €i jeho Casti se kupujici zavazuje uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny prfedmétu koupé bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni, pokud prodleni nezavinil prodavajici zejména vadnym pln€nim.

V piipadé poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 9. této smlouvy (ochrana informaci a osobnich tdaja)
jednou smluvni stranou ma druhd smluvni strana pravo na uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy piipad poruseni povinnosti.

V piipad€ prodleni prodavajiciho s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto smlouvou
s vyjimkou povinnosti, za jejich poruSeni je sjednani smluvni pokuta v odst. 8.2 a 8.4 této smlouvy, je
prodavajici povinen zaplatit kupujicimu za kazdy ptipad takového prodleni prodavajiciho smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy byt i1 jen zapocaty kalendaini den
prodleni. Pokud se jedna o prodleni prodavajiciho s plnénim takové povinnosti, které zapfi¢ini prerusent
¢innosti uradu kupujiciho nebo nékterého z jeho odborti nebo preruseni vyfizovani agendy nékterym
z odbort kupujiciho, pro jejiz vyfizovani jsou predmeét koupé nebo sluzby prodavajiciho pouzivany, je
prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy byt 1 jen zapocaty kalendaini den prodleni se spln€nim povinnosti.

Nahrada ajmy

Kazda smluvni strana smlouvy odpovida za ujmu zpusobenou druhé smluvni strané dle platnych
pravnich pfedpisit a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k ptfedchazeni vzniku ymy a k minimalizaci vzniklé Ujmy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za ujmu, ktera prokazatelnd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni strany. Zadné ze smluvnich
stran neni odpoveédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim povinnosti druhou smluvni stranou.

Prodavajici odpovida za gjmu, kterd vznikne kupujicimu v souvislosti s neodbornym poskytovanim
sluzeb ze strany prodavajiciho nebo nevhodnym pokynem udélenym prodavajicim.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim
nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poSkozené smluvni strany na ndhradu
Skody v plném rozsahu.

Nahrada skody se plati v Ceské méng.

Prodavajici neni povinen nahradit ijmu zpusobenou ztratou nebo zni¢enim dat kupujiciho, pokud k ni
prokazatelné dosSlo neplnénim zavazku kupuyjiciho dle této smlouvy nebo z dalSich kupujicim
zavinénych davoda.

Prodavajici odpovida za ujmu zpusobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo zpusobenou
nedostatecnym proskolenim zamé&stnanct kupujiciho v praci se softwarem.

Kazda ze stran nese odpovédnost za Skodu, kterou zpusobi druhé smluvni stran€, neni-li vyslovné
ujednano jinak.

Zadna ze stran této smlouvy neodpovida za $kodu, vzniklou v disledku vy$s§i moci nebo okolnosti, které
jinak vylucuji odpovédnost smluvni strany. Smluvni strany se vSak zavazuji upozornit druhou stranu
bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost ¢i branici fadnému plnéni této
smlouvy.
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8.15.

8.16.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro ptipad, kdy jedna strana zptisobi druhé strané porusenim této
smlouvy ¢i zdkona v souvislosti s plnénim této smlouvy Skodu, bude takova Skoda nahrazena do vyse
skutecné skody. Usly zisk se nenahrazuje.

Hovorti-li tato smlouva o skodé, mini se tim Gjma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1 OZ a dale
vzdy 1 nemajetkova iyma ve smyslu § 2894 odst. 2 OZ.

9. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OBCHODNIHO TAJEMSTVi

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Ob¢ strany jsou povinny utajit veSkeré informace, které se dozvédi v ramci uzavirani a plnéni této
smlouvy, a které tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, nebo se jedna o osobni tdaje ve smyslu GDPR bez ohledu na formu informace ¢i zpusob
jejiho ziskani.

Strany této smlouvy jsou povinny piijmout veSkerd opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim ¢i Gdajim uvedenym v odst. 9.1 ¢i k jejich
zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenostim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s Gdaji druhé
smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Povinnost ml¢enlivosti o informacich dle tohoto ¢lanku trvéa 1 po ukonceni u€innosti smlouvy.
Prodavajici je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze

strany jeho subdodavatelt.

10. AUTORSKA PRAVA

10.1.

10.2.

Pro pftipad, ze bude soucasti predmetu plnéni dle této smlouvy také poskytnuti ¢i zajisténi poskytnuti
licence k software ¢i jinym predmétim duSevniho vlastnictvi (dale jen dila), zavazuje se prodavajici
kupujicimu udélit ¢i zajistit udéleni prava k vziti kazdého dila (licenci), a to v rozsahu a za podminek,
zejména co do rozsahu licence alicen¢ni odmény, za kterych licenci k dilu poskytuje osoba vykonavajici
majetkova prava k dilu.

V ptipadé uvedeném v odst. 10.1 tohoto ¢lanku smlouvy prodéavajici ud€luje kupujicimu nevyhradni

opravnéni k uziti software (tj. licenci), a to vSemi zpusoby potiebnymi k naplnéni pfedmétu a z néj
vyplyvajicimu ucelu této smlouvy.

11. PLATNOST SMLOUVY

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uCinnosti dnem uvefejnénim v registru smluv.

Uvetejnéni v registru smluv zajisti kupujici.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude 1 vypotadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

Vypotadani dle ¢I. 11.2 neplati pro Licen¢ni poplatek vzhledem k povinnosti kupujiciho zaplatit celkovy
licen¢ni poplatek za celé Licencni obdobi (viz také ¢l. 3.3).

Smlouvu lze rovnéz ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy doru¢enym druhé
smluvni stran€ z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim jejiho zavazku
podle smlouvy o vice nez tficet kalendainich dng, a to v pfipad€, Ze druha smluvni strana pies pisemné
upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v kupujicim stanovené 1huté, ktera nesmi byt kratsi nez
pét kalendainich dnt, neodstranila.
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11.6. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti prodavajiciho se dale povazuje zejména:

poruseni jakékoli povinnosti prodavajiciho podle ¢l. 9 této smlouvy;

postup prodavajiciho pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny kupujiciho;

kdyz vici majetku prodavajiciho probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku,
pokud to pravni ptedpisy umoziuji;

insolven¢ni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, zZe majetek prodavajiciho nepostacuje k thradé
naklada insolven¢niho fizeni;

prodavajici vstoupi do likvidace.

11.7. Kupujici mize odstoupit od smlouvy dale také, pokud:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

prodavajici uvedl védomée nepravdivé udaje v nabidce,

prodavajici ovliviioval pribéh vybéru dodavatele vefejné zakazky dle této smlouvy, zejména
dohodou ¢i jednanim ve vzdjemné shod¢ s jinym uchazeCem o tuto verejnou zakdzku (za jednani ve
vzajemné shod¢€ se povazuje 1 sjednani jiného uchazece o tuto vefejnou zakazku jako poddodavatele
prodavajiciho),

je prodavajici v upadku,

prodavajici nebo poddodavatel, jehoz prostfednictvim prodavajici prokazoval kvalifikaéni
predpoklady, pozbyl kvalifikacni pfedpoklady vyzadované pravnimi predpisy nebo kupujicim pro
zadani verejné zakazky podle této smlouvy a neptedlozil nové doklady ke kvalifikaci,

byl prodavajici vytazen ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (§ 232 z. €. 134/2016 Sb., v pl. zn.),
byl prodavajicimu odejmut certifikat predlozeny prodavajicim pii vybéru dodavatele verejné zakazky
dle této smlouvy (§ 240 z. ¢. 134/2016 Sb., v pl. zn.).

11.8. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni sporu,

11.9.

11.10.
plnéni poskytnutého do té doby prodavajicim a akceptovaného kupujicim v souladu s touto smlouvou.

11.11.

zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od smlouvy (zejména jde o povinnost
poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od smlouvy). V piipadé
odstoupeni ze strany kupujiciho je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovana plnéni ponechéd nebo
budou vracena prodavajicimu a vzéjemné vyporadana.

Smlouva zaniké rovnéz uplynutim vypoveédni doby, ktera €ini tfi kalendaini mésice. Vypoveédni doba
zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni
strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim je kupujici povinen uhradit prodavajicimu cenu veskerého

Platnost smlouvy uzaviené na dobu urcitou kon¢i uplynutim doby, na niz smlouva byla uzaviena.

12. DALSI UJEDNANI

12.1. Prodévajici vyhotovi a pteda kupujicimu pii predani predmétu koupe predavaci protokol.

12.2. Kupujici neni povinen prevzit ptedmet koupé neodpovidajici sjednané specifikaci dle této smlouvy. V

takovém piipad¢€ kupujici vyda prodavajicimu doklad, ktery bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

prohlésenti, ze kupujici odmité prevzit predmetu koupe,;
divody pro odmitnuti pfevzeti véetné oznaceni zjisténych vad,
datum a Cas; a

podpis zastupce kupujiciho.

12.3. V pripadé¢, ze prevzeti bylo kupujicim opravnéné odmitnuto, je prodavajici povinen zjisténé vady na
vlastni néklady neprodlené odstranit a vyzvat kupujiciho k opétovnému prevzeti predmétu koupé.
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12.4.

12.3.

Nebezpeci skody prechéazi na kupujiciho okamzikem tadného predani a prevzeti predmétu koupé, tj.
okamzikem uvedenym v dodacim listu jako den a Cas predani a prevzeti. K tomuto pfechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho nedojde, pokud kupujici opravnéné odmitne predmét koup€ prevzit.

Uplatnénim prava na kteroukoliv smluvni pokutu dle této smlouvy neni doteno pravo poskozené strany
na nahradu Skody ve vysi presahujici ¢astku piislusné smluvni pokuty.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Strany této smlouvy se zavazuji vzajemné se neprodlen¢ informovat o vSech skutecnostech, které by
mohly mit vliv na plnéni povinnosti stran nebo na platnost této smlouvy.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran na jedné pisemnosti. Smluvni strany vylucuji, aby nabidka s nepodstatnymi zménami ucinéna
jednou smluvni stranou jako protinavrh druhé smluvni strané byla brana jako pfijeti nabidky 1 v ptipade¢,
kdy ji druha strana bez zbytecného odkladu neodmitne.

Smlouva se tidi a bude vyklddana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zeyména obCanskym
zakonikem. Strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pifed zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici u€inky.

Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi event. vzniknou v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaii vytesit pfedmétny spor,
bude takovy spor predlozZen jednou ze smluvnich stran vécné a mistné prislu§nému soudu.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ujednani této smlouvy neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv

na platnost a vymahatelnost ostatnich ujedndni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ujednani novym ujednanim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu
vyjadienému puvodnim ujednanim a touto smlouvou jako celkem.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické forme, pfi¢emz obsahuje 1 uplny soubor
ptiloh. Ob¢€ smluvni strany obdrzely elektronickou formu této smlouvy s uznavanymi elektronickymi
podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Strany této smlouvy prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély, a Ze byla
uzaviena dle jejich pravé vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Soucasti smlouvy jsou piilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace predmétu koupe
Ptiloha €. 2 - Kryci list nabidky prodavajiciho ze dne 17.04.2025

.............. dle elektronického podpisu V ...............dle elektronického podpisu

Digitalné

Rapala o <
e Filip Vacha

za Prodé\,ajicihO: I ng. Ja n podepsal Ing. Jan 74 KupujicihoF i I i p Dlgltélné podepsal

Ra pala 2025.05.26 VaCha Datum: 2025.06.04

16:22:32 +02'00'

Ing. Jan Rapala Filip Vacha
jednatel spole¢nosti mistostarosta MC Praha 4
NEOOPS, s.r.o.
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU KOUPE

Predmeétem vetejné zakazky je zavazek uchazeCe zajistit automatizaci procesu ASDP — Praha 4
prostiednictvim licence a dle vedeného popisu. Reseni bude umoziiovat komplexni automatizaci agendy
ASDP- Praha 4 a tim zefektivnéni zpracovani jednotlivych ukond. Doba plnéni pfedmeétu verejné zakazky
je na dobu 12 mésicti. Implementace probéhne do 30 pracovnich dnti od u€innosti smlouvy.

Pozadavkem na automatizaci procesu v ASDP je vyrazné urychleni Cinnosti spojené s vypravovanim vyzev,
piikazu a jejich odkladani atd.

Licence automatizacniho nastroje, resp. feSeni (dale jen RP) umozni zejména:

1. kroky predchézejici generovani vyzev v ramci existujiciho systému ASDP, prestupky za parkovani,
rychlost, Cervenou, identifikovani subjektu, identifikace vice prestupkt stejného subjektu a nasledné
generovani vyzev
automatické tfidéni aktivnich a odlozenych piipadu
generovani vyzev: hybridni posta nebo datova schranka
automatizace posilani dokumentt k zatfidéni, vCetné notifikace o aktualizaci stavu pfipadu
generovani statistickych prehledu, napt. ukazatell uspéSnosti vymahani pokut
rezim 24/7 pro zpracovani mnozstvi ukola (procest) s neomezenym poctem sw nastroju

I il

Automatizacni nastroj bude provozovan na technické infrastrukture objednatele. Odtud bude umoznén
piistup RP do aplikace ASDP.

Servisni podpora je nastavena v rozsahu pro vice nez 5000 prestupkd za mésic, resp. 2 ¢lovékodntt mési¢ne.
Pro ptipad vicepraci, budou tyto ohodnoceny dle ceny za ¢lov€koden nad ramec.

Viceprace budou zadany na zaklade pisemného pozadavku kupujiciho dle cenové nabidky prodavajiciho dle
ptilohy €. 2 (kryci list).
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PRILOHA C. 2 — Kryci list nabidky prodavajiciho ze dne 17.04.2025

1 & 1 — Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIiDKY

Identifikacni idaje uchazece

Firma /nazev uchazecée/ NEOOPS, s.r.o.
I 02104172
DIC CZ02104172

Sidlo/misto podnikdni uchazeée Podvinny mlyn 2358/48, Libefi, 190 00 Praha 9
Zastoupeni/jednayjici Jan Rapala, jednatel

Tel: +420 602 585 309

E-mail: _

Cena za cely pfedmét plnéni vefejné zakdzky ..Automatizace procesu ASDP - Praha 4 - tj. celkovd
nabidkova cena (viz tabulka nize).

Podrobné lenéni ceny

l -
Mn. Cenav K¢ bez DPH v K& | Cena v K¢

Polozk |

olozka (kpl) DPH_ véetné¢ DPH
Jednorazova sluzba | )
Incializagni poplatek L 140000,- .29 005 1 GEH00-
Licence automatizace procesu ASDP - I 320000, !67 200~ 387 200.-

Praha 4 za obdobi 12 mésica

Pravidelna stuzba
Servisni podpora v rozsahu 2 I 240 000, 0 400,- 290 400,-

tlovékodnii za meésic za obdobi 12
mésicl

Celkov4 nabidkova cena

ICelkova nabidkova cena za obdobi 12 - 700 000, 147000,- 847 000,-

mésicli

|Polozk Mn. | Cenav K¢ bez DPH v K& Cena v K¢
00” (kph DPH ) véems DPH

|Cena za jeden ¢loveékoden - viceprace I 1210005 2 520,- Iis520;;

V Praze dne 17.4.2025
Jan Rapala, jedniatel NEOOPS, s.r.o.
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