
Rámcová smlouva o dílo
ohledně zajištění servisu kuchyňské technologie, dodávek provozních náplní, 

preventivních prohlídkách a pravidelné údržbě

uzavřená dále uvedeného dne, měsíce a roku, mezi:

Zařízení školního stravování Jaroměř
se sídlem: Na Karlově 181, Pražské Předměstí, 551 01 Jaroměř
IČ: 709 26 719
sp.zn.: Pr 159 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové
zastoupená: Jaroslavou Hůlkovou, ředitelkou

na straně jedné, dále jen "objednatel"

a

Zich a spol., s.r.o.
se sídlem: Na Štěpníku 32, Černožice nad Labem
IČ: 25267027, DIČ: CZ25267027
sp.zn.: C 11414 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové
bankovní spojení: CITIBANK, a.s., č.ú. 5003345007/2600
zastoupená: jednatelem Milošem Zichem, jednatelem

na straně druhé, dále jen "zhotovitel"

uzavřeli níže uvedeného dne tuto 

s m l o u v u:

Preambule
Objednatel  má  zájem  a  záměr  zajistit  prostřednictvím  zhotovitele  trvalou  servisní  péči 
gastronomického  zařízení  včetně  havarijního  servisu  a  prostřednictvím  zhotovitele  tomuto 
havarijnímu servisu  předcházet.  Zhotovitel  provozuje  podnikatelskou  činnost  v  daném oboru  a 
zavazuje se za splnění dále stanovených podmínek provádět pro objednatele níže popsané služby.

čl. I
Předmět smlouvy

(1)  Na  základě  této  smlouvy  se  zhotovitel  zavazuje  poskytovat  objednateli  komplexní  služby 
týkající se servisu kuchyňských technologií, a to zejména:
a) údržba a preventivní prohlídky 
b) dodávky náplní (profi saponáty, soli, filtry apod.),
c) zajištění servisu (i havarijního).
d) revize chladících zařízení podle zákona č. 73/2012 Sb.,  
e) bezpečnostní prohlídky dle Nařízení vlády č. 378/2001 Sb.,  
f) opravy zařízení.

(2) Služby jsou podrobně specifikovány v Příloze č. 1, která tvoří součást této smlouvy.

(3) Objednatel se zavazuje řádně a včas dodané služby převzít a zaplatit dohodnutou cenu.

čl. II
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Podrobná specifikace služeb
(1) Zhotovitel se touto smlouvou zejména, nikoli však výlučně, zavazuje:
a)  provádět  pro  objednatele  jednou  ročně  pravidelné  technické  prohlídky  zařízení  společně  s 
údržbou a vystavovat na tyto prohlídky potvrzení v souladu s Nařízením vlády č. 378/2001 Sb. na 
evidenčním  listu;  v rámci  této  periodické  prohlídky  provede  zhotovitel  také  drobné  opravy  a 
seřízení  bez  materiálu  nebo  s drobným materiálem spojovacího  charakteru  včetně  maziv  apod. 
Zhotovitel  je  povinen sdělil  přesný termín  prohlídky objednateli  10  dnů  předem.  Po periodické 
prohlídce budou domluveny termíny případných potřebných oprav většího rozsahu s předběžnou 
cenou, pokud jejich odstranění nebylo obsahem preventivní prohlídky.

b)  dodávat  na  telefonickou  nebo  e-mailovou  výzvu  objednatele  náplně  do  mycích  strojů, 
změkčovače a výrobníku, gastronádoby a další položky ze svého obchodního sortimentu, a to  ve 
lhůtě 48 hodin  od objednávky (v pracovních dnech)

c) odstraňovat na telefonickou nebo e-mailovou výzvu závady a poruchy na kuchyňském zařízení. 

čl. III
Odměna

(1) Odměna za provádění služeb činí:

a) Cena roční pravidelné prohlídky - 12.000,- Kč bez DPH

b)  Ceny  náplní  a  ostatního  zboží  dováženého  na  telefonickou  výzvu se  řídí  platným ceníkem 
zhotovitele

c) Cena časové jednotky servisní práce (každá započatá 1/2hodina) - 380,- Kč bez DPH

(2)  Odměna je konečná a nepřekročitelná a obsahuje veškeré náklady zhotovitele,  není-li  v této 
smlouvě výslovně stanoveno jinak. 

(3)  Sjednaná  odměna  bude  fakturována  měsíčně  vždy  do  14.  dne  po  skončení  příslušného 
kalendářního  měsíce,  a  to  za  poslední  uplynulý  měsíc.  Jednotlivé  faktury  jsou  splatné  ve 
čtrnáctidenní  (14)  lhůtě  ode  dne  jejich  doručení  objednateli.  Pro  případ  prodlení  s  úhradou  je 
objednatel povinen zaplatit dodavateli zákonný úrok z prodlení.

(4) Objednatel je oprávněn vrátit zhotoviteli fakturu jako nesprávnou, pokud faktura neobsahuje 
povinné údaje,  nebo fakturované služby,  resp.  zboží,  má vady,  případně údaje faktury odporují 
jiným,  zejména  cenovým  ujednáním  mezi  oběma  smluvními  stranami.  Zhotovitel  je  povinen 
vystavit  novou,  správnou fakturu,  přičemž lhůta  splatnosti  běží  ode dne  doručení  nové faktury 
objednateli.čl. IV

Provedení služeb
(1)  Místem plnění  je  sídlo  objednatele  na  adrese  Na  Karlově  181,  Pražské  Předměstí,  551  01 
Jaroměř.  Objednatel  je  povinen  umožnit  zhotoviteli  přístup  do  prostor,  kde  mají  být  služby 
prováděny, popřípadě i jinak provádění služeb nebránit.

(2) Termín předání služeb:
a) pro pravidelnou prohlídku a údržbu - jednou ročně, zhotovitel je povinen sdělil přesný termín 
prohlídky objednateli 10 dnů předem.

b) pro dodávky náplní  -  mycí a leštící  náplně mycích strojů a regenerační soli  vede zhotovitel 
skladem v takovém množství, aby byl schopen dodat tyto náplně do 24 hodin od telefonické/e-
mailové  objednávky.  Filtry  výrobníků,  gastronádoby a  ostatní  sortiment  dodá  zhotovitel  do  24 
hodin, má-li je skladem, nebo v nejkratším možném termínu.
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c) pro servisní práce - tyto práce budou zahájeny do 24 hodin od nahlášení, nebo podle dohody. V  
případě  závady  ohrožující  plynulost  provozu,  bude  zhotovitel  zahajovat  práce  na  opravě  v 
termínech co nejkratších, bude-li to technicky proveditelné.

(3) Jednotlivé služby budou ukončeny předáním a vystavením montážního/dodacího listu.

(4) Zhotovitel odpovídá za řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, norem, zá-
konů, vyhlášek a souvisejících právních předpisů. Záruční doba na servisní práce je 12 měsíců ode 
dne jejich předání objednateli. V případě dodání náhradního dílu (kromě spotřebního materiálu) bu-
de zhotovitelem poskytnuta záruka za tento díl v trvání 24 měsíců ode dne montáže vč. provedené 
práce (kromě světelných zdrojů). Záruka se nevztahuje na běžné provozní opotřebení, vady způso-
bené vandalismem a používáním výtahu neobvyklým způsobem, nebo neoprávněnými osobami. 
Zhotovitel je povinen na svůj vlastní účet odstranit vady a nedostatky, reklamované v rámci záruční 
doby, a to buď opravou anebo výměnou vadné části nejpozději do 48 hodin po doručení reklamace. 
Pokud toto není v uvedené době možno objektivně technicky provést, je povinen zhotovitel ob-
jednateli tuto skutečnost bez odkladu oznámit a přijmout veškerá opatření, vedoucí k odstranění  re-
klamovaných vad a nedostatků v co nejkratší, objektivně  zdůvodnitelné době. Zhotovitel je povi-
nen se postarat o zpětný odvoz vadné části. Pokud zhotovitel reklamované vady a nedostatky neod-
stranil v reklamačních lhůtách nebo v dodatečně dohodnuté době, je objednatel oprávněn bez toho, 
že by zanikla jeho práva vyplývající ze sjednaných záruk, odstranit vady a nedostatky dle své volby 
buď sám, nebo prostřednictvím jiného subjektu, a to na náklady zhotovitele. Zhotovitel je po od-
stranění závady povinen prodloužit záruční dobu o skutečnou dobu výpadku činnosti díla nebo jeho 
části.

(5) Služby dle této smlouvy budou prováděny v souladu s ČSN a dále s bezpečnostními, zdravotní-
mi a jinými předpisy platnými v ČR a zhotovitel prohlašuje, že je s těmito předpisy obeznámen.

(6) Zhotovitel je povinen dodat pro drobné opravy pouze nové zařízení, části a komponenty v první 
jakosti kvality, jejichž užívání je v České republice schváleno (homologováno).

čl. V
Smluvní pokuty

(1) V případě prodlení objednatele se zaplacením odměny dle této smlouvy se objednatel zavazuje 
uhradit zhotoviteli zákonný úrok z prodlení.

(2) V případě, že zhotovitel nedodrží termíny dle této smlouvy, resp. termíny sjednané v konkrétní 
objednávce, je objednatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den, čímž se 
nezříká práva na náhradu škody v plné výši.

čl. VI
Doba trvání smlouvy

(1) Smluvní strany sjednaly, že tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou.

(2) Tuto smlouvu je možné ukončit dohodou či písemnou výpovědí adresovanou druhé smluvní 
straně. Výpověď nemusí být odůvodněna. Výpovědní doba je sjednána jako tříměsíční a počne běžet 
od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

(3) Objednatel může rovněž od této Smlouvy odstoupit, a to v případě podstatného porušení po-
vinností zhotovitelem stanovených v této smlouvě. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy od-
stoupit v následujících případech:

 zhotovitel vstoupil do likvidace,
 proti zhotoviteli bylo zahájeno insolvenční řízení,
 zhotovitel opakovaně (tj. min. 2x) neprovedl služby dle této smlouvy řádně a včas.
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čl. VII
Závěrečná ustanovení

(1) Tato smlouva se řídí českým právním řádem, jeho příslušnými zákony a ustanoveními.

(2) Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

(3)  Smluvní  strany podpisem této smlouvy souhlasí  s  poskytnutím informací  o  této smlouvě v 
rozsahu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění.

(4) Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv článku, odstavce, pododstavce nebo ustanovení 
této Smlouvy neovlivní vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této Smlouvy. V případě, 
že  jakýkoliv  takovýto  článek,  odstavec,  pododstavec,  ustanovení  by  měl  z jakéhokoliv  důvodu 
pozbýt  platnosti  (zejména  z důvodu  rozporu  s aplikovatelnými  zákony  a  ostatními  právními 
normami),  provedou  smluvní  strany  konzultace  a  dohodnou  se  na  právně  přijatelném způsobu 
provedení záměrů obsažených v takové části Smlouvy, jež nebyla platná či pozbyla platnosti.

(5) Za objednatele bude kontaktní osobou: Jaroslava Hůlková, ředitelka
tel: 737 336 766 e-mail: jidelnakarlov@seznam.cz

Za zhotovitele bude kontaktní osobou:  pracoviště příjmu zakázek, nebo Petr Zikl, dispečer servisu
 
tel.. 777222383 nebo 777221468, e-mail: zich@zich.cz

Změna určení výše uvedených zástupců smluvních stran nevyžaduje změnu této smlouvy. Smluvní 
strana,  o  jejíhož  zástupce  se  jedná,  je  však  povinna  takovou  změnu  bez  zbytečného  odkladu 
písemně (i e-mailem) sdělit druhé smluvní straně.

(6) Tato smlouva se uzavírá ve dvou vyhotoveních, když každé má právní sílu originálu a každá ze 
smluvních stran obdrží po jednom z těchto vyhotovení.

(7) Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena  
podle  jejich  pravé  a  svobodné  vůle,  vážně,  určitě  a  srozumitelně,  a  na  důkaz  výše  uvedeného 
připojují své vlastnoruční podpisy.

(8) Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. 1 – podrobná specifikace služeb

V Jaroměři, dne………..2025                                 V Černožicích nad Labem, dne ….2025

………………………………………                       ……………………………….……..
        objednatel                        zhotovitel

formulář 102 Strana 4 (celkem 4) platí od 1.6.2010


		2025-06-05T07:08:07+0200
	Miloš Zich


		2025-06-05T10:40:44+0200
	Jaroslava Hůlková




