Smlouva o operativhim servisu techniky
zajistovanym spole¢nosti
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Zapsano u Krajského soudu v Praze obchodni rejsttik oddil C, viozka 3751, ICO 41196856, DIC: CZ41196856

Clanek L.
Smluvni strany

Dodavatel: TECOM spol. sr.o.
Stérboholska 1421/37, 102 00 Praha 10 - Hostivar
zastoupeny Ing. Jaroslavem Novotnym, jednatelem spole¢nosti
IC: 41196856, DIC: CZ41196856
(dale jen ,dodavatel)

Odbératel: Mateiska Skola Kosti¢ky, Praha 10, prispévkova organizace
U Rohacovych kasaren 1215/14, 100 00 Praha 10 — VrSovice
zastoupena Mgr. Be. Lucii Polivkovou, DiS., feditelkou Skoly
IC: 70924317, DIC: CZ70924317
(dale jen ,odbératel* nebo ,Skola“)

Clanek II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je operativni servis techniky pro odbératele za dale specifikovanych podminek.

Clanek Il
Poskytované sluzby

1. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel zajiStovat pro odbératele, v jeho prostorach na
adrese, tyto sluzby:

= Servis kamerového systému

= Servis vstupniho systému (dvefe, Cipy)
= Servis PC, NB, tablett

= Servis interaktivnich monitor(

2. Pocatek platnosti smlouvy je obé&ma stranami dohodnuty od 1.6.2025

3. Sluzby jsou poskytovany v dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech. Pfi poruse zafizeni
je reakce do 24hod. po vyzvani, dle naléhavosti pozadavku odbératele a pokud odbératel
nerozhodne o jejim prodlouzeni. Dodavatel se zavazuje vyvinout maximalni usili, aby poruchu
odstranil nejpozdéji do 24 hodin od své prvni reakce po vyzvani. V pfipadé potieby
nestandardniho nahradniho dilu se doba opravy muze prodlouzit o dobu potfebnou k jeho
dodani a opravu je mozno fesit zprovoznénim nahradniho zafizeni.

4. Poskytované sluzby se tykaji techniky provozované odbératelem.
5. Lhlty uvedené v odstavci 3 neplati pro opravy provadéné prostfednictvim tfetich stran.
6. V pfipadé, Ze o to odbératel pozada je mozné dobu reakce zkratit formou expresniho zasahu.

V pfipadé expresniho zasahu jsou smluveny lhaty zapocCeti reakce do 6 hodin a doba odstranéni
poruchy do 12 hodin za podminek specifikovanych touto smlouvou.

7. Ve vyjimecCnych pfipadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavci 2. VyjimeCnym
pfipadem se rozumi pfipady potfeby servisu, které nelze vyfeSit v ramci bé&zného postupu.
Odbératel ma dle vlastniho uvazeni pravo urcit jednou za 3 mésice jeden servisni zasah jako
vviimecny.
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Clanek IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:
1. Prdbézné poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku Ill.
2. 'V ramci mésicni platby poskytovat odbérateli servisni prace zdarma.

3. Dodat odbérateli v pfipadé potfeby nahrady dily.
Ceny nahradnich diltd budou uctovany podle aktualnich ceniku.

4. V ramci servisu provadét nasledujici ¢innosti:

e Cinnosti podle této smlouvy budou dodavatelem provadény v souladu s poZzadavky
objednatele, pozadavky platnych a u€innych pravnich predpist a technickych norem, véetné
doporudujicich a provoznich fadl pro dané zafizeni, respektujicich mistni provozni
podminky.

e Kromé vySe uvedenych Cinnosti bude dodavatel na vyzadani urCeného zaméstnance
objednatele vykonavat kontroly provozuschopnosti slaboproudych rozvodu kamerového
systému, dochazky a vstupu do Skolky.

Kontrolou provozuschopnosti se rozumi

e Sledovani a zajiStovani bezvadného technického stavu slaboproudych rozvodu
kamerového systému, dochazky a vstupu pro druziny a telefonni Ustfedny véetné
koncovych zafizeni a s tim spojené odstranovani pfipadnych drobnych technickych
zavad.

e Odstrafiovani drobnych zavad a poruch bude dodavatel provadét na zakladé zjiSténych
zavad ze servisnich kontrol, reviznich prohlidek a na zakladé pfipadné konkrétni
objednavky vyhotovené objednatelem

e Bude vedena evidence provedenych servisnich zasahu, kontrol, drobnych oprav a revizi.
Smluvni strany se dohodly, Zze tato smlouva zahrnuje jak zaruéni, tak pozarucni servis.
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Clanek V.
Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje:

1.

Dodrzovat pracovni postupy a podminky pouzivani jednotlivych zafizeni tak, jak jsou
specifikovany jednotlivymi vyrobci, pfipadné v dalSich pfedpisech tak, aby jeho zavinénim nebyl
narusSovan chod téchto zafizeni a nedoslo k poruse nedbalosti nebo umyslem.

Zalozit a vést denik, kam bude zaznamenavat vzniklé zavady, konfiguraéni zasahy a pfipadné
dalSi neobvyklé udalosti, které se vyskytnou bé&hem provozu techniky, pokud nebude
dodavatelem vystavena kopie pracovniho vykazu. O zpusobu této evidence se obé strany
dohodnou.

Tento denik poskytnout k nahlédnuti pfi servisnich pracich.

Neprodlené informovat pracovniky firmy dodavatele o provoznich zménach a technickych
problémech, které vzniknou.

Oznamit jména zaméstnancl opravnénych k objednavani sluzeb, materialu a ke komunikaci
s dodavatelem. Jména pfislusnych zaméstnancu jsou uvedena v Pfiloze €. 1.

Objednani probiha prfedevSim emailem na adres_ nutnych pfipadech

telefonicky.
Predat pfislusna hesla a opravnéni nutna k servisnim zasahim.

Odbératel je povinen zabezpedit pfistup opravnénych pracovniki dodavatele do vymezenych
prostor, kde se nachazi technika spadajici pod tuto smlouvu.

Odbératel se zavazuje zajistit, aby chod servisované techniky nebyl naruSovan zasahy tfetich
stran.
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Clanek VL.
Platby za sluzby

1. Castka za sluzby dle &lanku V. je stanovena dohodou smluvnich stran na 7.900,00 K& bez DPH
mésicné.

2. Cena hodiny v pfipadé expresniho zasahu (vyzadany ) je dohodnuta na 550,- K¢ bez DPH.
3. Konzultace a poradenstvi se poskytnou zdarma.
4. Pfi plnéni podle této smlouvy nebudou dodavatelem uctovany naklady dopravy.

5. Sjednana pausalni ¢astka za sluzby dodavatele zahrnuje Uhradu nakladt dodavatele na pouzity
drobny pomocny material.

6. Naklady oprav provadénych u tfetich stran budou pfeuctovany v plné vysi.
7. Fakturace dodavek nahradnich dilt, zbozi a spotfebniho materialu probiha samostatné.

8. Odbératel hradi dodavateli vySe sjednanou ¢astku za kazdy kalendafni mésic na zakladé faktury
vystavené se 14-ti denni splatnosti.

Clanek VII.
Sankce

1. Nedodrzi-li odbératel splatnost faktur, mize dodavatel uctovat penale ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé opravnéné reklamace provedenych praci ma odbératel narok na bezplatné odstranéni
vad v rezimu expresni opravy.

3. V pfipadé opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené prace nebo dodané zbozi,
muze dodavatel pozastavit dodavky sluzeb a zbozi do Uplného uhrazeni dluznych &astek. Toto
pozastaveni se nepovazuje za poruseni podminek této smlouvy.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou s ucinnosti ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Kazda se smluvnich stran je opravnéna ukonéit platnost smlouvy pisemnou vypovédi
z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu.

3. V pfipadé vypovédi skonci platnost smlouvy uplynutim vypovédni doby v trvani jednoho mésice.
Vypovédni doba za¢ne béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi. Vypovéd musi byt doru¢ena doporu¢enym dopisem.

4. Odbératel je opravnén okamzité ukoncit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim v pfipadé
zvlast zavazného poruseni povinnosti dodavatele. Za zvlast zavazné poruseni povinnosti
dodavatele se povazuje zejména opakované prodleni s reakci dodavatele nebo s odstranénim
poruchy delSim, nez je uvedeno v €lanku lll. odstavce 2.
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5. Zmeénit Ci doplnit néktereé Clanky smlouvy Ize pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
na zakladé dohody obou zu&astnénych stran.

6. Tato smlouva se Fidi obchodnim zakonikem a dal$imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

7. Obé smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o vSech informacich ziskanych vykonavanim
pfedmétu ¢innosti.

8. Obé strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, a Zze nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

V Praze dne 30. dubna 2025

) feditelka
MS Kosticky, Praha 10, pfispévkova organizace
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Priloha ¢. 1

Osoby opravnéné objednavat za odbératele MS

Mir. Bc. Lucie Polivkova, DiS. feditelka orianizace

Adresa provozovny dodavatele pro zasilani korespondence, osobni navstévu, prevzeti zboZzi, apod.

TECOM spol. s r.o., Radlicka 37, 150 00 Praha 5

) feditelka
MS Kosticky, Praha 10, pfispévkova organizace
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