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Ramcova dohoda o dodavkach tridicek bankovek

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Kupujici

QEX CZ, a.s.
se sidlem:
ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Prodavajici*

Cislo 2025/08442

Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Martinem Vrankem, feditelem divize finanéni a
korporatni sluzby

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Na hiebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
47116871

CZ47116871

Peterem Kone¢nym, piedsedou piedstavenstva

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1927

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek*), tuto Ramcovou dohodu o
dodavkach tridicek bankovek (dale ,,Smlouva®).

Preambule

Kupujici provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,, Ttidicky bankovek* (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*)
na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Prodavajicim na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.
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1. Utel a predmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv mezi
Prodavajicim a Kupujicim na dodavku zbozi ¢i poskytovani sluzeb (dale jen ,,Dil¢i smlouva®),
a to na zaklad¢ objednavek Kupujiciho (dale jen ,,Objednavka™). Zbozi bude pouzito pro tiidéni
hotovosti externich klientii. Zbozi bude zejména plnit funkei tfidéni bankovek dle nominald,
rozdéleni bankovek na vhodné a nevhodné pro dal§i ob&éh a kontroly pravosti a platnosti
bankovek.

1.2 Piedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii uzavirani Dil¢ich
smluv na prodej a koupi tohoto zbozi: tFidicka bankovek (KZM 7421460008), jehoz
specifikace, véetné druhu a jakosti je uvedena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,ZboZi *).

1.3.  Prodavajici garantuje, Ze Zbozi bude v okamziku zprovoznéni plné funkcni a pouzitelné pro
svij ucel.

1.4.  Pfedmétem Smlouvy je dale provadéni zaruéniho servisu (dale jen ,,Zarucni servis®) a
stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani
mimozarucniho servisu (dale jen ,,Mimozaruéni servis®) a pravidelnych servisnich prohlidek
po dobu zaruky za jakost Zbozi (déale jen ,Servisni prohlidky*) dle ¢l. 7. této Smlouvy
a Prilohy ¢. 4 této Smlouvy (dale spole¢né jen jako ,,Sluzby*).

1.5.  Kupujici se zavazuje zaplatit za Zbozi a Sluzby dodané v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvu Cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

1.6.  Pro potieby plnéni této Smlouvy plati, Ze pro prodej a koupi Zbozi dle odst. 1.2 Smlouvy se
pouziji VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi Kupujiciho a pro poskytovani
Mimozéaruc¢niho servisu a Servisnich prohlidek dle odst. 1.4 Smlouvy se pouziji VSeobecné

obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Kupujiciho, které tvoii Pfilohu ¢. 3 Smlouvy (dale
jen spolecné jako ,,VOP®).

2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavreni

2.1.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu specifikované mnozstvi Zbozi a poskytovat Sluzby

na zaklad¢é Objednavky doruc¢ené Kupujicim Prodavajicimu a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.
2.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Prodavajiciho a Kupujiciho;

b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) ¢islo Smlouvy;

d) nazev Zbozi, (véetné kmenového zdznamu materialu Objednatele - KZM), jeho mnozstvi

a popis nebo pozadavek na provedeni Sluzby;

e) Cenu;

f) dobu a misto dodani Zbozi nebo provedeni Sluzby; a

g) podpis opravnéné osoby Kupujiciho.

2.3. Kupujici je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Prodéavajici je povinen pisemné
potvrdit Objednavku ve lhité 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnil od jejiho doruceni Kupujicim.
Dorucenim potvrzeni Objednavky Kupujicimu dojde k uzavieni Diléi smlouvy, pficemz, neni-
li v Diléi smlouveé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich stran dle Diléi
smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho stanovena touto
Smlouvou.
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2.4.

2.5,

2.6.

2.7

3. L.

3.2.

3.3.

3.4.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni Gdaje Kupujiciho a Prodavajiciho;

b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Prodavajiciho.

V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nélezitosti, ma Prodavajici
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Kupujiciho. Kupujici je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Prodavajici je povinen ji ve 1hité 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnti

od jejiho doru€eni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavei 4.1. této Smlouvy stanoveno jinak, bézi
dodaci lhtta od okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Prodavajiciho na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pfipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Kupujici pisemné potvrdi a doruéi zpét Prodavajicimu.

Pocet Objednavek vystavenych Kupujicim neni omezeny. Soucasné plati, ze Kupujici neni
povinen Objednavku vystavit.

3. Cena

Cena za dodavku Zbozi odpovida sou¢inu jednotkovych cen jednotlivych kusti ZboZzi a poétu
kusti Zbozi dodanych Kupujicimu na zakladé Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Cena“). Cena kazdého
jednotlivého kusu Zbozi je uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené

s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a dodanim Zbozi Kupujicimu. Tato cena je cenou kone¢nou,

nejvyse piipustnou a nemuze byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.

V cen¢ kazdého jednotlivého kusu ZboZi jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista ur¢en¢ho Kupujicim;

b) instalace a zprovoznéni Zbozi v misté ur¢eném Kupujicim vCetné seznameni pracovniki
Kupujiciho s navodem k obsluze (zejména s pracovnimi funkcemi, provozem a tdrzbou
Zbozi);

¢) naklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavki Kupujiciho;

d) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, kterd bude pfipoCitana v souladu s odst. 2.4
prislusnych VOP a zilohy;

e) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Zbozi a ¢innosti s ni spojené;

f)  Zaruka a Zaru¢ni servis v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; a

g) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

Cena za jednu Servisni prohlidku ¢ini l-. bez DPH. Cena Servisni prohlidky zahrnuje:

a) veSkeré naklady na Servisni prohlidku jednoho kusu Zbozi vcetné ceny pouzitych
nahradnich dil;

b) veskeré naklady na dopravu (zejména nelze uctovat zvlast’ pocet km ujetych k provedeni

Servisni prohlidky);
c) veskeré dalsi cestovni naklady technika a ¢as straveny na cesté.

Cena za provedeni Mimozaru¢niho servisu odpovida souctu (i) souc¢inu hodinové sazby a doby
trvani vykonu Mimozaruéniho servisu, (ii) nakladti na dopravu a (iii) ceny pouzitych nahradnich
dild, pticemz:
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a) hodinova sazba Mimozaru¢niho servisu ¢ini - bez DPH; tato cena zahrnuje
samotnou c¢innost Prodavajiciho vedouci k odstranéni vady bez ohledu na to, kolik
pracovniki Prodavajiciho se na poskytnuti servisu bude podilet (Cas straveny na cesté bude
soucasti ceny dle pism. b) tohoto odstavce Smlouvy);

b) naklady na dopravu (dopravné) k provedeni Mimozaru¢niho servisu v jednom misté plnéni
budou uctovany pausalni castkou ve vysi - bez DPH za vyjezd; tato cena zahrnuje
veskeré naklady na dopravu, veskeré cestovni naklady technika a ¢as straveny na cest¢;

¢) cena nahradnich dili pouzitych v ramci Mimozaru¢niho servisu bude G¢tovana dle ceniku
Prodavajiciho aktualniho ke dni doruceni pozadavku na provedeni Mimozaru¢niho servisu,
nikoliv vS§ak cenou vyssi nez obvyklou. Celkova cena vSech nahradnich dild dodanych na
zakladé této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 660.000,- K¢ bez DPH (slovy: Sestset Sedesat
tisic korun ceskych).

3.5.  Celkova cena Zbozi, Mimozaru¢niho servisu a Servisnich prohlidek poskytnutych na zakladé
této Smlouvy nesmi pievysit castku 6.600.000,- K¢ bez DPH (Sest miliont Sestset tisic korun
deskych).

4. Doba, misto a podminky dodavani ZboZi

4.1. Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu Zbozi nejdéle do 8 (slovy: osmi ) tydni od doruceni
Objednavky Prodavajicimu, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin. Mistem
dodani Zbozi jsou jednotlivé provozovny Kupujictho na celém uzemi Ceské republiky s tim, Ze
konkrétni misto dodani Zbozi je misto stanovené Kupujicim v Objednavce. Termin dodani a
misto dodani Zbozi Ize zménit jen s vyslovnym a ptedchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

4.2. Kazda dodavka Zbozi bude vybavena dodacim listem, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi
stranami pfi piedani a pievzeti Zbozi a bude slouzit jako protokol o piedani a prevzeti Zbozi
(dale jen ,Predavaci protokol“). Pii protokolarnim pfedani Zbozi pifeda Prodavajici
Kupujicimu v pisemné forme ke kazdému jednotlivému kusu Zbozi v jednom vyhotoveni:

° zarucni list;
. protokol o instalaci a seznameni pracovnikit Kupujiciho s ndvodem k obsluze;
° navod k obsluze v ¢eském jazyce;
. servisni knizku Zbozi.
5. Platebni podminky
5.1 Danovy doklad za dodavku Zbozi bude vystaven Prodéavajicim vzdy nejdiive po prevzeti celé

dodavky Zbozi sjednané v ptislusné Dil¢i smlouvé. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
den potvrzeni o predani a ptevzeti Zbozi Kupujicim na zakladé Pfedavaciho protokolu.

5.2 Danové doklady za Mimozaru¢ni servis a Servisni prohlidky budou vystavovany Prodavajicim
vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendainiho meésice a budou v nich vyuGétovany
Mimozaruéni servis a Servisni prohlidky fadn¢ poskytnuté Kupujicimu v ptislusném
kalendarnim mésici dle pfislusnych Servisnich listl potvrzenych Kupujicim.

5.3 Prodavajici zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Kupujicimu
postupem dle odst. 2.6 piislusnych VOP.

54 Splatnost danového dokladu je:

a) tricet (30) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Prodavajicim, je-li uctovana cena nizsi
nez 300.000,- K¢ bez DPH;
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b) Sedesat (60) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni Prodavajicim, je-li uctovana cena
vyssi nebo rovna 300.000,- K¢ bez DPH.

5.5 Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

5.6 Veskeré ceny za Zbozi, Mimozarucni servis a Servisni prohlidky budou hrazeny na bankovni
ucet Prodavajiciho uvedeny v jeho identifikacnich tdajich ve Smlouvé. Zména bankovnich
udajti je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

5.7 Prodavajici se zavazuje, ze na vyzvu Kupujiciho zajisti zasilani danovych dokladi
v elektronickém formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro
elektronickou fakturaci v CR, a to do 6 mésicti od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané dafiové
doklady musi byt opatieny elektronickym podpisem, véetné ¢asového razitka, dle pfislusnych
pravnich predpist.

6. Zaruka za jakost

6.1.  Prodavajici poskytuje Kupujicimu Zaruku za jakost Zbozi v délce 24 (slovy: dvacet Ctyii)
mésici ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemuize uzivat Zbozi pro jeho vady, za které odpovida Prodavajici. V pfipadé, ze je namisto
vadného Zbozi dodano nahradni Zbozi, bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce 24 (slovy:
dvacet Ctyfi) mésict ode dne prevzeti ndhradniho Zbozi Kupujicim.

7. Zaruéni servis a Servisni prohlidky

7.1 Zarucnim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani Zaruky Zbozi, jejimz Gcelem
je predevsim odstranovani vad Zbozi. Naklady za Cinnosti realizované v ramci Zaruc¢niho
servisu jsou zahrnuty v Cené. Soucasti Zarucniho servisu nejsou Servisni prohlidky. Cena za
Servisni prohlidky je uvedena v odst. 3.3 Smlouvy.

7.2 Mimozaru¢nim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho, jejimz ti¢elem je odstrafiovani vad
Zbozi, na néz se nevztahuje Zaruka Zbozi a u nichz neni dana odpovédnost Prodavajicho za
vady Zbozi. Mimozaruéni servis bude vzdy spocivat v odstranéni vady Zbozi opravou vady
Zbozi.

7.3 Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu Zarucni servis a Sluzby v rozsahu stanoveném
v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.

7.4 Kupujici se zavazuje zajistit pracovnikim Prodévajiciho piistup na pracoviste Kupujiciho.
Prodévajici se zavazuje, ze jeho pracovnici budou dodrzovat ptislusné bezpecnostni piedpisy
Kupujiciho, se kterymi byl Prodavajici prokazatelné seznamen.

7.5 Prodavajici je povinen povéfit provadénim Sluzeb pouze ty své pracovniky, kteii jsou k tomu
odborné zptisobili.
8. Pojisténi

Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Prodavajicim
nebo osobou, za niz Prodavajici odpovida, v souladu s odst. 7.1 VOP, a to ve vysi 500.000 K¢.

9. Zavérec¢na ustanoveni

9.1.  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti
Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j
vzniklé se fidi touto Smlouvou.
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9.2.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v trvani 24 (slovy: dvacet ¢tyfi) mésicti ode dne
nabyti ucinnosti této Smlouvy, nebo do vycerpani celkové ceny dle odst. 3.5 této Smlouvy,
podle toho, ktera ze skutecnosti nastane diive.

9.3.  Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipad¢ pfipojeni obchodnich podminek
Prodavajiciho, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy,

ptipadné VOP.

9.4. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych naleZitostech
Smlouvy.

9.5. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirdni Smlouvy vzajemné¢ sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla
piesvédcCit o moznosti uzavtit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

9.7 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opateny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné¢ casového razitka dle ptislusnych
pravnich predpist.

9.8 Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doruovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:

E-mail pro nahlaseni vad ZboZi:

9.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptfilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Specifikace Zbozi

Pfiloha €. 2 - Cena

Piiloha €. 3 - VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi a VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb

Ptiloha ¢. 4 - Specifikace Zaruéniho servisu Zbozi, Mimozaruc¢niho servisu Zbozi a Servisnich
prohlidek

9.10  Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni

V Praze V Praze
Mgr. Martin Vranek Peter Kone¢ny
feditel divize finan¢ni a korporatni sluzby predseda piedstavenstva
Ceska posta, s.p. QEX CZ, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi

Minimélni pozadovana technicka specifikace Zbozi - Tridicka bankovek

Minimalni pozadovana technicka specifikace

Technické parametry Zbozi

Zboz; NC 9500, Masterwork Automodules
o Rychlost po¢itani min. 800 ks/min. 900 ks/min. (mid), 1000 ks/min. (high),
. Pracovni rezimy:
— Tiidéni podle nominalni hodnoty
— Ttidéni podle kvality (vhodné a nevhodné
pro dalsi ob¢h) ANO
— Tridéni podle orientace (podle stran a sméru
tisku)
— Davkovani do ptihradek podle nastaveného
poctu kust
. Vyiazovani bankovek v prekluzi ANO
. Zpracovavané mény: CZK, EUR ANO
o Zména nastaveni mény: uzivatelem ANO
o Kontrola pravosti, platnosti bankovek a
kvality bankovek podle standardd zpracovani ANO
hotovosti stanovenych zdkonem ¢. 136/2011
Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 274/2011 Sb.
o Uvedeni v seznamu zafizeni Uspésné ANO
otestovanych CNB pro zpracovani bankovek
o Kapacita vstupniho zasobniku: min. 1 500 ks 1 500 ks
bankovek
o Kapacita vystupnich zasobniki: min. 200 ks | 540 s
bankovek
. Pocet ptihradek pro zapocitané bankovky: 6 ks
min. 6 kust
o Pocet ptihradek pro nezapocitané bankovky: 1 ks
min. 1 ks
. Moznost ptipojeni PC, tiskarny ANO

® Napajeni: 100 — 240 V, 50/60 Hz

AC100V ~ 240V, 50/60Hz
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Piiloha ¢. 2 — Cena

KZM

Nazev/obchodni znacka

Jednotka

Jednotkova cena v K¢ bez DPH

7421460008

NC 9500

1ks

I
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Priloha ¢. 3 — VOP pro dodavky zboZi, VOP pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 4 — Specifikace Zarucniho servisu ZboZi a Servisnich prohlidek

2.1

4.1

4.2

43

Zaruéni servis ZboZzi
Zarucni servis ZboZi zahrnuje:
e odstranéni vSech nahlasenych poruch a problému

e dodavky nédhradnich dilti k odstranéni vSech poruch a problémi feSenych v ramci
zéaruky
e proskoleni obsluhy a technickou konzultaci pti kazdé servisni ¢innosti (viz odst. 3)
e upgrade SW v pfipadé vydani nového vzoru bankovek.
Servisni prohlidky
Servisni prohlidky Zbozi budou provadény ze strany Prodavajiciho 4x ro¢né. Prodavajici
dohodne s Kupujicim termin pfislu$né prohlidky tak, aby termin provedeni piislusné Servisni

prohlidky byl Kupujicimu znam s Casovym piedstihem alesponn 14 (slovy: Ctrnacti)
kalendainich dni pted jejim provedenim.

Servisni prohlidky zahrnuji:

v analyzu chybovych stavii stroje v obdobi po posledni servisni prohlidce,

v vycisténi v8ech mechanickych souéasti Zbozi od necistot a jejich sefizeni,

v' vyCisténi senzort,

v provedeni kalibrace vSech senzori v RAS modu (spoustéci senzor, senzor
rejectu, senzor stohovace, pocitaci senzory, senzor double detekce),

v" kalibraci senzort pravosti,

v" kontrolu funké&nosti senzort,

v" kontrolu spravné funkce zafizeni,

v" kontrolu elektroniky ZboZi, a

v proskoleni obsluhy a technickd konzultace pii kazdé servisni ¢innosti (viz

odst. 3).
Technicka konzultace pri servisni ¢innosti

Pti kazdém servisnim zasahu v ramci provadéni Zaru¢niho servisu, Mimozaruc¢niho servisu ¢i
provadéni Servisnich prohlidek je Prodavajici povinen pracovnikiim Kupujiciho (obsluze)
poskytnout technickou konzultaci spocivajici v popisu vady a jeji pficiny, zpasobu jejiho
odstranéni a moznostem piedejiti takovéto vadé a opétovné seznamit pracovniky Kupujiciho
s obsluhou.

Terminy pInéni servisni ¢innosti a nahlaSeni zavady (plati pro odstranovani zavad a
poruch, na néz se vztahuje zaruka)

V piipad¢ zjisténi vady Zbozi je Kupujici povinen tuto vadu nahlasit na kontaktni email pro
nahlaSeni vad Zbozi dle odst. 9.7 Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje nahlasit Kupujicimu zptsob, jakym bude porucha ZboZi vyieSena,
(dale také ,,reakéni doba servisu®), nejpozdéji vSak do 3 (slovy: tii) hodin od oznameni
poruchy, pficemz do této doby se zapocitava veskery Cas, ktery uplyne v pracovni dobé od
6:00 do 15:00 hodin. V této lhaté sdéli Prodavajici Kupujicimu, zda se jedna o vady, na néz
se vztahuje Zaruka ¢i o zavady v ramci Mimozaruéniho servisu.

V ptipadé, Ze se bude jednat o zavadu, na kterou se nevztahuje Zaruka (v ramci
Mimozaruéniho servisu), je Prodavajici povinen zaslat Kupujicimu cenovou nabidku na
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provedeni servisni ¢innosti na zéakladé cenovych podminek Smlouvy. Prodavajici poskytne
Mimozarucni servis pouze na zakladé Dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé Objednavky
Kupujiciho.

4.4  Prodavajici se zavazuje odstranit vzniklé zaruéni vady Zbozi do Ctyficeti osmi (48) hodin od
nahlaseni vady. Do této lhiity se zapocitava veskery Cas pracovnich dnii. Bez ohledu na jiné
povinnosti Prodavajiciho je Prodavajici po celou dobu odstranovani vad povinen piijmout
takova opatieni, ktera odvrati nebezpe¢i vzniku Gjmy Kupujicimu. V piipadé prodleni
Prodavajiciho s odstranénim zaru¢nich vad muze Kupujici pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 2 500 K¢ za kazdou, byt zapocatou hodinu prodleni.

4.5 Prodavajici se zavazuje odstranit vzniklé mimozaruéni vady Zbozi do ctyficeti osmi (48)
hodin od obdrzeni Objednavky. Do této lhiity se zapocitava veskery ¢as pracovnich dnt. Bez
ohledu na jiné povinnosti Prodavajiciho je Prodavajici po celou dobu odstranovani vad
povinen piijmout takova opatfeni, ktera odvrati nebezpeci vzniku Gjmy Kupujicimu.
V ptipadé¢ prodleni Prodavajiciho s odstranénim mimozaru¢nich vad muze Kupujici
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vys$i 2 500 K¢ za kazdou, byt zapoéatou hodinu
prodleni.

4.6  Sluzby jsou poskytovany na misté€, kde se nachazi servisované Zbozi (pracovisté Kupujiciho).
V piipad€, ze neni mozné provést opravu v pozadované lhité, je Prodavajici povinen
neprodlené o tom informovat Kupujiciho. Kupujici je v takovém pfipadé opravnén pozadovat
bezplatné poskytnuti nahradniho Zbozi stejnych, pfipadné vyssich parametrti po dobu opravy
ptivodniho Zbozi a Prodavajici je povinen takovéto Zbozi bezplatné zaptij¢it nejpozdéji do tii
(3) pracovnich dnd.

4.7  Prodavajici je povinen oznamit zpiisob vyfeSeni zavady emailem pracovnikovi Kupujiciho,
ktery o provedeni servisniho zasahu pozéadal.

4.8 Prodavajici je povinen na kazdou servisni Cinnost vystavit servisni protokol (dale jen
»Servisni protokol“) a evidovat veskeré servisni zasahy v servisni knizce, ktera bude

pfilozena ke kazdému instalovanému Zbozi. Pracovnik, povéteny servisni ¢innosti, se vzdy
prokaze platnym povétenim Prodavajiciho.
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