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SPRÁVA SLUŽEB 
HLAVNÍHO MĚSTA PRAH Y 

Kundratka 195 1/1 9 
180 00 Praha 8 • Libeň li ' 

. 
' 

Správa služeb hlavního města Prahy 
příspěvková organizace 
se sídlem Kundratka 1951/19, 180 00 Praha 8 - Libeň 
zastoupená Liborem Kousalem, pověřeným řízením organizace na základě usnesení Rady hl. m. Prahy č. 94 
ze dne 22. I. 2024 
IČO: 70889660 
DIČ: CZ70889660 

dále Jen ,,Objednatel" na straně jedné, 

a 

Dominik - servis, a.s. 
Na Košince 2423/3a, Praha 8 se sídlem/místem podnikání 

zastoupený 
IČO: 

Květoslavem Urbanem, č lenem představenstva 
04 195094 

DIČ: CZ04195094 
ysu5zqp 

727 

objednatel a poskytovatel společně jen „smluvní strany" nebo jednotlivě „smluvní strana", 

uzavírají tuto 

rámcovou smlouvu na zabezpečení údržby, oprav a revizí výtahových zařízení 
( dále jen „smlouva"). 

Čl. J. 
Preambule 

I ) Objednatel je příspěvkovou organizací hlavního města Prahy. 

2) Poskytovatel prohlašuje, že j e plně odborně způsobi lý k plnění předmětu smlouvy ve smyslu ustanoveni 
§ 5 odst. I zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve zn čn í pozdějších předpisů ( dále jen „občanský 
zákoník") a že j e schopen jednat se znalostí a pečlivos tí , která je s jeho předmětem činnosti a předmětem 
smlouvy, j e způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle smlouvy, a dále prohlašuje, že je mu znám 
rozsah a povaha předmětu plnční smlouvy, že jsou mu známy všechny relevantní technické, kvalitativní 
a jiné podmínky nezbytné k řádné a včasné realizaci předmčtu smlouvy. 

3) Smluvní strany prohlašují, že pokud tato smlouva nestanoví jinak, bude postupováno v souladu 
s příslušnými ustanovenimi občanského zákoníku a v souladu s dalšími právními předpisy, které 
se vztahují na provádění předmětu smlouvy. 
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Čl. li. 
Předmět smlouvy 

1) Předmětem této smlouvy j e zabezpečováni údržby, oprav, revizí a navazujících prací a služeb včetně 
pohotovostních oprav a vyprošťování nák ladů a osob, týkaj ících se výtahových zařízení objednatele (dále 
jen „zařízení"). 

2) Zařízení jsou specifikována v příloze č. 3 ač. 4 této smlouvy, které jsou nedílnou součástí této smlouvy. 

3) (pravidelné služby) Výčet služeb poskytovaných dle této smlouvy, jejichž poskytnutí vyplývá z právních 
předpisů či závazných norem je blíže specifikováno v příloze č . 4 této smlouvy (plánované opravy 
a údržba). Poskytovatel bude pro objednatele zabezpečovat opravy a údržbu jakož i další odborné práce, 
vyplývající z provozu výtahu včetnč prací, j~jíž potřeba <vyplynula z uskutečněného pravidelného 
měsíčního servisu a které vzhledem k jejich charakteru nelze provést v rámci tohoto měsíčního servisu. 
Služby poskytované na základě objednávek je poskytovatel povinen poskytnout v termínu v objednávce 
uvedeném, nedohodnou-li se strany jinak. Práce podle tohoto odstavce budou prováděny v pracovní dny 
v době zpravidla od 7:00 do 17:00 hodin, přesné zahájení prací dohodne poskytovatel s objednatelem. 

4) (další služby) Služby konkrétně nespecifikované v částech I. a II. přílohy č. 3 této smlouvy, kterými jsou 
opravy zařízení , n~jedná-li se o havarijní zásahy, budou poskytovány na základě objednávek objednatele 
zaslaných písemně, prostřednictvím datové schránky č i e-mailem. Přijetí objednávky je poskytovatel 
povinen neprodleně potvrdit objednateli. Neučiní-li tak. má se za to, že objednávka byla doručena třetí 
pracovní den po jejím odeslání. 

5) (havarijní zásahy) V případě havarijních (poruchových, pohotovostních) oprav a vyprošťování nákladů 
a osob j e poskytovatel povinen započít s prováděním opravy do 8 hodin a do 4 hodin v případě 
vyprošťování nákladů či osob od doručení objednávky, v níže bude uvedeno, že se jedná o havarijní zásah, 
přičemž objednávka v tomto případě mi'tže být učiněna i telefonicky č i sms. Za opravy ve smyslu 
ustanovení tohoto odstavce se považují jednodušší závady vyplívaj ící z provozu výtahu. V těchto 
případech se poskytovatel zavazuje ,:ahájit práce na odstranění poruchy po dohodě s objednatelem, 
nejpozději do osmi pracovních hodin po nahlášení poruchy. 

6) Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost (non-stop dispečink) na telefonním čísle pro příjem objednávek 
ve smyslu ustanovení tohoto odstavce v režimu 24/7=non-stop. 

7) Není-l i touto smlouvou nebo objednávkou určen tem,ín nebo tento není dohodnut,je poskytovatel povinen 
započít s poskytováním služby v přiměřené lhů tě. Má se za to, že přiměřenou lhůtou je lhůta v trvání 
3 pracovních dnů. 

8) Poskytovatel bude v rámci poskytování služeb dále provádět všechny ostatní úkony/práce potřebné 
k řádné funkci zařízení v souladu se závaznými předpisy a normami, příp. požadavky výrobců. 

9) Poskytovatel je povinen opati'it si všechny podklady a informace, z jejichž povahy vyplývá. že je má 
opatřit poskytovatel. V případě pochybností si poskytovatel musí vyžádat od objednatele doplňující 
in formace. Je povinen objednatele prokazatelně, alespoň e-mailem včas upozornit na nevhodnost 
udělených pokynů, neúplnost infonnací nebo dokumentace mu předaných objednatelem, aby nedošlo 
k prodlení s plněním dle smlouvy. 

1 O) Bude-li poskytovatel postupovat při plnění předmětu smlouvy podle objednatelem poskytnutých 
informací a dokumentů nebo pokynu, aniž by upozornil na jejich neúplnost či nevhodnost, platí, že udělené 
pokyny nejsou nevhodné a poskytnuté infonnace a dokumenty jsou úplné a dostačující k tomu, aby 
poskytovatel mohl řádnč splnit své povinnosti dle smlouvy, a poskytovatel se nemůže z tohoto důvodu 
zprostit odpovědností za nesplnění či vadné plnění činností dle smlouvy. 

11) Poskytovatel je povinen postupovat samostatně , ledaže mu objednatel udělí pokyny. Poskytovatel 
je povinen postupovat s odbornou péčí, ve lhůtách uvedených ve smlouvě či určených podle smlouvy nebo 
přiměřených povaze plnění, avšak vždy bez zbytečných průtahu a v souladu se zájmy objednatele, které 
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zná nebo musí znát. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o všech podstatných skutečnostech 
majících dopad na plnění povinností poskytovatele, zejm. o skutečnostech majících vliv na rozsah 
poskytovaných služeb nebo sjednané či určené termíny plnění. 

12) Poskytovatel je povinen opatřit si všechny podklady a infonnace, z jejichž povahy vyplývá, že je má 
opatí·it poskytovatel. Poskytovatel je dále povinen objednatele alespoň e-mailem včas upozornit 
na neúplnost infonnací nebo dokumentace mu předaných objednatelem, aby nedošlo k prodlení s plněním 
dodávek dle smlouvy. 

13) Bude-li poskytovatel postupovat při plnční předmětu smlouvy podle objednatelem poskytnutých 
infom1ací a dokumentů, aniž by upozornil na jejich neúplnost, má se za to, že poskytnuté informace jsou 
úplné a dostačující k tomu, aby poskytovatel mohl řádnč splnit své povinnosti dle smlouvy. 

Čl. Ill. 
Trvání smlouvy, místo plnění 

I) Místem plnění dle smlouvy je hl. m. Praha, a to jednotlivá pracoviště objednatele uvedená v přílohách 
č. 3 ač. 4 této smlouvy. 

2) Tato smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců ode dne účinnosti smlouvy. 

3) Obě smluvní strany jsou oprávněny tuto rámcovou smlouvu písemně vypovědět, a to s jednoměsíční 
výpovědní dobou při výpovědi ze strany objednatele, a šestiměsíčn í výpovědní dobou pří výpovědi ze 
strany poskytovatele. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve 
kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně . 

Čl. IV. 
Smluvní cena, platel>ní podmínky 

I) Smluvní ceny za provedení pravidelných služeb budou poskytovatelem účtovány dle pfílohy č. 3 smlouvy, 
která je nedílnou součástí smlouvy. Tyto ceny jsou sjednány jako ceny nejvýše přípustné a konečné. 
Ve smluvních cenách uvedených v příloze č. I této smlouvy jsou zahrnuty veškeré náklady spojené 
s uvedenými činnostmi vč. dopravy, pojištění a dalších vedlejších nákladů, o kterých poskytovatel jako 
subjekt ve smyslu ustanovení § 5 odst. I občanského zákoníku vědět měl nebo mohl, nestanoví-li tato 
smlouva výslovně jinak. 

2) Smluvní ceny za provedení da lších služeb (čl. l. odst. 4 této smlouvy) a havarijních zásahů (čl. I. odst. 5 
této smlouvy) budou poskytovatelem účtovány v hodinové sazbě dle části m. přílohy č. 3 smlouvy, která 
je nedílnou součástí smlouvy. V hodinové sazbě jsou zahrnuty veškeré náklady spojené s nutnými 
opravami zařízení vč. dopravy, pojištění dalších vedlejších nákladů, o kterých poskytovatel jako subjekt 
ve smyslu ustanovení § 5 odst. 1 občanského zákoníku vědět měl nebo mohl, mimo nákladů materiál 
potřebný k nutným opravám zařízení. Ceny hrazené podle části l. a li. přílohy č. 3 (za služby dle čl. 11. 
odst. 3) se s cenami hrazenými hodinovou sazbou dle části Ill. přílohy č. 3 nesčítají. 

3) Náhrada za použití silničních motorových vozidel (dopravné) je stanovena v následující výši: 
a) Sazba za I km při použití osobn ího vozidla do 3,5 tuny: 13 Kč/ km 
b) Sazba za I km pi'·i použití nákladních automobi l ů (solo): 30 Kč/km 
c) Sazba za l km při použití nákladních automobilů (souprava): 45 Kč/km 
d) Sazba za I km při použití traktoru: 50 Kč/km 

Sazba bude účtována za cestu z provozovny poskytovatele uvedené v přiloze č . 2 této smlouvy do místa 
plnění, nejvýše však za počet km odpovídající I hodině jízdy od provozovny do místa určené, přičemž 
není-li účtován skutečný počet km, ale počet km za I hodinu jízdy, se tento urči podle trasy vygenerované 
k tomu určenou mapovou aplikací mapy.cz nebo google.com/maps . 

4) Smluvní ceny za materiál potřebný k nutným opravám zařízení budou poskytovatelem účtovány 
dle platného ceníku poskytovatele nebo výrobce daného dílu v době trvání této smlouvy, nejvýše však 
v cenách v čase a místě obvyklých. Poskytovatel musí tento ceník objednateli na vyžádání poskytnout 
k nahlédnutí, je také povinen poskytnout ceny materiálu doložit vždy spolu s příslušnou fakturou (doklad 
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o koupi, dodací list). U prací, kde vzniknou náklady na dodávku materiálu nižší než 5.000,- Kč bez DPH 
za jeden zásah, je uchazeč oprávněn tyto materiálové náklady vykázat a fakturovat bez předchozího 
schválení materiálových nákladů objednatelem. U prací, kde kromě montážních nákladů vzniknou náklady 
na dodávku materiálu vyšší než 5.000,- Kč bez DPH za jeden zásah, je uchazeč oprávněn práce provést 
po předložení a schválení cenové nabídky. Následně materiálové náklady fakturovat samostatně 
na základě dodacího listu. 

5) Opravy zařízení, jejichž nutnost provedení byla zjištěna během poskytování pravidelných služeb, jejichž 
cena nepřekročí částku 5000,- Kč bez DPH, je zhotovitel oprávněn provést přímo. Při předpokládané 
částce za opravy převyšující částku 5000,- Kč bez DPH je zhotovitel povinen předložit objednateli 
cenovou nabídku a vyčkat na akceptování nabídky objednatelem. 

6) Smluvní ceny je možné upravit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH, 
a to ve výši, která bude odpovídat takové změně příslušného právního předpisu. 

7) Daňový doklad (fakturu) je poskytovatel oprávněn vystavit vždy ke konci kalendářního mes1ce. 
Fakturovány budou pouze řádně poskytnuté (dokončené) činnosti uvedené v této smlouvě či objednávce, 
a to po předání zařízení formou písemného servisního listu/předávacího protokolu odsouhlaseného 
zástupci obou stran. 

8) Součástí daňového dokladu (faktury) bude výčet poskytnutých služeb s uvedením započetí poskytování 
služby, specifikace služby a ukončení poskytnutí služby, příp. servisní list/předávací protokol, a dokladů 
o použitém materiálu, je-li účtován. Servisní list musí vždy obsahovat stručný popis provedených prací, 
typ zařízení a v případě servisní prohlídky zhodnocení stavu zařízení. 

9) Daňový doklad (faktura) poskytovatele musí mít náležitosti daňového dokladu podle závazných právních 
předpisů a musí být učiněna v souladu s touto smlouvou. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit daňový 
doklad (fakturu) poskytovateli, pokud nebude daňový doklad (faktura) takové náležitosti obsahovat. 
Předčasně vystavená faktura nebo faktura, která není vystavena v souladu s touto smlouvou, nemá vůči 
objednateli žádné právní účinky. 

10) Daňový doklad musí být vystaven a doručen objednateli nejpozději do 3 pracovních dnů po konci 
kalendářního měsíce. Faktury budou zasílány v elektronické podobě na e-mailovou adresu: 
epodatelna@sshmp.cz nebo prostřednictvím datové schránky. 

11) Doba splatnosti daňového dokladu (faktury) nastane nejdříve 21 kalendářních dnů ode dne doručení 
daňového dokladu (faktury) objednateli. 

12) Platby budou prováděny bezhotovostně v české měně. Objednatel nebude poskytovat zálohy nebo kauce. 

13) Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není veden v registru plátců DPH jako nespolehlivý 
plátce. Dále prohlašuje, že jeho bankovní účet uváděný v záhlaví smlouvy je totožný s jeho účtem 
zveřejněným v registru plátců DPH. V případě, že se některé z prohlášení poskytovatele ukáže jako 
nepravdivé, je objednatel oprávněn zajistit DPH poskytovatele, tj . poukázat částku odpovídající DPH 
nanústo poskytovateli přímo na účet příslušného finančního úřadu; totéž platí i v případě, že bude 
poskytovatel uveden v registrn plátcú DPH jako nespolehlivý plátce po uzavření této smlouvy. 

Čl. V. 
Další povinnosti stran 

J) Případné opravy budou prováděny na základě výsledků předchozí servisní činnosti nebo na základě 
objednávky objednatele. Všechny opravy musí poskytovatel konzultovat s pověřeným zástupcem 
objednatele, kdy bude odsouhlasen další postup, nestanoví-li tato smlouva jinak. 

2) Poskytovatel je plně odpovědný za zvolený postup a dodržení kvality při plnění předmětu této smlouvy 
a protokolárního předání (servisni list) plnění objednateli bez vad a nedodělků. 
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3) Objednatel umožní pracovníkům poskytovatele využívat prostory nutné k vykonání činnosti dle předmětu 
této smlouvy včetně vstupu do vymezených prostor. 

4) Poskytovatel se zavazuje, že při provádění prací potřebných pro plnění předmětu této smlouvy bude 
dodržovat všechna ustanovení a předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární 
ochrany. Objednatel zástupce poskytovatele prokazatelně seznámí s organizací bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci a požární ochrany na příslušných pracovištích. 

5) Poskytovatel se zavazuje odvézt a zajistit likvidaci všech odpadů a nečistot vzniklých jeho činností 
při plnění předmětu smlouvy v souladu se zákonem č. 541/2020 Sb., o odpadech (dále jen „zákon 
o odpadech") a na svoje náklady. Původcem odpadu, který při plnění předmětu smlouvy vznikne, je 
poskytovatel. Poskytovatel odpovídá za třídění odpadů dle Katalogu odpadů, stanoveného vyhláškou 
č . 8/2021 Sb., aje povinen zajistit likvidaci tohoto odpadu postupem dle zákona o odpadech. 

6) Poskytovatel ve sjednané lhůtě, vždy bez zbytečných průtaM, v odpovídající kvalitě a v době co nejkratší. 
Sjednanou lhůtu je poskytovatel oprávněn přiměřeně jednostranně prodloužit, s přihlédnutím k ro~ahu 
a náročnosti prováděné činnosti , míře poskytnuté součinnosti objednatele, dostupnosti náhradních dílů 
a dalších podstah1ých skutečností, jejichž působení poskytovatel není schopen ovlivnit nebo předvídat. 
Prodloužení musí být písemně potvrzeno objednavatelem. 

7) Smluvni strany se dohodly, že v případě závady zařízení způsobené ze strany poskytovatele (např. vadnou 
opravou),je poskytovatel povinen odstranit tuto závadu zdarma. 

8) V případě, že poskytovatel použije s předchozím písemným souhlasem objednatele, byť i jen k plnění 
určité části předmětu smlouvy, poddodavatele, odpovídá objednateli za plnění poskytnuté 
poddodavatelem, jako by toto plněni poskytoval poskytovatel sám, ledaže spolu s poddodavatelem 
odpovídaj í společně a nerozdílně. 

9) Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnění smlouvy respektovat ustanovení smlouvy, dodržovat 
příslušné právní předpisy, normy a technologické postupy. 

1 O) Poskytovatel je povinen na své náklady a na svou odpovědnost v průběhu realizace předmětu smlouvy 
udržovat čistotu a pořádek ve všech prostorách a prostranstvích, které budou v souvislosti s plněním 
smlouvy činností poskytovatele znečištěny a dále se zavazuje provést závěrečný úklid těchto dotčených 
prostor a prostranství. 

11) Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu 
zpúsobenou poskytovatelem objednateli nebo třetí osobě, a to s limitem pojistného plnění minimálně 
ve výši 500 000 Kč a zaplacené pojistné, a to na úhradu všech pojistných událostí nastalých během 
kalendářního nebo pojistného roku (]2 po sobě jdoucích měsíců). V případě, že dojde k porušení této 
smluvní povinnosti, poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč, 
a to do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy byl objednatelem vyzván k její úhradě, úhradou smluvní pokuty 
není dotčeno právo objednatele na náhradu škody v plné výši, tedy i ve výši přesahující smluvní pokutu. 

12) Objednatel se zavazuje na výzvu poskytovatele k nezbytné součinnosti pro řádné splnění díla. 

13) Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli z jakékoli neoprávněně neuhrazené části daňového dokladu 
(faktury) poskytovatele (včetně DPH) úrok z prodlení ve výši 0,0l % p.a. 

14) Poskytovatel dále bere na vědomí, že je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejných 
výdajů nebo veřejné finanční podpory. 

I 5) Poskytovatel odpovídá za to, že plnění dle smlouvy, má v době předání objednateli vlastnosti stanovené 
obecně závaznými předpisy, závaznými technickými normami vztahujícími se na provádění předmětu 
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smlouvy, popř. vlastnosti obvyklé. Dále poskytovatel odpovídá za to, že plnění dle smlouvy je kompletní 
ve smyslu obvyklého rozsahu, splňuje určenou funkci a odpovídá požadavkům sjednaným v této smlouvě. 

Čl. VI. 
Sankce a záruční doba 

1) V případě neprovedení či nedokončení všech činností pravidelného servisu, údržby nebo oprav či dalších 
činností uvedených v této smlouvě nebo objednávce ve stanoveném tennínu nebo ve lhůtě dohodnuté 
s objednavatelem se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč, 
a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení, a to až do výše 25000,00 Kč v každém jednotlivém 
případě. 

2) V případě podstatného porušení smlouvy poskytovatelem ve smyslu ustanovení § 2002 odst. I) 
občanského zákoníku, jiné povahy, než je uvedeno v ustanoveních odst. I) a 11) tohoto článku, může 
objednatel požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 25000,00 Kč za každé takové porušení. 

3) V případě , že dojde k porušení této smluvní povinnosti, poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli 
smluvní pokutu do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy byl objednatelem vyzván k její úhradě, ledaže je 
ve výzvě uveden termín jiný. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody 
v plné výši, tedy i ve výši pfesahující smluvní pokutu. Smluvní pokuta může být uplatněna i opakovaně, 
její celková výše není omezena, nestanoví-li tato smlouva výslovně jinak. 

4) Poskytovatel nese plnou zodpovědnost za škodu způsobenou objednateli i třetí osobě a je povinen 
jakoukoli škodu objednateli i třetí osobě uhradit. Výše náhrady škody nebo výše sankce není omezena. 

5) Poskytovatel je povinen v maximální míře předcházet vzniku škod a činit veškerá dostatečná opatření 
k zamezení vzniku škod na straně objednatele či třetích osob. Poskytovatel odpovídá za škody vzniklé 
objednateli či třetím osobám v důsledku zaviněného porušení povinností stanovených pro poskytovatele 
smlouvou nebo obecně závazným právním předpisem. V tomto smyslu poskytovatel prohlašuje, že je 
pojištěn. Poskytovatel se zavazuje, že na své náklady bez zbytečného prodlení odstraní nebo uhradí 
veškeré škody, které při plnění předmětu smlouvy způsobí objednateli nebo třetí osobě. 

6) Poskytovatel se zavazuje poskytnout na provedené servisní činnosti, opravy a dodané náhradní díly 
dle smlouvy záruku. Záruční doba činí min. 24 měsíců . Záruční doba začíná běžet ode dne předání na 
základě servisního listu/předávacího protokolu. Po stejnou dobu, po kterou je poskytnuta záruka, odpovídá 
poskytovatel i za vady existující již v době předání. Objednatel je oprávněn vytknout poskytovateli vadu 
po celou tuto dobu . 

7) Objednatel se zavazuje vady u poskytovatele písemně uplatnit v přiměřené lhůtě poté, kdy je zjistí, 
nejpozději však do 30 dnů . Za včas uplatněnou reklamaci se považuje reklamace odeslaná poštou na adresu 
uvedenou v záhlaví smlouvy nebo e-mailem na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy nejpozději 
v poslední den záruční lhůty. 

8) V případě řádně uplatněných vad má poskytovatel podle charakteru a závažnosti vady právo požadovat 
odstranění vady opravou,je-li to možné a účelné, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě, kterou 
stanoví objednatel pňměřeně k charakteru a rozsahu vady. 

9) Nejpozději třetí pracovní den po doručení písemné reklamace objednatele je poskytovatel povinen 
se dostavit k protokolárnímu ohledá.ní a posouzení reklamované vady. Tento protokol musí obsahovat 
stanovisko poskytovatele, zda reklamovanou vadu uznává a tennín jejího bezplatného odstranění 
dohodnutý s objednatelem nebo zda reklamovanou vadu neuznává. 

l O) Práce na odstranění řádně reklamované a poskytovatelem uznané vady je poskytovatel povinen zahájit 
v termínu dohodnutém s objednatelem. 
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11) Nedostaví-Ji se poskytovatel k protokolárnímu ohledání a posouzení reklamované vady ve stanoveném 
termínu, jinak do 3 pracovních dnů po doručení reklamace nebo práce na odstranění řádně reklamované 
a uznané vady nezahájí do 3 pracovních dnů po jej ím uznání, je objednatel oprávněn zajistit odstranění 
vady jiným subjektem a vyúčtovat vzniklé náklady poskytovateli. Pro případ prodlení poskytovatele 
se zahájením odstra1'íování reklamované vady je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu 
ve výši 1 000 Kč za každou reklamovanou vadu a i jen započatý den prodlení, maximálně však do výše 
50 000 Kč. 

12) Záruka se nevztahuje na ty závady a poruchy, které vznikly neodborným zacházením, prokazatelně 
nesprávnou obsluhou nebo prokazatelným zanedbáním předepsané údržby, případně pornšením technické 
normy, kterou se užívání či údržba věci řídí, nebo porušením obecně známých či jiných pravidel. 

č1. vn. 
Obměna zařizení v době trvání smlouvy, změny kontaktních osob 

1) Objednatel je oprávněn v průběhu trvání této smlouvy doplnit do přílohy č . l další zařízení (a to i v případě 
nových pracovišť či budov) anebo některá zařízení z přílohy č. I naopak vyjmout. U nově doplněných 
zařízení bude poskytovatel účtovat objednateli ceny za servisní prohlídky a údržbu podle značky a typu 
zařízení, které ocení! v rámci přílohy č. 3, prípadně podle obdobné značky a typu zařízení, které již ocení! 
v rámci přílohy č. 3. Poskytovatel je oprávněn odmítnout zařazení zařízení do příloh č. 3 a 4. pokud tato 
zařízen í nebudou obdobné značky a typu,jako zařízení dosud uvedená v přílohách č.3 a 4, ledaže se strany 
dohodnou jinak, má-li však dojít ke změně ceníku,je třeba provést změnu smlouvy ťonnou dodatku. 

2) Zařazení nebo odebrání zařízení z příloh č . 3 a 4 bude učiněno fonnou písemného oznámení ze strany 
kontaktní osoby objednatele s uvedením značky zařízení a typu zařízení, umístění zařízení v/na budově, 
adresy pracoviště nebo budovy a návrhem smluvních cen dle příloh č. 3 a 4 této smlouvy. Souhlas 
poskytovatele se zařazením nových zařízení bude proveden písemně nebo fonnou souhlasu kontaktní 
osoby poskytovatele na uvedeném písemném oznámeni. 

3) Změnu kontaktní osoby lze učinit písemným oznámením druhé smluvní straně s účinností ode dne 
doručení takového oznámení. 

4) Namísto kontaktních osob mohou jednat vždy statutární orgány stran nebo osoby, které jsou k tomu 
zmocněny na základě plné moci (pověření). 

5) Za objednatele mohou v místě jednat (a to včetně podepisování servisních listů/předávacích protokolů) 
také k tomu určení/pověření zaměstnanci přítomní v místě provádění služeb. 

Článek VIJI. 
Závěrečná ustanovení 

1) Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží 
po jednom vyhotovení. Smluvní strany se dohodly, že za rovnocennou formu smlouvy (nebo případného 
budoucího dodatku) považují i fonnu elektronickou, a to fom1át PDF opatřený elektronickými podpisy 
osob oprávněných jednat za smluvní strany umístěné na jednom dokumentu založenými 
na kvalifikovaném nebo uznávaném certifikátu. 

2) Poskytovatel vyslovuje souhlas s lim, že objednatel v rámci transparentnosti zveřejní smlouvu (včetně 
případných dodatků) na internetových stránkách objednatele, na profilu objednatele a v registru smluv, 
a to včetně všech příloh či dodatků. 

3) Jakékoliv změny či doplnění smlouvy je možné činit výhradně formou písemných a číselně označených 
dodatků ke smlouvě podepsaných osobami oprávněnými jednat za smluvní strany, ledaže tato smlouva 
výslovně umožňuje změnu j inou fonnou. 

4) Smluvní strany jsou povinny se neprodleně vzájemně písemně informovat o jakékoliv změně údajů 
uvedených v záhlaví této smlouvy; není nutné vyhotovovat dodatek. 
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5) Pro vyloučení pochybností strany uvádějí, že za písell111ou fomiu jednání považují i jednání učiněné 
prostřednictvím datových schránek. Strany se dohodly, že nestanoví-li tato smlouva j inak (zejm. ve vztahu 
k učiněným objednávkám), je odeslaný e-mail doručen okamžikem doničení potvrzení adresáta e-mailu 
o jeho přečtení (potvrzením učiněným v rámci nastavených funkcionalit elektronické komunikace, 
samostatným e-mailem, sms prostřednictvím kontaktních osob nebo jiným bez obtíží prokazatelným 
způsobem). Nedoručení e-mailu se nemůže dovolat strana, která v souladu s obsahem odeslaného e-mailu 
nepochybně jednala. 

6) Není-li v této smlouvě uvedeno jinak, přebírá poskytovatel nebezpečí změny okolností ve smyslu 
ustanovení§ 1765 odst. 2 a§ 1766 občanského zákoníku. 

7) Poskytovatel není oprávněn provést započtení svých pohledávek vůči objednateli proti pohledávkám 
objednatele vůči poskytovateli. 

8) Lhůty dle této smlouvy nebo dohodnuté na základě této smlouvy se přiměřeně prodlužuj í o dobu trvání 
tzv. vyšší moci, tj . okolností ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 občanského zákoníku, avšak nejdříve 
ode dne doručení písemného oznámení o vzniku takových okolností na straně smluvní strany, které musí 
obsahovat i informaci o povaze okolnosti a předpokládanou dobu jejího trvání. Existenci relevantních 
okolností ve smyslu ustanovení tohoto odstavce je smluvní strana povinna druhé smluvní straně doložit. 

9) Strany si ujednaly, že délka promlčecí doby ve smyslu ustanovení § 630 občanského zákoníku ohledně 
závazků (dluhů) poskytovatele. které vzniknou podle této smlouvy, činí 1 O let ode dne, kdy právo 
objednatele mohlo být uplatněno poprvé. 

1 O) Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zákona o svobodném přístupu 
k infonnacím a souhlasí s tím, aby objednatel v souvislosti s touto smlouvou poskytoval informace 
v souladu s tímto zákonem. 

11) Smluvní strany dále prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství 
ve smyslu§ 504 občanského zákoníku a udělují souh las k jejich užití a zveřejněn í bez stanovení jakýchkoli 
dalších podmínek. 

12) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v Registru smluv Ministerstva vnitra v souladu se zákonem č. 340/20 15 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejnění těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších 
předpisů (zákon o registru smluv). Zveřejnění této smlouvy zajistí objednatel. 

·13) S ohledem na ustanovení § 1726 občanského zákoníku smluvní strany prohlašují, že smlouva obsahuje 
ujednání o všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat a smluvní strany 
dospěly ke shodě ohledně všech náležitostí. které si každá ze smluvních stran stanovila jako předpoklad 
pro uzavření sm louvy. 

14) Každá ze smluvních stran ve smyslu ustanovení § I 728 odst. 2 občanského zákoníku prohlašuje ve vztahu 
k druhé smluvní straně, že obdržela od drnhé smluvní strany informace o veškerých skutkových a právních 
okolnostech, které smluvní strana považovala za dt1ležité pro vznik jejího zájmu uzavfít smlouvu 
a pro samotné uzavření smlouvy jakožto platné a závazné smlouvy. 

15) Pro vyloučení pochybností smluvní strany potvrzují, že na smlouvu se neuplatní ustanovení § 1793 ani 
§ 1796 občanského zákoníku. 

16) Pokud některé ujednání této rámcové smlouvy bude umožňovat různý výklad, bude nejednoznačným, 
neúčinným či neplatným, zavazují se obč smluvní strany takové ujednání nahradit bez průtahů ujednáním, 
které bude co nejlépe odpovídat smyslu a účelu původního (tj. nahrazeného) ujednání smlouvy. Ostatní 
ujednání této smlouvy tím zůstávají nedotčena. Spory vzniklé při plnění této smlouvy nebo neuspokojené 
nároky některé smluvní strany budou řešeny jednáním. Nepodaří-li se spornou záležitost nebo nárok takto 
vyřešit,je kterákoliv ze smluvních stran oprávněna předložit věc k rozhodnutí příslušnému soudu. Místěn 
příslušným soudem bude obecný soud objednatele. 
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17) Tato smlouva se řídí českým právním řádem, zejm. občanským zákoníkem. Smluvní strany prohlašují, 
že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí, že nebyla sjednána v tísni, ani za jednostranně 
nevýhodných podmínek, na důkaz toho připojují své podpisy. 

Přílohy: 

I) Příloha č. I - Seznam kontaktních osob 
2) Příloha č. 2 - Seznam poddodavatelů 
3) Příloha č. 3 - Soupis prací a ceny služeb 
4) Příloha č. 4 -četnost prohlídek, zkoušek a revizí 
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• 
SPRÁVA SLUŽEB 
HLAVNÍHO MtST A PRAHY 

Kundratka 1951/19 
180 00 Praha 8 • Libeň 

Příloha č. 1 - Seznam kontaktních osob 

Za objednatele: 

Za poskytovatele: 

Adresa provozovny poskytovatele pro účely ustanovení čl. IV. odst. 3: 
Kancelář: Kamenická 5, Praha 7 
Korespondenční adresa: Ke Stírce 762/3, Praha 8 
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• 
SPRÁVA SLUžEB 
HLA VNÚIO MtSTA PRAHY 

Kundratka 1951/19 
180 00 Praha 8 - Libeň 

Ptiloha č. 2 - Seznam poddodavatelů 

li . 
. . 

V souladu s § 105 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, uvádí 
poskytovatel následující: 

Předmět veřejné zakázky nebude plněn prostřednictvún poddodavatelů. □ 
Předmět veřejné zakázky bude podílem v % a v částce 

' 
- Kč bez DPH plněn 

prostřednictvím těch to poddodavatelt1: 
Číslo Identifikační údaje poddodavatele Popis části veřejné zakázky, kterou bude plnit 

poddodavatel, včetně uvedeni podílu z celého 
oředmětu olnění v% i částce v Kč bez DPH 

t Název poddodavatele. adresa Texwvý popis, podll v %, podíl v ,-Kč 
poddodavatele, IČO: . DIČ: bez DPH. 

2 Název poddodavatele. adresa Textový o is, podíl v %, podíl v =,-Kč 
poddodavatele, IČO:, DIC: bez DPH. □ 

3 Názt:v poddodavatele. adresa trextový po is, podíl v %,podíl v ,-Kč 
poddodavatele, lČO: . DIČ: bez DPH. 

4 Název poddodavatele, adresa' Tcxto,·ý popiš, podil v %,podíl v ,- Kč 
poddodavtltele, lČO: . OTČ' : bez DPH. 

s tázcv poddodav~tele. adr:sa Texto,ý popis. podíl v %, podíl v __,-Kč 
oddodavatele. lCO: . DIC: bez DPH. 

Porn.: lakří=kt!ife p011=e jednu 1•aria11I11. 
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• 
SPRÁVA SLUžEB 
HLAVNiHOMtsTA PRAHY 

Kundratka 1951/19 
180 00 Praha 8 - Libeň 

Příloha č. 3 - Soupis prací a ceny služeb 
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• 
SPRÁVA SLUŽEB 
HLAVNiHOMÍSTA PRAHY 

Kundratka 1951/19 
180 00 Praha 8 - Libeň 

Příloha č. 4 - Četnost prohlidek, zkoušek a revizí 
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