
§trěvenka

chaque DájeUner

šek §ervis

Kontaktní a evidenční údaje (pro
','|! : i |il<Ja r. l:i J. :]el :j t:,: li |]i.,: ar.i-|,.

{
/

{', BergíltY

Gaiiery setá

šek Dovolzná

§"n€ritY FK§P

G3!l€ry§€iě rK§P

UniĚek. FK§P

Unišek

Ur:išek-

cadhoc

clean

{

l{ázev/Jménoapřúmení Víceúčelová sportovní hala Slaný spol, s r,o,

lčo 251o52gg , DlĎ

::]]]]::::::] :]]]: ]] ] _]]]]]:

cz25105299

se sídtem Slaný, Lacinova 1720,27401

zapsaný/á v 0R (ŽR) Pod spisovou značkou C 5OO39 vedená u Městského soudu v Praze

Kácban|cý |_

Teleíon 

-Název/Jménoapří!mení Víceúčelová sportovní hala Slaný spol. s r,o.

Lacinova í720
]]a]:]]]]]]:::]::]]]:]a:-]]]]a:: :

Slaný PsÓ

Teleíon

: 

PočlpíOvozov:n

Kód provozovny

27401
: :_:

-

1

47o41-

Psč 27401

|ID

doručování písemností a plnění vyplývaiící ze smlouw)

!c, M!cha! Bezou:ka

Způsob přiiímání karet Poěet MlD 1 Posh/tovatel terminálu / Banka 01 6378

Ml01 430.17!002 _ 
,: MlDz

dále jen 1ako 'Patner" na straně jedné a

Up Česká republika s.r.o.
se sídlem eraňa +,ZerenY pruh 1560/99, PSČ: 140 00

lČo: 6291 3671, DlČ CZ6291 367 1

Zapsaná v obchodním rqstriXu vJenem Měsishj,m soudem v Praze v oddíle C, vložka č, 35300

Bankovní spójení: Česká spořitelna, á, s,, Praha, číslo účtu: 59942/0800

Jednaiící / podepisující osoba Stephane N icoletti, ]ednate!
Kód 2T

Andrea Fučíková

dále jen 'Up ČR" na straně druhé (Paňner a Up ČR.jsou též označováni

společně jako ,,smluvní strany")

uzavíraií tuto Smlouvu o zprostředkování a spolupráci(dále ien ,,Smlouva"):

Jméno obchodního zástupce

j. Jednaiící/podepisuiícíosoba BcMichalBezouŠka

, Doručovací adresa

Doručouánídaňovéhodokladuveletííonicképodobě (i_-, lno . ] n,

. lomulovaná taktuřace

Údaje o Provozovnách

E-mail

í_]mo i)H.

Název/Jménoapříimení Aquapark Slaný

, Doruěovací adresa U Stadionu l. 1721

Město / obec

kontakni osoba Jan Mansfeld

S|aný

MlD3

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění



1.2.

Předmětem této Smlouq/ jsou následující závazky Up ČR a Partnera:

a) závazek Up čR zprostředkovat partnerovi příležitosi prodeje nebo poslg.tování zbožílslužby v mistě jeho,provozovny/ provozoven dle PřÍ|ohY Ó, 4 této SmloUVY,

a to za podmínek dohodnutých V této Smlouvě, jakož i ve vi""Ú"ŇJn 
"u"hodních 

podmínkacn Úp Čn, Keré jsou nedílnou souČástí této Smloulry jako její

pří|oha 3, 1 (dá]e jen ,,VoP", plnění dle tohoto bodU dále jen ,,Zprostředkování"),

b) záuazek Up ČR poskytovat Partnerovi další sjednané služby (dále jen ,,Služby"), 
Ceník služeb,,), které tvoří přílohy

c) závazekPaňnera za zprostředkování a služby hradit Up ČR Poptatky dle této SmloUVy, VoP a Ceníku sluŽeb Up CR (dále jen 
"

Iéto SmloUVy,

d\ závazekPartnera za zbožílslužby přijímat platby prostřednictvim Poukázek Up ČR a závazek|Jp ČR Partnerovi Uhradit hodnotu Poukázek přijaiých k Úhradě

Za podmínek dohodnutých v této SrnloUVě,

Pojmy, Keré V této Smlouvě nejsou definovány, malívýznam dle VoP,

cenová ujednání a platební podmínky V souvislosti se zejména hrazením a proplácením Poukáek jsou Upíaveny Ve VoP a cenÍku sluŽeb, nestanovi-li tato SmloUVa

jinak.

Up čR umožní nákup zbožílslužeb partnera ]eho Zákazní}<ům za papírové poukázky tim, že pro své Kl]enty zajistí Pap Íroué PoukÁzkY za ÚČelem nákuPu zboŽÍls|UŽeb

v oblasti zaměstnaneckého stravováni, volného ěasu, vzdělávání, ziravotii péče, cestování zajištění záŘlad;ích Životních potřeb, případně dalších oblastech deíi-

novaných na základě obecně záVazného právního předpisu pro zvtáštní so"iální a daňové úěely a určených pouze k Úhradě omezených kategorií zboŽÍ nebo sluŽeb,

up čn ,e povinna předat po podplsu smlouvy partnerovi vzor papírové poukázky v počtu stanoveném dle počtu Přovozoven a následně Při kaŽdé změně graíikY

Papírových poukáek.

Up čR umožní nákup zbožílslužeb parlnera jeho Zákaznl,kům za Kredity nahrané na Kaňě eStrave,nka tím, že pro.své_ XLientY.zalistiXartY estřavenka za ÚČelem nákuPu

zbožílslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, zajištění záklaj;icÉ životních potřeb, případně dalších oblástí deíinovaných na základě obecně závazného právntho

pňsu pro zvtastní soclální a daňové účely a určenýóh pouze k úhřadě omezených kategorií zboží nebo služeb,

Up óR umožní nákup zbožílslužeb parlnera jeho Zákazníkůmza eBeneíity body nahrané,na Kartě eBenefity tím, Že Pro své K ienty zajisti Kariy eBeneÍity za ÚČelem

nákupu zbožílslužeb v oblasti volného času, vzdělávání, zdravotni péeá, J".úú"i 
" 

dalších činností podpórujících produktivitu práce, zdravotní stav zaměstnanců,

přác s lidskými zdroji a sociálnl ioudržnost spoleónosti, přípao ně áatších oblastí definovanýcn na záxtaoé obécně závazného PráVního PředPisU Pro ZVláŠtní sociálni

á daňoué účely a určených pouze k úhradě omezených kategorií zboží nebo služeb,

Up ČR je povinna:

a) umožnit padnerovi přijímání plateb prostřednictvím Elekronicl§ich karet za podmínek dle této smlouvy,

b) předat po podpisu Smlouvy Partnerovi Vzor graíiky Elektronické karty V elektronlckém íormátu a náSledně při kaŽdé změně grafiky EleKronické karty,

partner bere na vědomí, Že podmínky pro přijímání plateb prostřednictvím Elektronicl$7ch karet partnerem jsou uvedeny ve vop; za splnění takov\ich podmínek,

včetně dalších podmínek třetích stran, odpovídá Paftner,

Up óR zalistí vytvoření a správu proíilů provozoven padnera na inteínetoui,ch stránkách Up Ón s uvedenÍm inÍormaci o Provozovně a Paftnerovi, které Paňner

posk},tne.

cena za služby V},tvoření a vedení proíilu na internetových stránkách up čn ]e Stanovena platným ceníkem služeb Up CR,

Up čR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní úda]e a údaje o plnění této Smlouvy) íyzických osob Vystupujících na straně Partnera případně

také partnera samotného, je_li íyzickou osobou, a oáte ostatnicf osoňlápo]"ny"n na plnění této smloulry, a to přo Účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pre-

zpracováním označeným - lze podat námitku,

osobní údaje dle předchoziho odstavce mohou být předávány též da|ším příjemcŮm, a to V roli ZpracovatelŮ Či dalŠÍch správcŮ,

podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku,Jsou sPeciÍikovánY ve VoP v Článku

,,Ochrana osobnícn údajů". 
^_.^Á ^A^l, 

.

pokud partner nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této smlouvy pro Účely komunikace marketingosich sdělení

ze strany Up čR, zejména n"*"t"ti"ru, nouinek a akčních náoid"t , 1" [ovinen vylaárit svůj nesouhlas oznaóením tohoto pole,

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. v případě, Žepaňner je povinen smlouvu uveřejnit v reg]stru smluv dle

zákona č.34o/2o1ssb., o zvláštních podmínkách účinnosti ;Jki";ý; smtuv, uveielňováni tJcnto smLuv a o-registru smluv (zákon o registru smluv)' ve znění

pozdějších předpisů, s.rouu" n"lyira účmnosti az jetim uverejiěniÁ. p"rtn", j" piípádně povinen zajistit uveřejnění nejPozději do -1 5 dnŮ od Uzavření SmloUVY,

V takovém případě je však Partner před uveřejněním teto s.iou"v Óou n"" u.ÓzÁit up Čn oznaČení inÍormaóÍ, které jsou obchodnÍm tajemstvÍm' a které tak

uVeřejnění nepodléhají.

Změny údajů Pařtnera uvedených na první straně této Smlouvy_(zejména zmény ]dentiíikačních údajů Partneřa, sídla Paňnera,/provoZoVny, kontaktních osob, bankov-

ního úótu, kódu služeb, způsobu přijímání karet (MlD) orna.i p-"rtn"-, Ůp Ón ár.ra-ni"xv prostřeánictvÍrn Zákazaické zóny, Zmény ÚdajŮ Partnera dle lohoto odst'

7.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze stra"v up Óňipio 
"vLoueeni 

póirryonŇí Smluvní stíany uvádějÍ, Že ke změnám ÚdajŮ Partneřa dle tohoto

"O"t. 
i.á Š.r*"v není nutné uzavřenípísemného dodatku k této Smlouvě,

Nedi,nou součástí této smlouvy jsou:

. příloha Ď. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě o zprostředkování a spolupráci spoleČnosti UP Česká rePublika s,r,o" Platné k datu PodPiSU této

SmIouvy.

. Příloha č, 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlou\ry,

. Příloha č. 3: Formulář - KÓdy sluŽeb 
, ,. než .1).

. Přiloha č. 4: Formulář - seznam provozoven (platí, pouze pokud je počet provozoven Vyssl

Up čB je oprávněna měnit VoP a ceník služeb. Proces související s,iěmito změnami a ze]ména s iníormováním o nich, Stejně ]ako navazující práva Parlnera, jsou

obsažeÁy ve VOr v ólánku ,,Závěrečná ustanovení",

tronicky uznávanými podpisy ve smýšru § 6 odst. 2 zákona o. zsilÓrá sb , o službách vytvarqLřn oŮvěru prc eleKronické lransakce je tato SmloUVa q/hotovena

V jednom (1) stejnopise v etektronické podobě,

Tato smlouva nahrazuje veškeré předchozí srnlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupráce uzavřené mezi up ČR a paňnerem'

smluvní strany se dohod|y, že ode dne nabytí účinnosti této smlouvy do dne, l(tery bude,stanoven ze strany up ČR zde uvedeným způsobem (dále ien "Den 
změny")

aoKeréminíormujeUpcBpartneraprostřednictvím za*u^ilřěiaÁv,nainterótov.7ch"trá"ř;"hU;Čá,l-maitemČi doPisemvlistinnéPodobě'PříPadnějiným

dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 4 kalendďních d"ů pŤ";;;, ."';oužiji ná=t"ouií"i pr""n.Jňá Ú"ona"Í (dále jen ,,Přechodná ujednánÍ"), kdy v případě rozporu

Přechodných ulednani a ostainí,cn u1"onani toto s.rouuv ,ýs"]Ji"i* ói"niJň"r. u;áanání, mají přednost Přechodná uiednání:

2.1.

3,1

4.1

4.2.

4,é,

5.2

5,1

6.1,

6.2.

6.3.

7,2.

7,5.

7.6.

8,1.

c6OA34

,1 
.,1

7 .1.



Up čR umožní nákup zbožílslužeb paňnera jeho Zákazníkům na základě Beneíitní karty Gallery Beta tím, že pro své Klienty zajistí BeneÍitní kaňY Gallery Beta

za účelem nákupu zbožílslužeb v oblasti zaměsinaneckáho 
"vauo*in,,,-uoineno 

času, vzoětávání, zdravotní péče, cestování, zajištění základních Životních po-

třeb, případně dalších oblastech definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní sociální a daňové Účely a určených pouze k Úhradě

omezených kategorií zboží nebo služeb.

up čB ;e povinna posk}.tnout partnerovi infořmace k íungování on-line caíeterie Gallery Beta a Benefitním kartám Gallery Beta a Předat mu vzor graÍikY BeneÍiinÍ

xány eátery Beta v eleŘvonickém íormátu a následně při každé změně graíiky Benefitní karty Gallery Beta,
b)

Produkty Up

, vaíianta přoplacení poukázky strav€nka / Šek Servis:

Výše odměny Up Čn z hodnoty Poukázky (v %):

0n-line caíetetia Gallery Beta

výše odměny z autorizací realizovaných on-line caíeteřií:

vařianta vyúětování:

Zápis paňnera do WWW databáze

: zápis paňnera do www databáze

STAilDARD (proplaceni d0 '1 5 pracovních dnů) EXPRES (proplaceni do 7 pracovních dnů)

ok

ok

0/"

To

%

%

-

š{ oovo|1ná

eBeneíity FKSP

Unilek+FxsP 
:

tJnišek

Gallery Beta

,STANDARD .,ExPREs

STANDARD .. Jiné

% tlnišek+

% cadhoc

% clean

a/"

tl
!

Gallery Beta tKsP

za partnera

%

za Up Česká 1epub]lka 9.r,9,

v

Dne

v

Dne

Praze
: :::' ::::]::

13.05.2025

Praze

13.05.2025

l-

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění



všeobecrré obciloOrrr oodn^, írrky
l

ke Smlouvě o zprostředkování a spolupráci uzavřené mezi Partnerem a společností Up Česká rePublika s.r.o, ÚČinné od31,5,2M4
2.12. znamenají beneíitní pouká2ky, které sloužijako nástrcj motjvace

1,1, všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,vop,,) upravují práva a povinnostl smluv- zaměstnanců a dalších osob v oblasti zamestnanec[eho stravovanl, volného Času,

140oopraha4,1co:6291367.1,Dtč:cZ62913671,r"p""nouoo'"noJnímrejstří: t"pra"" )aiá""t"istáv,PrácislidskýmlzdrojiasociálnísoudŽnostsPoleČnosti'

ku Vedeném MěStským soudem V PíaZe pod Spisovou značkou c 353oo {dále jen +."řiJJň"rl-xy (napi, Šek Seruis) slouŽÍ jako nástroj soclální politiky orgánú Ve-

středkování a spolupráci (dále jen ,,Smlouva,,), jejíž jsou nedílnou součástí. u ,oiin! ,ul"er"ne na potíráňÍ,chudoby a sociálního !rylouČeni, Papirové poukázky

1,2, Sm|uvníVztah mezi Up čR a Partneíem se řídízákonem u. ,"rr-, Šo:.o*""nu, ff."r',j,"tlyrffil"J"xl"Jf "r::iii:.".irť?,;",,:?:';"",iliiiŤ"',}T ;i:"T;
zákoníkem, Ve znění pozdějších předpisů, zákonem é, 254/20a4 sb - o omezeni ola-

,, :ffiHl""T,]Jil ],i:lH}" u.J,lřn'""""""::::!3i|.*,*u*ou, "' """*"*n:K:"i!;;;§jfl?#1:Rff,:T[:[].'"ť,?il,]:i',ť;lf",[:,','#
a) písemně; ni"tui. pouÍ."r"k, anebo Keré jŠou případně posMovány ZákuníkŮm Po PředloŽenÍ

b) elektronickými prostředky s připojením elektronických podpisŮ Smluvních Stran. BeneÍitní kaňy Gal|ery Beta,

Je-li uzavirána smtouv" etexiionii'xymi prostředky, iašle Up ČR Partnerovi náVrh 2]4. znamená rrymezení doby Platno_sti Papíroujch po-

šmtouuy u elektronické poJoue opátr"^i naskenávaným podpisem osobyopráv- ukázek \rydávaných,Up čR, která začíná jejich uvedením do oběhu a konČÍ datem

něné zastupovat Up čR (elektronický podpis Up ČR), a to prostředniclýím záke- uvedeným na předni straně Papírové poukáZky.

nické zóny / na emailovou adresu posk}tnulou Partnerem, Partne, P,I9Yi:9"h]= 2.15. znamenají úplatu nebo obdobnou částku, která náleží Up cR V souladu

s návrhem smIouvy tím, že k náVrhu Smlou\y zaslaném9 Up 9R P|iP"]ij:d]!,":iu s uiednáním Smlouvy a ceníkem služeb.

:ťů,§ ffis§i#Xl§:ilff:?;ffi""i:fiiffi?ffi Tlť:,iXÍ§:3'fi:::',, , ,,u - - znamenají Nominátní hodnotu papírové poukázky, eBenefity body, KíeditY

Kerou Partner pro tyto úce,y sdéli Up cR. smloUVu ooatřenou sujr elektronickýn a BeneÍln Body,

podpisem partner zašle prostřednicivím Zákznické zónylna emáilovou adresu Up 2.17. znamenají Papírové poukáZkY, KaňY eBeneíitY, KaňY estravenka, Karty

bŘ,-r" ltere obdržel návrh smlouvy, Up ČR Paňnerovi potvrdí uzavření Sm|ou!ry All lnclusive a Benefitní karty Gallery Reta,

ák,ženaemailovouadresu,kterou'parinersdělil,zašleŠm]ouvuopatřenouelekt- 2.18. znamenaspolecnost kte_raprovadivlaTl^clSVéobchodní

ronickými podpisy up čn á'eartnera včetně všech jejích pří]oh; činnosti sběr papíro4rch poukázek od PaňnerŮ. ať jiŽ na svých obchodních mistech,

c) prostřednictvím zprostředkovatele, Je-ll Smlouva uzavíránaprostřednictvím zpro- o".;ně ;uý. ástupáem v rámci distribuce zboŽi do provozovny Paňnera, nebo i]-

- 
šir*ix""át"r", c"liepíše partner Smlouvu e]ektronickým podpisem na podepisova- ným domluveným způsobem,

Cím zařízení. Up cR potvrdí přijetí náVíhu Paňnera ná uzavření SmLouvy odesláním 2,1 9. znamená KanU All lnclusive, která má pouze ViňUální podobu a Vy-

návrhu na emailovou adřesu pannera, Kirou Paňner pro t}to účely sdělí zprostřed- ř-v*r'"ar"i kaňě si držitel q,tvoří iPlN, ldeď slouží k za\razení ÚdajŮ ViňUální kartY

kovateli nebo přímo Up ČR. a podání žádosti o Vytvoření Virtuální karty.

2.20. Znamená íormulář pro uvedení počtu kusů a Nominálních hodnot Papírových-'-- 
pouxrizet< určených k proplacenl, Výóetku Vyplni Pannerpro každou jednotlivou Zásil-

x- Papírou/cn poukázek doručenou t-Jp cFl í proplaceni,OBECNÉ POJMY
2.1. Znamenají eleKronický kredit sloužicí k úhradě ceny nebo její čásli 2.21,

za plnění poskytovaná Záměstnancům V síti Partnerů (oblast Volného času, vzdělá-

Vání, zdravotní péče, cestování a dalších činností podporujicích produktivitu práce,

,J,avoiní stau la.ěstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudžnost společnos-

lii ŘŇ j" n"hran na viňuá|ním účtu Zaměstnance v systému Gallery Beta, Beneíitní

eoOrn'"i"ou elektronickými penězi ve smyslu zákona č,37a/2017 Sb,, o platebnim

styku, ve znění pozdějších předpisů. 2.22.
2_2. znamená ja}§i,koliv dokument Vydaný Up ČR v listinné, eleKronické či

jiné íormě, kteryi určule pbplatt<y za poskytnutí služeb up ČR, qeník služeb je nedí]nou
'soueasti smtoúvy, le'umístěn ni interneiovlich Stránkách Up cR a je také k dispozici

na všech obchodních míslech Up CR,

2,3. znamená zákaznickou Zónu a souvisejíci služby, Keré Ve Y!br9-
ných případech mohou b}l poskytované jakoáo digltální obsah Ve smyslu § 2389a

a náSl. oZ.

2.4. znamenaji eleKronický kredit sloužící k úhradě ceny n€bo její části

za plnění posk},tovaná Zaměstnancům a dalším osobám V síti Pannerů (oblast Vol-

neno ea"ů, uráěláuání, zdravotní péče, cestování a dalších činností podporujicích

pioJurciuitu píáce, zdřavotní stav, práci s lidslqimi zdroji a sociální soudržnost spo-

i"j*iu, ŘJ,v je nahrán na účtu žaměstnance, ke kterému náleží Karta eBeneíity

n"oo xárt" nit inctusive, pokud má íunkce Karty eBeneíity, eBenefity body nejs_ou

eleldronickými peněZi Ve smyslu zákona č, 37ol2017 Sb,, o platebním styku, Ve Znění

pozdějších předpisů,

2-5. znamená Kaňu eBeneíity, Kaňu estravenka, Kartu All lnclusive

(vč. Virtuálni karty), které vydává Up ČR na Žáxtadě ]icence společnosti Masteřcard

iniernational lncóiporateO.'V případě, že se nejedná o Viňuální kaňu, získá držitel

erŇ, rten7 srouzi eáňnerovi k ověření opráVněného držite]e Eleldronické kariy jakoáo

osoty o§rávněné k nákupu zbožílsluže'b u Partnera, V případě, že se jedná o Virtuální

řáň"l ňi"it""X"i PlNu jiný ověřovací prostředek, např, biometrické ověřování nebo

xáa x)aiizeni. platnost Elektřonické karty je 5 let, konec platnosti Élektronické kaňy

ie. uveden na ieií přední nebo zadní st,aně a dáte u záRenické zóně, Eleldronická

ř;;;i ;ůi;ili; prostředkem Ve smyslu zákona č.37o/2o17 sb., o pLatebním

styku, ve znění pozdě]ších předpisů,

2.6. znamená automaticky generovaný aktuální stav Kreditů

a eBeneíity bodů uplatněných u Paňnera, Paňner má přistup k EleKronické soupisce

proslřednictvlm záRe^icke zóny,

21 . Znamená objednáVku PoukáZek,, KeIá je,Učněná prostřed-

nictvím on-line formuláře Umístěného na internetouich stránkách Up cR,

2.8. znamená osobu, Keré Up ČR po§k}4uje Poukázky a další produkty sloužící

k úhradě ceny zbožílslužeb.

2.g. znamená čise|ný identifikator vymezujicí přehled kategorií zboži/s|užeb

pos$ovaných Paňneřem, Šeznam Kodů služeb je nedilnou součástí pří]ohy č, 3

smlou!1/ (Kódy slUžeb).

2'10.ZnamenáelektronickýkreditsloužlcíkÚhradecenynebo]ejÍčástizaplně-- "' 
ni posXýtovaná Zaměstnancům v síti Paňnerů (stravovánl, nákup potravin), kteni,je

n"irán n" účtu zaměstnance, ke kterému ná|eži kaňa estravenka nebo karta A]l

inciusiue, poXua má íunkce Karty eStravenka, Kredity nelze porlžít k úhradě tabá-

kových wrobků u u,Xonor,.ký"i'iapo.,:, " ""n, 
možné;e uymán,t za penize,ďtredty

.Ěř* 
",áXir."l"rv., 

p"""zi'v" smysiu zákona é,37Ol2O17 So" o platebn;m styku,

ve znění pozdě]ších předpisů,

2,11. znamená částku v Kč uvedenou na Papírové

poukážce, jejlž !1/še slouží k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná

zákanrkům v síti paňnerú.
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znamenají Vzory Papííových poukáZek obsahující

ochranné pruky a označení doby platnosti, vzory Karet eBeneíity,_Vzory Kařet eS-

i^"ntu, uroni Karet Al| lnclusive vyjma Vinuálnich karet.a vzory Benefitních karet

ěiir", á",u 
" 

,"o'neóným grafickým órukem (logem Jp čR), Jsor soJóásti obchodn,

o"Jxu"l"nt"."'xt"rol Partier obórzi při poopisu Smlou\ry a Se (leíou je poviren se

seznáŤit, Vzory jSoU dá,e LVedeny na ilte/netoý}icn strán[ách Up CH,

znamená on-line aplikaci provozovanou Up ČR pro evidenci uplat-

něných Kreditů a eBeneíity bodů; přehled íaKurace a proplácení Nominálních hod-

;;i'P;p;;;ý"ň p""káek, kreditů a eBeneíity bodů; přístup ke ffi|uvní dokument9€i

" 
járjril' ,ii":O,ii 

" 
souviŠlosti se Smlouvami uzavřenými mezi Partnerem a Up CR,

Ěň§r;""; ;áá" do 7:áRadrcké zóny ziská Padner po uzavření příslušné Smlouvy

s Up CR.

?.23. znamená osobu, Kerá je opráVnéna čerpat zbožíl,Služby v provozovně

Paňnera PoukáZky. Pokud neni u konkrétnlho ProdUKu Up c Poukáky uvedeno

odlišně, zahrnuje pojem zákalníka poUze zaměStnance,

2.24. znamená osobu V přacovním nebo služebním.poměru ke Klientovi,

daLší osoby V obdobném poměru ke KlientoV ěi členy statutárních orgánů Klienta,

2.25_ Znamená Ustanovení ve Smlouvě, které může bih použito pro spe-

ciíikaci obchodnich podmínek odlišných od ceníkU služeb,

PRODUKTY & SLUŽBY
2.26. znamená identiíikační katlu opravňující jejího držitele

Ve sjednaném rozsahU k nákupu zbožilsluzeb u ?"1l9i1,^99ťltníkaňa 
Gallery Beta

."ii ptut"on. prostredkem ve SmyslL zákona č,37ol2o17 sb" o plateoním styku,

ve Znénl pozdéjš;ch přeopisů.

2.27. znamená Papírovou poukázku dárkového typu Určenou k úhadézboží/sl!žeb,

2,28. znamená Papirovou poukáZku určenou k pořízení pracovnich oděvů a obuvi,

mvcich. ólstícich a desinfekčních prostředků včetně nákladů na údžbu pracovnich

"i* L-"O"W o"ízení stelnoXrolů urěených zaměslnavatelem věetně příspěvku

na jejich údržbu.

2.2g. Znamená systém on-line caíeterie, kteď slouží jako nástro] motivace

zaměstnanců v oblasti změstnaneckého stravováni, volného času, vzdé|ávání,zdra,

;;i;iÓ;;;,;"Ú"ání a dalšLh činností podporujících prod_uktivitu práce, zdravotní

súv Zaměstnanců, práci s lldskýml zdroli a socialni soudržnost společnosti, Tento

Šv"i* 
"lá"Zi 

pro ávidenci a čerpáni zaměslnaneckých benefitů v rozsahu Wmeze-

ném smlouvou.

2,30, znamená systém on-line caíeterie určeny Zaměs,tnavatelům W-
''""' 

'uář"lí"í- 
íond ku|túrních a sociálnich potřeb SplňUjici interní podmínky Klien,ta,

2.31, znamená plastoy}i elektronický píostředek s bezkontaktní an-
''"" 

'énou 
a člpem nebo vlrtuálni piostřeáek vydaný Up CR, kteryi může mít současně

iunx"" xu.ty 
"e"n"íity, 

kdy pro takove připády plati ustanovenl těchto VoP pro Kaňy

eBenefity, a Kaňy eStraveniia, xdy pro taxove připady platí lstanovení těchto VoP

páXu,rv 
"Stru"énka. 

PoKud se ták ve Smlouvě č, těcnlo VOP hovoří o Kartě eBe-

ň"iitv 
""ir. 

x"rte estravenka, je tímto myšlena také Karta Al] lnclusive s funkcí Karty

"á"i"tiiv, 
resp. Kaňy eStravent<a, pokuá z konkrétního ustanoveni nevyplývá opak,

ř;i;íň;j;, xJy ju u iar"i Kany Ali lnclusive.aktvována pouze funkce Karty estra-

*iXá, Ěk",tá Árr tnclusive'neprenosna z 
iejiho 

držLtele na jinou osobu; v opaěném

připáijl" ř"rt" P.rr Inclusive přenosna z Jejlho držitele na jlnou osobu,

2.32. Znamená plastouj eeKronickÝ prosťedek s bezkontaktní anté-
''"' nou a ěipem opatřený na,u!Á a uýO"nY Up čŘ, lenož prostřednictvím lze z úétu

zaměstnance čerpat nanrané eB"nátity 
,oooy 

s]oužici k úhradě ceny nebo jeií_ části

]J phlni 
"orXvt"uaná 

Zameltmrcům a oaÉir osobám v siti Pa,tnerů (volný čas,

J]a!r"u"ni. zdiavotni péee, cestováni a dalších činností podporující produktivitu



práoe, zdravotní stav, práci s lidsloimi zdroji a sociálni soudžnost spo|ečnoSti), Karta

eBenefity je přenosná Z jejího džitele na jinou osobu,

znamená plastový eleKronlcloj prostředek s bezkontaktní anté-

nou a čipem opatřený názvem a Vydaný Up Čn. Jenoz prostřednictvím lze z účtU

Zaměstnánce čerpat nahrané Kredity sloužicí k úhradě ceny nebo části ceny stra-

vování nebo k nákupU potravin, které slouží k přimé spotřebě, jež jso! posk},tova-

né Zaměstnancům V síti Partnerů. Karta estřavenka je nepřenosná z jejího držitele

na jinou osobu.

2,34. znamená Papírovou poukázku určenou k zajištění plnění poskytovaného

Zaměstnancům v síti Partnerů (stravování, nákup potravin), Stíavenky nelze použít

k úhradě tabákových \4'robků a alkoholických nápojů,

2,35, znamená Papírovou poukázku určenou ke zprostředkování zaměstnanec}oj,ch

beneíitů íormou úhiady zbožilslužeb poskytovaných zdravotnlckými, vzdělávacimi,

předškolními, kulturními, tě|ou/chovnými a spoňoVními zařízeníni a nepeněžních p1-

něníposkytovanýchzaměstnavatelemZaměstnancinebojehorodinnémUpříslUšníkU
íormou pÍíspěvku na tištěné knihy, Věetně obrázkou/ch knih pro děti, mimo knih,

Ve ktenich reklama přesahu]e 50 % plochy dle zákona ě, 586/,1 992 sb,, o daních z pří-

jmů, Ve znění pozdějších předpisů.

2,36, znamená Papírovou poukázku Spo]ujíci úěely Poukázek Unišek a Šek Dovo]ená,

2.37. znamená Papkovou poukázku Určenou ke zprostředkování zaměst-

naneckých benefitů hraených z íondu kulturních a sociálnich potřeb splňující lnterní

podmínky Klienta.

2.38, znamená Papírovou poukázku určenou k úhradě sLužeb cestovních

kanceláří a agentur V oblasli cestovního ruchu a V Ubytovacích zařízeních,

2 39, znamená speciální typ Papirové poukázky, kteIá je B/tvoiena a určena

pro potřeby orgánů pomoci v hmotné nouzl (tj, Úiad práce.České republiky- krajské

potoeky.-poOŽeXu pro hlavní mésto Prahu), které v České repub] ce zajišťují výplatu

dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona č, 1 1 1/2006 Sb,, o pomoci v hmotné nou-

il, ve )néni pozdějších předpisů, a potleby nevládnich, nezlsko!Ých olganizací, za-

městnaneclg7ch a Zaměstnavatelských or9aniZací a sub]elrtŮ. rea izujících pro9ramy

pomo"i pro ilanorrivce a íodiny zaměřené na potírání chudoby a sociálního vy|oučení,

3,1, Klientovi, Zaměstnancům a Partnerovi je V rámci GalIery Beta zříZen Viňuálni úěet,

ke kterému mají přístup po zadání přihIaůovacích úda]ů póskytnutých Up čR. Virtuální

Jčet není ptatóbním účiem ve smyslu zákona č, 37a/2017 sb,, o platebním Styku,

Ve znění pozdějších předpisů.

3,2, Zaměstnanci jsou opřáVněni čerpat Zbožílslužby V rámci Gal|ery Beta V rozsahU sta-

noveném Klientem, tj, dle poětu Benefitních Bodů připsaných na účet Zaměstnance,

3,3, ZbožílslUžby JsoU Zaměslnanci opráVněni čerpat prostřednictvím Gallery Beta ]edním

z následujících způsobú:

a) V provozovně Partnera po předložení Benefitní karty Gal ery Betai

b) objednávkou zbožílslužeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Retal

c) objednáVkou přes e-shop nebo slevov\i poňál,

3.4, Ke každému Viňuálnimu účtu Zaměstnance je 4/stavována Benefilni kaňa Gallery

Beta. která obsahuje jedineěné Vícemístné čí;lo, iogo společnosti Up ČR a v závis-

tosti na dohodě s klientem též může obsahovatJméno a přrlmení jejího drž]tele 
_(tj,

pŘiuSneiro ZamOstnance), popřipadě jine udaje, Čislo karty slouží k identifikaci jejího

lržitele a souěasně i klientá. k deneíitní kartě Gallery Beta získává držitel plN, kteď

sloUží Partnerovi k ověření opřáVněného držitele Beneíitní karty GalIery Beta jakožto

ásoUý opravněnO k nákupu zbožílslužeb u Partnera, Zaměstnanci jsou povinni se při

ěerpání zbožílstužeb u Partneřa prokazovat Benefitní kaňou Gallery Beta,

3.5.VirtuálníúěetPanneraumoŽňujePartnerovipoZadáníčíslakaňyidentiíikacidžitele
Beneíitní karty Gallery Reta a rózsahu oprávnění čerpat zbožilslužby, Panner je vždy

Óouin"n pr"o'u.oznÉním čerpání zbožílslužeb dížitelem Benefitní karty GalLery Beta

lvěrit roz"uir opráunění držiteie čerpat zbožílslužby a dále dotzem na PlN ěi některé

jeho číslice též ověřit opřáVněného džitele Beneíitní kady Gallery Beta,

3,6. Panner není oprávněn požadovat úhradu zbožílslužeb poskytnutých nad či mlmo
" - 

,or"án opraundní čerpai zbožílslužby přís|Ušného džitele Beneíitní kaňy Gallery Beta

po spoleČnosti Up cR.

Tato ěástvoP se uplatni v připadě, že se Paňner ve smlouvě zaváal k akcepta-

ci Elektrcnickich karet vydaných Up cR,
4,1. Partner bere na vědomí, že podmínkou akceptace EleKronických karet Partnerem je:

4,1.1 , uzavření smlouu7 nezb},tné pro při]imani karet Ma,s,tercard mezj Paňnerem

a jeho bankou a Udržováni teto smlouvy platne a Uclnn€;

4,1.2. zajištění íunkčního platebního terminálu, kte4' je_ připojen na síť Ny'astercard

a Maestro ze straný Partnera V každe proVozovně, Ve lderé má Partner zájem

na akceptaci EleK'ronických karet, a lnformováni Up ČR ze strany Paňnerá

o aKuálním MlD (Merchánt lD = óíslo obchodnít(a / číslo obchodního místa)

V dané přovozovně umístěného teíminálu; a

4,1,3, postupování Paňnera V souladu s pravidly Maslercard \rydanými bankou

Pannera a UVedenými v Zákanické zóně a jeho jednání podle těchto pravi-

del N,4astercard, ktéré upravuji Užitt předplacených karet s omezeným okru-

hem příjemců.

4.2. Parlner V případě zájmU o akceptaci Eleldronických karet.odpovidá a" d:d::_Yii
wise uvedenÝch píavldel a rc\něžza íungovan, umisténých olatebn;ch terŤ,nalu,

)'áál. iáiicí r^ áodžování odpovídajících techniclďch standardů,

4,3, PráVa a povinnosti Partneřa:

4,3,1, Partner je povinen při]ímat platby za zbozllslužby.V provozovnách Paňnera

určenýc'h ve SmloUVě prostřednictvim EleKronickych karet,

4.3.2 Partneř upraví prob|ematiku proplácení Kreditů a / nebo eBenefity bodů

ze strany jeho nanr<y, ptilatýcn prostřednictvim platebního terminálU, kte^7

1e připoleň n" 
"ii 

Vá"i",""iO a Maestro, ve smlouvě dle odst, 4,1,1 VOP,

2u'piipáOne hraieni jakýchkoli poplatků spojených s užíváním platebního

terminálu či pro;de;tm,plateb vybrane bance padnera je odpovědný vý_

luěně partner.

4'3.3'PartnermůŽepňplatběE|eKronickoukartouvyžádatověřenípialbynapř'
zadáním PIN kOdrirebo linou formou oveření pJatóy ZákuŇkem, Neověří-li

Zákazník platbu, popřipaOC pokus o ověření ze stany Zákeníka bud_e opa-

kovaně (tzn. minimáně 5x) chybný, ]e Panner povinen úhradu prostředn]c-

tvím Eleldron]cké t<arty oómitnoui, paňneí se zavazuje nepřijmoui platbu
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pomocí EleKronické kaňy na UhradU zbožilslUžeb 
_V 

připadě, že předIožená

Elektronická karta není pt"tna ei ]e zjevně pozměněná, padělaná anebo s ní

bylo jiným způsobem neoprávněně nakládáno,

4,3.4, Paňner Se Zavazuje zabezpečit, aby po celou dobu truáni SmloUVy byl na ka-

ždé z jeho provozoven uvedených ve Smlouvě, _pro 
Keré by]a dohodnuta

ptatOa'eteXironicXiimi kadami, nepřetržilě funkční alespoň jeden z možných

lpiiioOů pratOy.,Porušuje-li Pariner povinnost lve,delou 
v předchozí větě

i ořes sizvu Up CR doručenou alespoň ] 4 dnů před přistoupením k u/pově-
ji, i" UÓ Čn oprávnéna Smlouvu vypovědět bez ujpovědní doby,

4,3.5, Partner se zavzuje inlolmoýatzákuníky při všech způsobech kontaktu mi-

nimá]ně v rozsahu identiíikačních údajů Paňnera a síd]a Partnera, Partner

dále musí Zajistit, že zákeníkavi je srozumitelně Sděleno, že Partner ]e

oJÓoveOný zá transakci prostřednictvím EleKIonicke kady, za posk},tnutí/

dodáni sljžeb/zboží, za poskytnutí zákunické podpory a je rovněž odpo-

VědnoU osobou V případě řešení sporů,

4,3.6, Partner se Zavazuje přijímat plalby za zbožlslužby Zákuníky prostřednic-

tVím Kařry eBeneíity jedním z následujicích způSobú:

a) v provozovně Partnera po před|ožení Kaňy eBeneíity, kdy v takovém
' připadě však zemí, Ve které je Uskutečněná transakce, musí bylt uýlučně

Česká republika;

b) ob]ednáVkou přes e-shop nebo slevový poňál Partnera, kdy V takovém

případě Partner prohlašuje, že podniká V České republice, disponu]e
'poir"nný. oprávněním pro své podnikání 

_a 
postupuje v souladu s da-

Rovymi á úeetnimi práVními předpisy, stejně jako s předpisy na ochranu

spotřebitele,

4.3.7. Paítner bere na Vědomí, že čáslka k úhradě prostřednictvím Kreditů nebo

eBeneflty bodů nahřaných Uétu Zákunlka, ke }deremu EleKronická karta

nár"zi, ná.,:,z" ulit vyššr než hodnota zůstalku Kreditú nebo eBeneíity bodů

na přédmětném účtu záxunfi<a, ke kterému náleží Elektronická karla, před

uskutečněním transakce. Paňner se zayeuje zákeníkav případě jeho dota-

zu infomovat, zda lze platbu za ZbožílslUžby rozdělit tak, že rozdíl bude Uhra-

ien 1iným ptateoním přostředkem a zb},tek částky pomocí EleKronické karty,

4,3.8. Paňner pro \^/loučení pochybností bere na vědomí, že není oprávněn pod-

miňovat'akceptaci EleKronlcké kany tím, že se Zákuník vzdá práva raz,

porovat a napadat nespráVnost realizované transakce prostřednictvím

Elektronické kaňy,

4.3,9, Parlner se rovnéž zavau)e, že do systému zpracování transakcí nezadá

transakcl, Kerá je nelegálňí ói která by mohla poškodti dobré jméno něk(eré

Ze společnosti skupiny Mastercard

4,3,10, Padner se V neposlední řadé zayazjje poskytnout Up cR záznamy o pLat-

ných transakcích mezi Paňnerem a jednotliv}7mi Zákazníky, Partner rov-

n3ž naopak nesmí posk},tnout a v záznamech uvád^ět iakové transakce,

o t<tenj,c'n věděl či mél vědet, ze jsou jakýmkoli způsobem podvodné či

Za\az, ixem neautor zované,

4,3.11. Paňner není opráVněn prodáVat, poskytovat či jakýmko|i jiným dalším způ-

s;bem zvěřejňovat údáe o účtech zákazníků a jejich transakcích komuko|

X;;;;;"' Up čR, l,4aŠtercard lnternational lncorporated a orgánům státní
'"piauy n" zá'k|adá právniho předpisu, Tento zákaz se_Váahuje mimo jiné

ina opisy eteXtroniit ycr, ta,"i. databáže, osobnl údaie Zákuníka či jakékoli

další data VZnik]á V soUVislosti s ]ednotli!rymr transakceml,

4.3.12Partnersezavazuje'žeVeškerá|oga,ochrannéznámkyčijakákolida|ši
označení patřicí společnosti Masteícard lnternational lncorporated, či ozna-

Ůení, t<terá tato spo|ečnost spravuje a licencuje, bude uživat v souladu s pra-

Vidly N.4astercard speciíikovaným1 v odst, 4,1,3 těchto VoP a zavaUje se t},to

zobiazovat při všech zpúsobjch kontaktu, Paňner bere na vědomí, že bližši

iníoma"e a'pokyny k umist'ováni log a označení jsou uvedeny v pravidlech

lVastercard dle předchozí vě,ty,

4'3.13.Paňnersedálezavazuje,ŽeneprodleněpoukončenísmlouvyčiVpřípa-
dé wzw ze strany Masiercard lnternational Incorporated přestane používat

vešxeríto9a, ochranné známky či jakákoli další oznaěení patřící spoIečnost]

Mastercaró lnternational lncoiporated, či označení, která tato spoleěnost

spravuje a licencuje, pokud iartnera k jejich Wužívání neopravňu]i jiné

smlUVní Vztahy,

4.4 PráVa a povinnosti Up ČR:

4.4.1. Up ČR se zavauje VydáVat E|ektronické karty na vlastní náklady,

4 4,2. Up ČR je opráVněna Změnit bez souhlasu Paňnera grafické Vyobřazení č

Óchranné pruky Elektronické kaňy, Ste]ně jako změnit, zavést či zrušit druh

úhni"xgňo nósiěe kreditů nebo eBenefity bodů, v případě jakékoliv změ_

ny graíického rryobraení Eleldronické kády u/jma Viduálni karty ie Up CR

Ó'ov]nna zpristuónit Pannerovi prostřednictvím Zákaznické zóf,y aktuá|ní !y-

obraení Elektronické karty,

4 4,3. Za zproStředkování přiležitostl prodeje nebo posk},tování zbožíls]Užby V mís-

tě jeho provozoVny/provozoven se Partner Z_aV&U]e zaplatit Up ČR Poplatek

z každé částky Uhrazené Partnerov] zákaznikem Elektronickou kartou, jehož

ujše se lrypoéte v souladu s ujednánim Smlouw nebo Ceníkem služeb, ne-

ní-li Ve SmloUVě ujeanano lináx, Právo Up ČR na zaplacení Poplatku vzni-

ká vždy okamžikem, r,áy §ri"tuSnli 7ákaznf,< uh,radí Partnerovi cenu zbožíl

služeb prostřednictu,-ÉrJXtioni"(" karty, Za timto učelem tJp ČR vystaví

íaKUru s DUZP k poslednímU dni v měsícl, která bude obSahovat 4/účtováni

""jř"iV"ň 
P"pr"tŘ,i, ná xteré vzniXt Up CR narok v^ramc] daného kalendářní-

ho měsíce, ruxturu 
"" "pruino.ií 

1 0 pracovních dnů bUde Up čR Vyhotovena

VeleKronickétormea'doruóenáiartneroviihnedpoje]ímVysiavenípro-,
střednictvím zaxu^"ie zóny, Pro účely DPH je datem Zdanite|ného plnění

ĚÓŠĚJ"i O"n v měsici, ve ktárém byta provedena úhrada ceny zbožílslužeb

prostřednictvím Elektronické kaňy,

4.4.4. Právo Up ČR na Poplatek neni dotóeno v piípadě, že dojde k reklamaci zbo-

ZiZsLuZeó unrazenYcn kredity nebo eBenefity b_ody nebo jakékoli jiné událos-

ti, s níž je spolena povinnost Partnera vráiit Zákazníkovi cenu Uhrazeného

zbožilslužeb. ustan-Ňeni pieacnozí véty se užije taktéž v případě úhrad,

u kteryich Paňner po"tupouur V rozporu s podmínkamr akceptace, zeiména

dle odst. 4,3,2 těchto VoP,

4 4,5. V případě pro_vedení úhrady u Panne€ pro"střednictvím ElekŤonické karty

odpovídá Up cR Za sprevne navysenixreditů a eBeneJity bodůvzákenic.ké

zóně o hodnotu ,to-zilirur"o paňnera hrazených kredity nebo eBenefity

uáoy. ri.to není dotčeno Ustanovení odst, ,1,3,2 těchto VoP,



4.4,6, Pokud je Paňner přesvědčen, že údaje evidované v zákunické zóné

ohledně celkové hodnoty přijatých Kreditů nebo eBenefrty bodů neodpo-

vídají hodnotě skutečně uhrazeného zbožílslužeb prostřednictvím Kreditů

nebó eBeneíity bodů, může Partner uplatnit Vůči Up cR reklamaci, Totéž
p|atí V případě pochybností Partnera o správnosti Eleklronické soupi+y
a \ryúčtování Poplatků, Za tímto účelem je Partner povinen prokázat Up CB
poskýnulí zbožílslužeb, které bylo uhreeno Kredity nebo eBenefity body,

4,4.7, Up ČR je opráVněna kontrolovat úhrady Kredity a eBeneíity body, popřípadě

stav přijatých Kreditú a eBeneíity bodú Partnerem Y zák^7nické zóné, což
partner bere na vědomí a souhlasí s tím.

4.4.8, obdží-li Up ČR stižnost od zákazníka, popřípadě Klienia, na nadměrné či

Vícenásobné píovedení úhrady zbožílslUžeb Kredity nebo eBenefity body

V provozovně Pařtnera, je Partner povinen na Vyžádáni Up ČR prokázat po-

skytnutí zbožílslužby za každou z namítaných úhrad, Neprokáže-li Partner

něi<terou z úhrad, je Up ČR oprávněna snížit celkovou hodnotu přijatých

Kreditů a eBeneíity bodů Paňnerem evldovanou V zákaznické zóně o částku

odpovldající hodnotě neprokázaných úhrad, nebo není-li její výše dostaču-
jícr, je Paňner povinen takovou částku bezodkladně uhradit na účet Up cR,
tdeď mu Up ÓR Zá tímto účelem oznámi,

s,l, up Ón a Partner Se zavazují nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-

tii ]elich ochranu před paděláním a zneužitím, Partner je povinen zajistit dodžování
povinností dle předGhozí Věty taktéž svými zaměstnanci a dalšími osobami, jimž byLy

ProdUKy Up zpříStUpněny.

5.2, ProduKy Up ani Poukázky nejsou oběživem a jaloj,koliv iiný obchod s nimi není do-

volen. Jiou_li produkty uq či poukázky určeny k úhradě speciíického druhu zbožíl

služeb (např. Produkt Úp Šek seruis Určený k zajištění základních životních potřeb),

Partner se zaveuje odmítnout iejich Uplatněni za zbožíls|užby, lderé nespadají do ka-

tegorií Zbožílslužeb, pro něžjsou určeny, deíinovaných na Základě práVního předpisu,

vežtne vyntasxy Ministerstva financí ě.114/2oo2 sb,, o fondu kUlturních a sociálních

poir"o, á er. 2 těchto VoP, a dodržovat zákaz prode]e jiného zbožílslužeb (zejmé-

ná uiXonotu a tabákou/ch ulrobků), Partner se současně zaveuje za Produkty Up

a Poukázky poskytovat pouze taková p|nění, která jsou osvobozena od daně dle § 6

odst. 9 zá[ona č.'586^ 992 Sb., o daních z příjmú, ve zněni pozdějších předpisú, a to

za podminek tam uvedených, Up ČR nenese odpovědnost za. důsledky jakéhoko]iV

j"ji ani, pii Kerém by|y Produkty Up a Poukázky použjty1< jinemu účeLu, než pro

i.te"ý uyrý 
"voany, 

up-Cn si vyhrauje práVo neproplácet ty Produldy Up a Poukázky,

J Kerych byla tato Zásada pořušena.

5,3. Up ČB si $/hrazuje práVo VydáVat další typy ProduKů Up Sloužících i k úhradě stej-

nýcn stužeá nebo zboží jakó u Produktů Up vymezených v čl, 2 těchto VOP, Pokud

1J n" i;"nto Produl(ech Up zřejmé graíickým či textovým zobrazením, že se ]edná
'o ekvivaent n/še uvedených ProduKů Up a Up ČR o tom Paňnera předem piseln-

ně informu;e prostřednictvím zákaznické zóny, na lnternetosi,ch stránkách Up cR
nebo e-mallem či dopisem v listinné podobě, Paňner bere na vědomí, že je možné

tyto Produldy Up akceptovat, Na Mo další typy Produktů Up se též Váahuje úprava
,těchto VoP.

5,4. Up ČR neodpovídá za kvalitU zbožílslužeb posk!,tovaných Padnerem, případné rekla-

mace uplatňuje uživatel PoUkážek přímo V provozovně Paňnera,

5,5. Partner Se zavazuje přijímat od Zákazníků PoukáZky lako platidlo a poskytovat za ně' -' 
,oozil.tuzoy, a to,za siejných podmínek jako ostatním zák&níkům, tedy V této sou_

uisiosti ZaániXy žádným způsoben neznevýhodňovat v porovnání s ostatními zá-

kzníky. Partner iejméná není oprávněn jakkol v navyšovat ceny poskytovaného zbo-

ZÁ,ilLa prcZaXa)níky používající k úhradě Poukázky, Paňner rovněž není oprávněn

účiovat zaxaznixovi 1aŘjtoti ooóatečné poplatky či doplatky V náVaznosti na Uplatně-

ni eoux&ry 1axo plátidla za Zbožílslužby, pokud nejsou totožné poplatky či doplatky

rietúny i'jiným záXaníkům při hrazeni zbožilsluzeb trctovostí či platební kaňou,

iáxuo ooiOi, É porušení tohoto závazku Partnera, je Up čR opravněna vypovědět tuto

SmloUVu nebo od ni odstoupit.

5.6, Papírové poukážky přijaté Partnerem od Zákaznka musi být Vyčerpány v plné hod-

notě.

5.7, Partner nesmí směňovat Poukázky se zákazniky ani S jiným] třetími osobami odlišný-

mi od Up ČR za hotovos,i.

5,8. Partner se zavazuje, že nestanoví minimální částku nákupu, kten' může b\h hrazen

prostredn,ctv,m PouKuek.

59.PaÍtnersezavazujenaViditelnémaVhodnémmÍstěuVchodudoprovozovnyUmls.
tii samolepku se éymbolem/logem Píoduktů Up a řádně seznámit své žaměstnance

" 
lářn bo"i"n*ti'přijímat PoUŘázky jako platidlo za posky,tované zbožílslužby,

5,10. Panneř beře na vědomí, že za účelem dodňování záýuků Partnera vyplýva]ících ze
" - 

".rá""v " 
úoP a z právních předpisů může Up čR provést kontrolu íoímou kontrol_

"in" "ár,"p". 
V případě, že bude"zjištěno porušení podmínek Smlouw, VOP nebo

piavnicn preOpisů Paňnerem, Up ČR je oprávněna od Smlouvy odstouplt,

6,1, Uo ČR zai;sli v\tvoření a správu proíilú provozovel Padnera,a lnternetových strán-
" ' řJ"ň up cn s,uváoenín informací o Partnerovi a provozovné, které Part4er UVede

ue Š-rouue a jejích přilohách. Vy,ivoření a aKualizace proíilů provozoven Partnera

ná internetovyiin'stránkách up ČR se řídí ptatným c€níkem služeb,

6 2, Partner se Zavuu]e neprodleně pisemné Sdělit Up ČB Všechny Změny, Keré mohou
- - .ii uriu na plnění Smlouvy (zelména zménu identií]kačních údajů Partnera, změnu

sídla Partnera./provorouny, )aěnu kontaktní osoby, změnU provozoven, přerušení

čiukoněeníčinnostiprovozovny'změnubanko'vníhoúčtuapod.)'VeškeréZměnyje
nuino oznámit písemně a Zas]at na centralu Up ČR v list nné podobě nebo elektron]c-

r.v'p-.ir"Jni"iui. záke^ickézóny, Zmény oznámené ]iným způsobem (napřiklad

ná iormu|áři Výčetka či telefonicky) nejsou možné,

6.3. Partneí se zavuuje ZachováVat mlčenlivost o

6.3'1'Všechskutečnostech'kteřésedozviodUpČnpřiptněnismlouvynebo
V souvislosti S ní,

6.3.2. podrobnostech týkajicích se Smlouvy, Včetně iníormace o V}iši Poplatků

a podmínkách Smlouvy, a dále o

6,3.3, Všech skuteěnostech, lderé maji povahu obchodniho ta]emství,

Zachovávat mlčenlivost o těchto skuteěnostech se Paňner zaveuje i po ukoněení účin-

no"ti s.rou"y. porušením povinnosti m|óenlivosti je také uveřejnění smlouvy či její části

c6OA34

V rozporu s ustanovením odst. 7.1 SmloUVy, Up ČR je pro pňpad.porušení povinnosti

Partnera zachovávat mlčenl]Vost opráVněna požadoval zaplacení SmlUVní pokúty Ve uiši

50.0OO,- Kč za každý jednotli\^/ připad pořušení,

Up ČB se zavazuje zveřejnit na su/ch lnterneto\4ich Stránkách platný cenk služeb

a p|atné Znění VoP,

Up ÓR je opráVněna měn 1 \ryši Pop|atkŮ za posk!,tované Služby Vžd_y po 1, lednu no-

v"no ,oiu o miru intlace, kteié bylo dosaženo v České republ ce v předcházejícím ka-

tenoáiním roce, Pro určení míry lnflace je UrěUjici index změny spotřebllelSkých cen,

r<ieni ÚuOe zverejnOn Českým;tatistickým urad-om, Ke.zvýšeni Poplatků podle tohoto

oO"i ,Oi" Oolit'poprué pŇnim dnem měsice násLedu]icího po !ryhlašeníindexu změ-

"v "p"t*Olt"rŠXřň 
cen v roce následu]ícím po roce, ve kterém byla podepsána tato

Š'.i!uuu. rnto,niu"e o změnách \4'še PopLatků dle tohoto odst, je uveřejněna vždy

jeden měsíc před účinností změny na lnternetových stránkách Up cR,

Platnost PaDlrové poukazky končí datem uvedeným na její přední straně, Paňner

i"-oouin"n 
'doručit' Up Cď Papírové poukázky urěené pro proplácení 19]p9,dě]

io-zÓ'xalenoarnicn dnů po datu platnosti. Pokud Paňner ve stanovené |hůtě Up cR
PáJircve pouXrizXy nedoručí, Up ČR není povinna proplatit Papírové poukázky doru-

čené po tomto terminu.

Pro doručování Papírouich poukázek Se Partner zavazuje použit u/hradně takoui

způ"ou, t<t"n7 i" ureen pá přepravu cenin s Vysokým objem€m (např, prostřednictvím

iiužeO Oezpóenostních agentur), resp, způsobem vymezeným v odst, 7,4 těchto VOP,

Paňner se zavazuje znehodnotit Papirové poukáZky doručené k proplacení otiskem

iaitXa na jejicrr zádní straně, a to výhradné reltkem sub]eKu/provozovny, která má

. Úp Ón uráu;"nou Smlouvu. Paňner bere na vědomi, že Papřové poukážky zne-

ňoOno""ne jiným než výše uvedeným způsobem (např, sešitim, podlepením nebo

oti"x".i-iixu lineho sutjektu) nebo Papírové poukázky padělané čj poUkázky jiného

Vydavatele není Up cR povinna proplatit.

Partner se zavauje doručit Papííové poukázky Up ČR k proplaceni po vzájemné do-

hodě jedním z níže uvedených 2působů:

a) zas|áním poštou íormou cenného psaní/balíku. na adresu: aeqoom pro-
-' 

"""snó " 
ro, rogport Prague West - |ogistický areál lMezi stromy 506 (hala 11D),

252 25 Jinočany;

b) osobním doruěením na obchodni místo spo upracující spoIečnosti, předáním
'r přepravě Zástupcl spo|Upracu]ící společnosti V rámci distribuce zboží spo|u-

prá"uii"i.poL"eno.ti nebo do provozovny Partnera, případně jiným domluveným

způsobem,

Up ČF neni zodpovědná Za neSrovnalosti mezi hodnotou předložených Papíroq'ch

o"uX,ir"X uvedénou ve l1lplnéné Výčetce a skutečnou hodnotou doručených

F"o rowcr, poukázek. V plióadé, že dojde po doručeni Papírových poukázek na stra-

"J'Úp 
én ke zjišténl nesouladu mezi hodnotou předložených Papíroqich poukázek

a hoánotou uuád"nou paftnerem ve lyplněné Výčetce. pro další postup proplácení

Fupi.Ú"ň p.ur.,irek je rozhodujíci hodnota zlršténá Up ČR, Nesoulad hodnot je ná-

sr"iné áueii,n postupám dvakrái opakovaného načteni Paplroyých poukážek na od-

řSne. n"eitaci. stráji a následně ]e ze strany Up CR potvuena skutečná hodnota

áoi"J"nY"r. Papirovýóh poukázek. Právo na uplatněni řeklamace ze strany Paňnera

neni timto Ustanovením nijak dotčeno,

6,4

7.2

7.3

7,1

7,4

7,5

7.6, Up ČR se následně zavazuje Uhradit za podmínek stanovených těmito VoP Padnerovi- 
ňiro"otu papiroqich pouiázek. proplacení doručených papírových poukázek pro-

OĚňn" u 
"oujuOu " "enovými 

podmíni<ami uvedenými ve Smlouvě a v platném Ceníku

Šr"z"Ě, póŮ"""i doručených Papírolých poukázek proběhne.bezhotovostní pIat-

Ě." ř pápé"n bankovnílo účtu Pannera uvedeného mezi identiíikačními údaji

padnera ve smlouvě,

7 7, Paolrové poukazky budou od Partnera Vykoupeny Up ČR za jejich nominální hodno-

ir."U; ěňi" oprávnCna započítat nárok na Poplatek za zprostředkování příležitos-

iipr,iO"i" i"Oá poskytování zboži/sužby v místě jeho provozovny/provozoven d e

Š.iourry prori nároku Paňnera z výkupu, Výše případné.DPH dle platných právních

preOpisů je nealnou součástí tohoto mechanismu započítání,

7,8, Výše Poplatků za služby Up ČR je uvedena v platném ceníku služeb, resp,

ve zvlaštním ujednánt ve sm,ouvě,

7,9. Up ČB se zavzuje Vystavit a zas]at na doruěovací adresu Pannera (nebo předal' 
osoone při okamžitém,zpracování zásilky) daňový doklad. na služby posMované up

óři""rpárolii o" 15 dnů ode dne uskut;čnění dílčího plnění. Dílóím plněním jsou při_

ň, 
"',izuv 

po"r.vtnuté V ob,dobi od prvniho dne násled^ujiciho po načtení Papirowich

ooukázek'doručánýcn Up cR oo on" 66lšiho načte,í Pap:rových poukážek dor-če-

Íř.n Ú"" eň i" př,'a"Oe'prv,i'ro vyúctoválí jsou dilčim plfeniŤ s,uzby poskyt4*te

;á-"*Ř;J"" Jó,nnosti,SmIouw do d_e pryn;ho nacte1l Pap:ro\rych poUká"ek do_

;;";;;Lp óÁ), S.luu.í st,"ny berou na vědomi, že každe dl,ói plněni bLde uskJ-

i"ĚneiO po"r"Oni. dnem tohotó obdobi, V připadé souhlasu Partnera bude daňoui

doklad Zasílán e|eKronicko! poštoU,

7,10. PříslUšná částka dle odst, 7.7 těchto VoP bude poukázána na bankovní účet Paňnera- 
"" 

rrr:,tj ur"aené V platném cenku Služeb, řesp, Ve Zv|áštním Ujednání Ve SmloUVě,

Lň 
jiá'p"eiřĚéZ"t od doručenr Pap ro\lich'poukeek Up čR, kterým se rozumíjejich

tii"Xj pi"Ol"i 
"Oetně 

řádně vyplněné Výčelky, a to způsobem uvedeným v odst,

7 4 těchto VoP,

7,1], VyúčtoVání Všech plnění posk},tnutých držitelům Beneíitni karty Gallery Beta

Párt""r", dle platné Smlourry póvadi Up ČR prsemnou_ form_ou, a lo jeho nahráním

oo |rsrusneno'uotu Paňnera vádenéno v rámci Ga]lery Beta, cetnost těchto souhrn-

ňýJn vy,ietovani j" 
"tanovena 

ve Smlouvě a,inebo Ceníku služeb,

7.12. za zprcslředkování příležitosti prode]e nebo poskytování 1božíislužby 
V míStě jeho

' ' 
ňň;;"rÁ,áuo.ou"n "" 

i",in", závuule zaplaIit Up čR.Poplatek z k"ždé.ěásl,

l"-,,nor.Áe' p",tn" ravi zakuníkem prostřódnictvím Benefitních Bodů, ]ehož \47še se

"il;ř; 
Š;"hil. "l"O"a"i, 

Smiouvy nebo Ceníkem slu,žeb, není-li ve Smlouvě

"Ěa*""'iiňář.Ř* 
Ůp en na zap|aceni Poplatku wniká vždy okamžikem, kdy pří-

ŠiuJ"ll ŽaŘ-"iX 
"r,r",dí 

ia,tne,ovi 
""nu 

zbožílsiužeb prostřednictvím Benefitních Bodů,

Za tímto úče|em Up cn l"ystaví JaňoW ooklad s DUZP k poslednímu dni V měsíci, Kerá

bude obsahovat Vyuetovani ueJxe,tic'n Poplatkú, na K_eré Vznikl Up ČR_ nárok V rámci

áuňjr.o Řár""aar"ino mě"í"",-Ěáttur" se splatností 15 pracovních dnú bude Up cF
\^/hótovéna v elektronicke formě a doručená paftnerovi prostřecinictvím účtu paňnera

;#;éh"; ;;;i;ň]iin" 
"prir,""" 

ourr"ry Beta nebo prostřednictvím Zákenické zóny,

Pro Úe"rv OPi l" O"tem zdánitelného plnění posledlí den v.měsici, ve kterém byla pro-

""a"* 
Úni"a"'"""y zbožíls|užeb prostřednictvim Beneíitní karty Gallery Beta,



713 Up ČR je oprávněna započítat nárok na Poplatek za zprostředkování příležltos-

ti'proaep nebo poskytování zbožílslužby V místě jeho přovozoVny/próVozoven dle

Smlouvý proti nároku Partnera na proplacení Benefitních Bodů, Výše případné DPH

dte platných právních předpisů je nedílnou součásti tohoto mechanlsmu započítání,

erávo u§ Čn'na eoplátek není dotčeno v případě, že dojde k reklamaci zbožílslužeb
uhrazených Beneíitními Body nebo jakékoli jiné události, s nž je spojena povinnost
parlnerávrá.LitZákunikovi cenu uhíazeného zbožilslužeb. Ustanovení předchozí věty

se Užije taKéž V případě úhřad, U lden/ch Partneř postUpoval V rozporU s podmínkami

akceptace, zejména d]e odst, 3,6 těchto VoP

PoVinností Paňnera je řádně překontrolovat cástku !ryplacenou t-Jp ČR Za proplace_né

Páukazky, ato okamžitě pojejím převzetív případě hotovostní platby, resp, ve lhůtě

ne delší než 1 5 pracovních dnů od jejího obdržení v případě bezhotovostní platby,

V případě, že dojde na střaně Pannera ke zjištění nesoUladu mezi hodnotoU Poukázek

určených k propiacení uvedenou ve Výčelce, EleKronické soupisce nebo souhrnném

vyúčtóvání iransakcí v rámc Gallery Beta a hodnotou uvedenou na úče,iním dok]adu

Úp ČR neso nesouladu mezi hodnotou Poukiek urěených k proplacení Uvedenou

ve Výčetce, E|ektronické soupisce nebo souhrnném vyúčtování transakcí v rámci

catte'ry eeta a skutečně Vyplacenou částkou nebo V ostatnich případech, kdy dojde

k pošŘození práv Partnerá, je Partner opráVněn uplatnit reklamaci bez zbytečného

ookladu U Up ČB jearin z riže uveoených způsobů:

a) osobním doručením na kontaKní místo Up ČR, na Keré byly doručeny Papírové

poukázky k píopIacení;

b) doporuěeným dopisem adresovaným Up Česká republika s,r,o,, oddélení záku-
nické podpory, Zelený pruh '1 560/99, 1 40 00 Praha 4;

c) prostřednictvím zákunické Zóny na internetoVych svánkách Up ČR;

d) přostřednictvím datové schránky - lD: dd4hx95

e) prostřednictvim eleKřonické pošty na adresu info@upcz,cz,

lJplatnění reklamace musí mít Vždy písemnoU podobu, opráVněný zástupce Partnera

Jo IisemnOtro zaůvodnění reklamace uvede všechny údaje, které jsou nezbytné pro

přezkoumání jejrho odůvodnění, zejména však:

a) identifikaění údaje Pannera (adresu sídla, provozovny, lco, Dlc);

b) jméno a kontaKní údaje (telefon, e-mail) osoby up|atňující reklamaci;

c) kód Partnera;

d) popis skutečností opíavňujících k uplatnění reklamace;

e) číslo daňového dokladu, kteď je reklamován (při uplatnění reklamace je Paňner
' pou."n přiložit k písemnému podání kopii příslušného daňového.dokladu a kopii

Vlič"try i et"rtroni"ké soUpisky / souhrnného \4/účtování třansakcí V rámci Gallery

Beta);

0 podací číslo zásilky;
g) WčíS|ení rozdílu požadovaného Partnerem k proplacení;

h) datum uplatnění reklamace:

i) podpis opráVněné osoby zastupujicí Partnera ve věci reklamace,

1o,3.1, pro účely dleodst. 1o,1,1 podobu účinnostl Smlou\ry:

10.3.2. pro úče| dle odst. 1o,1.2 nejdéle po dobu 6 měsiců po ukončení účinnost

sm ou\ry;

10.3,3. pro úče| d]e odst. 1 o.1 ,3 až 1 o,1,5 po dobu trvání promlčeci doby, Věetně

iotý poknivalícílejí případné stavení ěi přerušení, typicky však ne déle než

1 6 let po Ukončení účinnosti Smloú\ry;

']0,3.4, pro účel d|e odst. 1 o.1,6 po dobu 2 let od Získání osobních údajů;

10.3,5 pro úče| dle odst. 1o,1,7 uiše po dobu plnění příslušných zákonných po-

VinnoStí.

osobní údaje osob uváděných v odsl, 1o.1 budou za Výše Uvedenými účely předá-

uŇOurSi. ďú".cům v roii správců a zpracovatelů, Těmito pří]emci mohou b\^:

1 0.4,1 orgány veřejné spráVy, jako jsou policie, exekutoři, generalni finanční ředite]-

stv-í a organý státni správy. a to v pilpadé, kdy toto Jkládá Up cR pravnl po-

vinnost ňeOá Xay 1e to neŽbytné pro ochranu práv a právních nároků Up CR;

10.4.2. osoby zapojené do procesu obchodní a marketingoVé komunikace, jako ]soU

osoby zajišťujicí poštovní a e-mailové rozesí]ky:

1 o,4,3, osoby \rystupuiící jako spráVci lT a zajlšťU]ící technické operace zpracováni,

jejichž seznam je uveden V Zákunické Zóně; a

1 0.4,4, da]ší kategorie přúemců Uvedené v zákaznlcké zóně,

sUbjekty údajů jsoU oprávněny:

1o.5,1, požadoval přístup kjejich osobním údajům;

']o,5.2, požadovat opravu, doplnění či s/me osobních údajůl

1 0.5,3, požadoval omezení zpíacování osobnich údaiů;

1o,5.4, požadovat Vysvětlení zpracování osobních údajů;

10,5,5. wnést námitku proti zpracování osobních údajů, a to Včetně námitky pro-

ii ,pá"ouani za' marketingolými úče y - tuto námltku je_ subjeld oprávněn

urne"t 1iz pn uzavírání smlouvy, a připadné při zaslánr každého jednotliVého

obchodního sdělení, nebo kdykoIi ]indy;

10.5,6. WUžít práVa na přenositelnost osobnich údajů; a

10,5.7, Využít práVa podat stížnost proti zpracování osobních údajů k Uřadu pro

ochran J osobnich údajů,

Veškerá práVa lze Uplatnlt na následUjících kontaldech Up cR:

10.6,1. E-mail;data@Upcz.cz;

10,6.2, Doručovaci adresa: Up Česká republika s,r,o,, oddě|ení zákanické podpo-

ry, ze|ený pruh 1 560/99, 1 40 00 Praha 4;

1 0.6,3, Datová schránka - lD: dd4hx95.

Paňner je povinen iníormovat osoby uvedené jako subjekly úda]ů V odst, 1 0,1 o zpra-

"ouáni 
;'"iiin ásobních údajú v rozŠahu lníormací, lderé jsou uvedeny v tomto čl, 1 0

ÝOP, Pu,tn", i" povinen iniormovat subjeKy údajů podle tohoto odstavce bez zby-

ěnelo oar.r"iu od nabytíúčinnosti Smlouvy, popř, od předáníosobních údajů kon-

Xiátnrto 
"ubj"r<tu 

údaiů Éartnerovi. Partner je povinen sděli,t lníormace podle toho,to

oo.iáu." u"in"ono srozumitelné podobě, s přihlédnutím k okolnostem a schopnos_

10,4

8,1

,]0,5,

8.3.

10,6

10,7

8,4. o opráVněnosti reklamace rozhoduje Up ČR, V případě dodržení postupů a |hůt sta-' 
*"!"ý"h v odst. 8,1 až 8.3 Up Óir Oo sO dnů od doručení reklamace přezkoumá

oprávňěnost reklamace, uvědomí paňnera o výsledcích reklamačního řízení a je_li

reklamace oprávněna. zjedná nápravu.

9,,1. V případě, že Up Čn zpřístupní Partnerovi Digitální obsah, aplikují se ustanovení to-

hoto ó|ánku.

9.2. Up ČR zpřístupní Paňnerovi Digitální obsah V čase d e smlouvy, V dohodnuté Verzi

nebo V té době nejnovější dostupné Verzi,

9,3. Up ČR nemá povinnost poskytovat žádne aKualizace nad rámec aldualizaci sjed--' 
ňánY"r. u" SriouuO nebo VOP a aktualizaci nezb},lných pro íungováni Digitálního

obsahu bez vad.

10,1, Partner bere na vědomí, že Up čR V roLi spráVce zpracováVá osobní údaje (zejména

identiíikační a kontaktní údaje; údaje o plněni Smlouvy, infromace o využíváni produk-

tů a služeb, iníormace o inteakcíóh s Up ČR, úoaje o akvizici Paňnera a transakční

údale) íyzichich osob \^/stupujicich na straně Partn,era, připadně také Parlnera sa-

.o]náno,;"-Íi tvri"kou osobou, a dále ostatnich osob zapojených na plnění Smlouvy

jakoáo subieKů údajů, a to pro nás|edujicí úěely:

'10,1,1. uzavřenía plněnísmlUVS Partnerem;

10,1.2, os|ovení nových a stáVajících zákaznků (marketing);

10,1,3. ochrana Vlastních práv a právních nároků;

10,1,4. Vnitřní administrativní potřeby a evidence;

10,1.5, tvorbastatistik;
']0,1,6, zlepsování sružeb Up ČR;

10,1,7, plněníobecnýchzákonných povinností,

10.2, PráVními základy pro Zpracování osobních údajů dle \.\'še uvedených úče ů jsou:

1 0,2,1 , pro úěel dle odst. 1 o.1 ,1 nezbytnost pro plnění Smlouvy, ve Váahu k údaj,ům
'Partnera jako fyzické osoby, á u" u,tuhu k údajům dalších osob oprávněný

zájem Up ČR na plnění uzavřených smluv;

10,2.2, oprávnéný zájem Up ČR na rozvoji Vlastniho podnikání a akvizici nov}ich

zákazníků pro účel dle odst, 1 0,1 ,2;

'10,2,3. oprávněný zájem Up ČR na řádne_ochraně a účinného uplatňování práv

a nároků Up ČR pro účel dle odst, 1 0,1 ,3;

10.2.4. opráVněný zájem Up ČR na evidenci uzavřených SmlUV pro účel d|e odst,

1 0 1 .4. - 
r účel dle odst. 1 0,1 .5;

10 2.5, oprávněný Zájem Up ČR na tvorbě statistik Up cR prc

1 0.2.6, oprávněný zájem Up ČR na na zlepšování poSMoVání su'ch služeb a zákaz-

nické podpory pro účel dle odst, 1 0,1 ,6;

102.7, nezbytnostproplněnízakonnýchpovinnostlUpČR,zejménazoblastidaňo-
Vé a účetní pro účel dle odst, ]0,1,7,

'10,3, osobní údaje budou zpracováVány po dobu nezbytně nutn,ou pro naplnění úěeLu,
- - 

respektive po dobu, po kterou bude úěel stále aktuální, zeiména

c6OA34

tem sUbjektů údajů,

1o,8. Povinnost Paňnera informovat subjekty údajů podle odst, '1o,7 se obdobně up|atní

i na veškeré případné změny týkající se informací o zpracování,

1 0,9. smluvní Strany potvrzují, že iníormace obsažené V tomto č]ánku 1 0 VoP nepředsta-

vuii sm uvni ui'eánánr (s výjrmkou odst, 1 o,7 až 1 o,9 VoP), Up cR je povinna udžovat

ňj;i;;;;;; ňracování aktuální, a z tohoto důVod! se na jejich změny neaplikují

Jr"r"ni u nuu-uji"i práva Paňnera dle odst, 1 1,2 VoP; t]p cR ie opráVněna tyto in-

formace změnit kóyko i a iníormovat o lom Paňnera způsoby Uvedenými V odst, 1,1 2

VÓPlŮiuJ"ani pr"áchozí věty se neuplatní na seznam přúemců a kate9ori9,př!9,9ů:

ieLichž ákualní veze je partnerovl d,ostupná v zákďnické zóně, a které je up cR
oprávnéna z-énir kdykoIi a bez dalsřo in'ormovaní Partnera,

1 1 ,'1 , Tyto VoP v celém rozsahu ruší a nahrazlji Veškeré předchozí Všeobecné obchodní

páo-ri"xv,yoané Up ČR pro smlouvy se stejným nebo obdobným předmětem Uza_

vřené s partnery, jakož i Všechny iejich přílohy a dodatky,

1 1.2. Up ČB je opráVněna jednostranně měnit a doplňovat VoP a ceník služeb, o veške-- 
Úin i"iárj"r.to provedených změnách informuje, Up čR Partnera přostřednictvím

ŽáUunt*ézóny,'na internetov}ich stránkách Up ÓR, e-marlem či dopisem v listinné

p.J"oe, piipáoÁe liným dohodnutým způ_sobem, ťo :,"],:i" ] 
měsíc před naby,tím

řii"ň řii""sl Ve vaanu ke zmé;ám VoP nebo ceniku sLužeb je Paňner opřáVněn

u ieto rnorc smlouvu !rypovědět s účjnností ke dni nabytí účinnosti Změny VoP nebo

ceníku služeb, nesouhiasí_li se změnami. partner bere na vědomí, že pokud smlouvu

. ánr"o", na změny vop nebo ceníku služeb nevypoví podle předchozí věty. js_ou

Ž.JŇOP nebo Céníku služeb účinné ke dni uvedenému v oznámenío změně VOP

nebo Ceníku s|užeb,

] 1,3, smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a každá ze smluvních Stran ii může q/povědět

i bez Udání důVodu. Neslanoví-li tyto VoP jinak, ciní Výpovédni lhůta 3 měsíce a po-

;im Jez"t pNním dnem následulÍcího měsrce po doručenr qi,povědi druhé smluvní

Ši,"'.l. Ýýp!"CO .usí mít vždy pisemnou formu a musi byt doruóena druhé smluvni

Širá"ě r"ir* doporučeného iópisu nebo prostřednictvim elektronické pošty nebo

ái."ilaniŇ. altové schránky, a to s identiíikacíodesílate|e, resp, oprávněné oso-

by pověřené k podání \ýpovědi,

1 1.4, Ukončení účinnosti smlouw nezbavuje žádnou ze smlUvních stran povinnosli \ryrov-

nui.ue závazky vznik|é neóodržením povinnosti včetně závazků vzniklých za dobu

úěinnosti smlouVy,
11 5 v óřroadé. že nělderé ustanovení vop je v rozporu s ustanovením smlouvy, plalí, že

' " 
".[i"*r 

Š.nrú Ááli přednost, Smluvni strany pro právni vztahy \yplýlajíc_í ze

Š.řuuy u}ruOu;l 
"pjikací 

ustanovení § 1 799 a § 1 8O0 zákona é,89/201 2 Sb,, občan-

Šrý ,ař."Ír., 
"" 

,"Cní pozdě1ších přeápisů, poŘud jde o dodatečná práva související

s odkazem na vop.
1 1 ,6, Ty,to VoP nabývají platnosti a účinnosti dnem 3,1 , 5, 2024,



Způsob placení bankovní převod bankovní převod kredit kredit

Proplacení do 15 pracovních dnů 7 pracovních dnů 4 pracovní dny 4 pracovní dny

odměna pro Up ČR z hodnoty vrácených Poukázek (v %) JD ,_ |- íD
lvlinimální poplatek rt }

Ceník siužeb i Fartn§r

Způsob placení

splatnost íaldury

Odměna pro Up ČR z proplacené hodnoty (v %)

Proplacení

odměna pro Up ČR z hodnoty vrácených Poukázek (v %)

Minimální poplatek

Způsob placení

Proplacení do

odměna pro Up ČR z hodnoty provedených transakcí dle smlouvy

Den VyúčtoVání transakcí

Vy4voření, správa a vedení proíilU Partnera I Varianta siandard

Doručení papírové faKury na žádost Padnera poštou

Zpětné zasílání poukázek na žádost Partnera

Vystavení penalizační faKury po odes|ání l, upomínky

1. pracovní den v měsíci

bankovní převod

10 pracovních dnů

dle smlouvy

do 15 pracovních dnů

dle smloUVy

200 Kč

bankovní převod

do 15 pracovních dnů

dle smlouvy +1 oó

1, a 1O. pracovní den v měsíci

300 Kč / kalendářní rok

od 80 Kě (dobírka)

500 Kč

50 Kč

.SlUžba,,Vytvoření,spráVaaVedenípřoÍilUPartnera.,jepřiakceptaciViceproduklůúčtoVánapouzejednou.

Déjeuner a Šek Sewis,

bere na vědomí, že lento zprisou oá-rueeni není mozné uptatnit u poukázek jiných nez Stravenky CheqUe DéjeUner,

Tentocenkslužebjeplatnýaúčinnýod31.5.2024ajeajenedÍlnouSoučástíSm|ouwozprostředkovánÍaspolupráci'

do 15 pracovních dnů

c6OA34

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění

Radek
Zvýraznění



Kódy služen
Kód služeb znamená číselný identiíikátor vymezující přehled
kategorií zbožílslužeb poskytovaných Padnerem.

Buíet, Bistro

Čerpací stanice - občerstvení

FAST FooD
Hotel, Motel, Penzion

Jíde|na

Kavárna,

Maso-Uzeniny

občerstvení (pizza, kebab,

ostatní zařízení

ovoce zelenina
pekařství

PotraViny

Prode,i drůbeže

Rozvoz jídel

smíšené zboží

l\/'1aloobchodní řetězce potravin

Vinotéka

Zdravávýživa
ao< 934- l 534- 405

345 9JU 530, 400

z 396 5Jó 404

348 933, 533- 403

346 VJl cJl 401

397 937- 266 537-

942- 267 542

336 921 240 521,

399 268 538-

338 923- 242 523-

450 940t 269 540,

451 otor 270 539-

339 924- 524

337 922- 241 522,

454 94-1, 271 541 "
Zoo azábaýní parky

Adíenalin, Ielax, netradičně

BojoVé sporty

Fitness

ostatní spoítovní Vyžití

Tanec

Vodní sporty

wellness a sauna

Zábava

Zimní sporty

Bar

cukrářna

aj.)

Pizzeíle

Restauíace

Sýráma

CestoVní

cestovní kancelář

Online

ostatní rekreace

UbytoVání

KnihoVny

Divadlo

Hrady a

Kino

a íestivaly

kulturní zařízení

Muzea a

ostatní kulturní

VstUpenek

Jezdectví
MíčoVé

1,11 811

c6OA34



Autoškola 343 92a- 253 528-
oA1 264

340 925- 250 525,

MBA, BBA 391 950 262 550

ostatní rrzdělávání 342 927 252 527

ítečoVé 341 926- 251 526-

oříorava na vs 394 952 265 552

389 946 260 546

předškolní vzdělávání 388 945" 259 545-

soortovní 344 929- 529-

372 961 216 56,1,

škola 392 949 zóé 549

350 957" 212

vzdělávání dětí 390 948 261 548

Kód služeb znamená číselný identiíikátoř vymezující přehled
kategorií zbožílslužeb poskytovaných PaÉnerem.

Nezdravotnické zařízení

Auto-moio příslušensNí

Dárkové předměty

Drogerie (hygienické potřeby)

Elektro

Foto slu

Hračky (dětské zboží a hračky)

Chovatelské potřeby

kosmetika a kadeřnictví

obuV

Ostatní služby

Papímictví
péče o dítě

PracoVní

Prodej paltva

Zahrada, hobby

355 960t 215 560-

320 905 205 505

315 900- 200 500-

Lékárna, iéóiva, potřeby pro osobní hygienu 317 902- 202 502-

603
604
605
610

312 956- 211 556-

ólo 901 201 501 -

325 910 21o 510

908 208 508

457 o(E 273 555

ólo 903- 2a3 503-

453 909, 209 509,

386 999- 25a 599-

321 906 206 506

1r, 907 207 507 606

319 904" 204 504-

zar|zenl 959 214 559

' Kódy označené hvězdičkou se Vztahují k produldům Unišek+ FKSP, GaLlery Beta FKsP a eBeneíitv FKsP,

Finance a controling

poradenství

Umělecké

Dentální

Estetická medicína

Lázeňské zařízení

Oční optika

osiatní zdravotní
pece o telo
péóe o zdraví

Rehabilitace,

zdíavolnické zařízení



řorrnuiář | §*znan: i]i"íJv,]zovcri
Víceúčelová sporiovní hala Slaný spol. s r.o.Název/Jménoapříimení

ZpŮsob přijímání karet 
!Po:€rltlD

.MlDí

Doruěovací adresa

Město / 0be6

kontaktní osoba

E-mail

kód služeb

Údaje o Provozovně č.3

Název/Jménoapříjmení

kontaktni osoba

E-mail

kód služeb

Poskytovatel terminálu/Banka
ZpŮsob přijímání karet Početfilll Poskytoyatel termin

MlDt MlD2

Údaje o Provozovně č.4

Název/Jménoapříimení

Poskytovatel terminálu/Banka

MlD2

lč0 25105299

Kód přovozovny

psč

Teleíon

MlD3

kíd provozovny

]] :. a

MlD3

Kód přovozovny

psó

Teleíon

WWW

psó

Teleíon

WWW

ZpŮsob přijímání karet Poěet MlD PosMovatellerminálu/Banka

MlD1 MlDz

c6OA34

Údaje o Plovozovně č.2

Název/Jménoapří|mení

Dořučoyací adresa

Město / ob€c

kontaktni osoba

_]:]]::::: :] .. : ]]::: : .

E-mail

kód služeb



Údaje o Provozovně č.5

Název/Jménoapříimení

Doručovaci adresa

Město / obec

kontallní osoba

E-mail

kód služeb

ZpŮsob přijímání karet Počer M|D

MlD1

Údaie o Provozovně č.6

Název/Jménoapříimení

Dořučovací adřesa

Město / obec

kontaktní o§oba

E-mail

kód služeb

Způsob přijímání karet 
, 

* 
"'o , ,,

MlD,l

Poskytovatel teřminálu/Banka

MlD2

Poskytovatel terminálu/Banka

MlD2

Kód provozovny

Psč

Teleíon

WWW

Kód přovozovny

Psč

Teleíon

WWW

Kód přovozovny

Psč

Teleíon

WWW

Údaie o Provozovně č.7

Název/Jménoapřijmení

Dořučovaci adřesa

Měslo / obec

kontaktní osoba

E-mail

kód služeb

ZpŮsob přiiímání karet Počet MlD PosMovatelterminálu/Banka

MlD1 MlD2

c6OA34

MlD3



Údaie o Provozovně č.8

Název/Jménoapřúmení
:]]]]]:,]]]]:::: ::]:::] ]]]]:a ]]

Doíučo\rací adřesa
-]]] ] ] a:]] ]]:: :] ]] ]] ]

: Město / obec

;]]a ]]].] ]]]]] : ]]]]]]:]]] _:,

kontakní osoba

Poskytovatel teřminá|u/Banka

MlD2

PosMovatel teřminálu/Banka

MlD2

PosMovatel leřminálu/Banka

MlD2

Kód přovozovny

PsÓ

Teleíon

Kód ptovozovny

Kód přovozovny

Psč

Teleíon

WWW

E-mail

kód služeb

Způsob přijímání karet

Údaje o Provozovně č.9

tlázev / Jméno a příimení

_]]] ]: :

Doručovací adresa

Město / obec

kontaktní osoba

::::]:_

."1u
kód služeb

Způsob přijímání karet

Údaie o Provozovně č. 1 0

Název/Jménoapřúmení
.:._-_
Doručovací adřesa

, _ ::::: : ::::: ]]]:a ] a:]] ] ]] ]

Město / obec

kontaktní osoba

E-mail

kód služeb

Počet MlD

]]]:]]]]]

MlD1

Psč

Teleton

WWW

Počet MlD

MlD1

Počet MlD

MlD1

Způsob přiiímání karet

MlD3


