Smlouva o poskytovani sluzeb
&, j. VS-40794/CJ-2025-801778-SHC

(dale jen ,,smlouva‘)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obéansky
zakonik®) a § 30 a n. zdkona €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné
n¢kterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o vykonu
trestu®).

CL1
Smluvni strany

Ceska republika — Vézeiiska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4

Kontaktni adresa:

Véznice VSehrdy, provozovna Strediska hospodarské ¢innosti,
Vsehrdy 26, 430 01 Chomutov

ICP: 1011289288
zastoupena vrchnim radou plk. Mgr. Miroslavem Fousem, feditelem Véznice VSehrdy

na zékladé povéfeni generalniho feditele VS CR ¢&. j. VS-198366-2/CJ-2021-800020-SP
zedne 1. 12. 2021

1CO: 00212423

DIC: CZ 00212423, neni platcem v hlavni ¢innosti

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uceu: [ NG
na strané jedné (dale také jen ,,provozovna* nebo ,,Véznice VSehrdy*)

a

MARKET TRENDS, s.r.o.

se sidlem Videtiska 995/63, Stytice, 639 00 Brno

zastoupena Ing. Sylvii Riederovou, Ph.D. a Bc. TomaSem Horynou, jednateli spole€nosti
ICO: 14405181

DIC: CZ 14405181

zapsana vV OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 128156

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a. s.
na stran¢ druhé (dale také jen ,,objednatel*),

objednatel a provozovna spole¢né déle jako ,,smluvni strany* uzaviely niZze uvedeného dne,
mésice a roku tuto smlouvu:
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CL1I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zaméstnadvani odsouzenych objednatelem, po dobu trvani
smluvniho vztahu, v call centru (telefonické dotazovani a obsluha zédkaznické linky)
Vv ramci projektu podpory prodeje a zékaznické péce (dale jen ,,projekt®). Odsouzeni
budou tuto cinnost provadét podle pokynii a piikazti objednatele, dispozic
a technologickych postupit dodanych objednatelem.

2. Prace, které budou odsouzeni pro objednatele vykonavat, musi byt v souladu
s predmétem podnikani objednatele, dle vypisu obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Brn¢ oddil C, vlozka 128156, a v souladu s platnym Provoznim
fddem (dale jen ,Provozni tad“), ktery bude v pfipad¢ potieby, piedlozen
poskytovateli.

3. Mistem vykonu prace odsouzenych je schvalené pracovisté ve stfezené Casti Veéznice
Vsehrdy, umisténé v ramci objektu ¢. 15B, 3. nadzemni podlaZi, jejiz vlastnikem je
Ceska republika a Véznice Viehrdy ma piislusnost hospodafit s témito prostory.
Jednd se o pracovisté¢ schvalené véznici z bezpe€nostniho hlediska pro vysSe
uvedenou ¢innost a vyhovujici objednateli.

CL III
Pocet odsouzenych, pracovni doba

1. Smluvni strany se dohodly na zaméstnavani celkem minimalné¢ dvaceti odsouzenych
dle pozadavku objednatele a moznosti provozovny s tim, Ze provozovna vybere
priméteny pocet nahradniki, ktefi budou zdravotné zpusobili pro sjednanou praci
u objednatele a ktefi budou objednatelem proskoleni pro takovy druh préace tak, aby
byli vzajemné zastupitelni.

2. Pracovni doba odsouzenych se rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne
od pondéli do patku zahrnutou v dobé od 08:00 hodin do 16:00 hodin, kdy se jedna
0 jednosménny provoz.

3. 'V pribéhu smény bude odsouzenym poskytovana prestavka na jidlo a oddech v délce
30 minut, kterd nebude zapocitavana do pracovni doby.

4. Zahgjeni prvniho pracovniho tydne dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy a piipadné
zmény pracovni doby si musi obé smluvni strany pifedem odsouhlasit
prostfednictvim elektronickych zprav bez zaruceného elektronického podpisu.

5. Objednatel musi poZadavek na praci odsouzenych ve dnech pracovniho klidu nebo
poZadavek na préaci prescas uplatnit minimalné tfi pracovni dny pfedem, a to vzdy
do 14:00 hodin. Praci piesCas smi odsouzenym nafidit pouze feditel véznice
(prostiednictvim povéteného zaméstnance). Praci odsouzenych ve dnech pracovniho
klidu nebo praci piescas si smluvni strany odsouhlasi prostfednictvim elektronické
zpravy bez zaru€eného elektronického podpisu.
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CL 1V
Vybér a zarazeni odsouzenych na pracovisté

Provozovna zajisti, aby byli k praci zafazeni odsouzeni zdravotné
zpusobili vykonavat prace stanovené v souladu stouto smlouvou a piedpisy
platnymi pro pfislusnou pracovni pozici. Provozovna zajisti provedeni pracovné
1ékatskych prohlidek k posouzeni zdravotni zpiisobilosti odsouzenych k préci.

Objednatel muze po projednani s provozovnou odmitnout pracovni zatrazeni
odsouzeného, ktery prokazatelné€ ¢i i pies upozornéni opakované odmita vykonavat
pridélenou praci nebo poruSuje povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
vztahujicich se kdané praci. TotéZ muze objednatel ucinit, jestlize se
u odsouzeného projevi zavazné nedostatky v praci v disledku jeho nezpisobilosti,
popf. neschopnosti vykonavat piidélenou praci nebo jsou jeho pracovni vysledky
neuspokojivé. Zadost o vyfazeni odsouzeného z prace objednatel preda provozovné
pisemné nebo elektronickou zpravou s odivodnénim.

CLV
Zapracovani odsouzenych

Objednatel zajisti prokazatelné zapracovani nebo zaskoleni odsouzenych k vykonu
ur¢ené¢ho druhu prace a seznami je s povinnostmi a pravy vyplyvajicimi z jejich
pracovniho =zafazeni, pfiCcemz tato doba je povazovana za vykon prace.
Prace odsouzenych s jedy, hoflavinami a vybuSninami je nepfipustna.

Objednatel nebude zatazovat odsouzené na jinou pracovni pozici, nez ktera byla
sjednéna v €l. 2 této smlouvy.

CL VI
Opravnéné osoby

Za provozovnu jsou opravnéni ve veci této smlouvy jednat:
a) bez omezeni rozsahu:

vrchni rada plk. Mgr. Miroslav Fous, feditel Véznice VSehrdy,
b) ve vécech organizacnich:
vedouci provozovny SHC Novakova Michaela, DiS.,

tel. [N,
e-mail: |

Pro hldSeni mimotadné udalosti — operani stfedisko Véznice VSehrdy

che 5 5 |

Za objednatele jsou opravnéni ve véci této smlouvy jednat:
a) V plném rozsahu této smlouvy:

Ing. Sylvie Riederova, Ph.D., jednatel

tel.: [N <2
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Bc. Tomas Horyna, jednatel

Tel.: NN oo I

b) ve vécech organizacnich:

_ Senior manazer call center
tel.: I oo I

ClL. vIl
Rizeni pracovni ¢innosti odsouzenych a souvisejici pravomoci a odpovédnost

Objednatel zajisti po dobu pracovni ¢innosti odsouzenych prostiednictvim svého
zaméstnance dohled nad odsouzenymi, a to zejména z davodu fizeni pracovni
¢innosti, zajisténi potiebné kvality vykondvané prace, dodrzovani pracovni doby,
dodrzovani piedpisi PO a BOZP a Setrného hospodareni s prostiedky svéfenymi
a poskytnutymi objednatelem.

Objednatel si na své naklady zajisti internetové piipojeni za podminky zabezpeceni
tohoto piipojného mista proti zneuziti odsouzenymi ¢i neopravnénymi osobami a dle
podminek provozovny. Veskeré ndklady internetového pfipojeni hradi objednatel.
Objednatel je taktéZ povinen zajistit, aby pii instalaci internetového pfipojeni
nedoslo k e skod¢ na majetku Véznice Vsehrdy.

Prace bude odsouzenym ptidélovana dle potfeb a moznosti objednatele. V ptipadé
planované provozni odstdvky musi byt tato skute¢nost projednana vzdy ptredem
S uréenou osobou provozovny.

V ptipad¢ vzniku nejasnosti nebo nesrovnalosti pfi praci s odsouzenymi opravnéna
osoba objednatele za ucelem vyjasnéni situace kontaktuje oirévnénou osobu

rovozovny nebo operacni stfedisko Véznice VSehrdy na tel.: nebo
H (vedouci provozovny SHC), i (operacni stiedisko).

Na pracovisti je ur€enym zaméstnancem objednatele zabezpeCovana kontrolni
¢innost vZdy pred ukoncenim pracovni doby a dle moznosti 1 v dobé& prestavek. Tato
¢innost se zaméfuje vedle kontroly uklidu pracovisté téZz na uloZeni, odevzdani
auzamceni pridélenych nastroji, nafadi a materidli na stanoveném misté
a stanovenym zpusobem. O provedené kontrole u€ini uréeny zameéstnanec pisemny
zaznam.

Objednatel zajisti po dobu pracovni ¢innosti odsouzenych prostfednictvim svého
zaméstnance nepietrzity dohled nad odsouzenymi, a to zejména z diivodu fizeni
pracovni ¢innosti, zajisténi potiebné kvality vykonavané prace, dodrzovani pracovni
doby, dodrZovéani pifedpisi PO a BOZP a Setrného hospodatfeni s prostfedky
sveéfenymi a poskytnutymi objednatelem.
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CL. VIII
Odpovédnost za Skodu, bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci,
poskytovani zdravotnickych sluzeb

Smluvni strana odpovidd druhé smluvni strané za Skodu, kterou ji zpisobila
zavinénym poruSenim smluvnich povinnosti nebo povinnosti, které vyplyvaji
Z obecn¢ zavaznych pravnich predpist.

Odsouzeny odpovidd objednateli za Skodu, kterou mu zplsobil zavinénym
porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich Ukoli nebo v pfimé souvislosti
S plnénim téchto ukolt obdobné v rozsahu a za podminek stanovenych zakonikem
prace jako zaméstnanec. Objednatel sepiSe s odsouzenym dohodu o nahrad¢ skody,
kterou odsouzeny zpiusobil objednateli. Za vySe uvedenych okolnosti je Skoda po
odsouzeném vymahana objednatelem dle platnych pravnich predpist. Objednatel je
povinen projednat vySi pozadované Skody a ndhrady za zplsobenou Skodu téz
S provozovnou.

Objednatel se zavazuje plnit vii¢i odsouzenym stejné povinnosti na iseku PO, BOZP
a hygieny, jaké ma vici vlastnim zaméstnanclim v pracovnim pomeéru a zajiSt'ovat
radné vybaveni pracovisté k vykonu sjednané prace vcetné pravidelného, plynulého
a dostate¢ného zasobovani materidlem, vybavovat pracujiciho odsouzeného
potfebnymi pracovnimi nastroji a zajistit mu moznost vyuzivani socialniho zatizeni
dle vSeobecnych platnych predpist (moznost myti, pouziti toalety apod.). Dale se
objednatel zavazuje vybavit pracujiciho odsouzeného osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky dle vlastniho zpracovaného hodnoceni rizik pro vybér
a pouziti ochrannych prostfedki. BéZznym pracovnim odévem a béznou pracovni
obuvi vybavi odsouzené provozovna.

Objednatel zajisti prokazatelné Skoleni odsouzenych o pravnich a ostatnich
predpisech k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, které dopliuji jejich
odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji jimi vykondvané
préace a vztahuji se k rizikim, s nimiZ mtze pfijit odsouzeny do styku na pracovisti,
na kterém je prace vykondvana (§ 103 odst. 2 zakoniku prace). Proskoleni
0 nebezpecich, jejich vysledné mife rizika, stanovenych opatienich zajisti objednatel
pfed zahajenim Cinnosti a pak nasledné ve stanovenych terminech. Dale zajisti
prokazatelné Skoleni odsouzenych o pozarni ochrané, a dale zajisti, Ze v dobé vykonu
prace odsouzen¢ho budou na jeho pracovisti platné revize, kontroly ¢i inspekce
U zafizeni, ptistrojii a naradi dle poZzadavku platné legislativy.

Objednatel je povinen pravidelné kontrolovat dodrzovani pouZzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkli odsouzenymi.

. Za odskodnéni pracovnich urazii a nemoci z povolani u odsouzenych, ke kterym
doslo pfi plnéni pracovnich kol nebo v souvislosti s plnénim téchto ukold pro
objednatele, odpovidd objednatel. Nahradu za ztraitu na pracovni odméné
odsouzeného a c¢astku za odSkodnéni pracovniho Urazu je objednatel povinen
vrozsahu a za podminek, ve kterych za Skodu odpovidad, poukazat na ucet
provozovny. Nahrady Skody hradi objednatel podle platného zakoniku prace
vyhradné prostfednictvim véznice. V pfipadé¢ neuhrazeni jakékoliv nahrady
objednatelem, postupuje provozovna stejné jako v pfipadé neuhrazeni faktury za
praci odsouzenych.
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7. Objednatel odpovidd odsouzenému za Skodu zpiisobenou pracovnim urazem, nebo
nemoci z povolani ve smyslu ustanoveni § 39 zdkona o vykonu trestu, a za tim
ucelem zejména:

a) vede evidenci pracovnich urazi a nemoci z povolani odsouzenych a plni
povinnosti dané zvlastnim pravnim piedpisem!?,

b) informuje bez zbyte¢ného odkladu provozovnu o kazdém pracovnim urazu
odsouzeného,

C) zajisti vyhotoveni zaznamu o trazu, pokud vlivem pracovniho turazu
odsouzeného nastala pracovni neschopnost delsi nez 3 kalendaini dny.
Zéaznam o urazu vyhotovi neprodlené, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode
dne, kdy se o trazu dozvédél. Jednu kopii Zaznamu o urazu bezodkladné
pieda provozovne,

d) provadi fizeni o odskodhovani pracovnich Grazii a nemoci
zpovolani a 0 vysledcich  fizeni pisemné¢ informuje  odsouzeného
I provozovnu,

e) nahradu za ztratu na vydélku pifiznanou v souvislosti s odskodnénim urazu
a ostatni nahrady poukazuje dle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy.

8. Provozovna neodpovidd za Skodu vzniklou objednateli propusténim odsouzenych
Z vykonu trestu odnéti svobody v disledku amnestie prezidenta republiky nebo tim,
ze odsouzeny nenastoupi do prace pro hromadné onemocnéni, karanténu ve véznici,
ze zavaznych bezpecnostnich diivodii nebo jinych zavaznych divodi (napft. z davodu
stavky, vzpoury véziil, zahdjeni nebo drzeni hladovky, odmitnuti nastoupit do préce,
nastoupeni do prace a jeji nasledné odmitnuti), popiipadé dojde-li k podstatnému
sniZzeni stavu odsouzenych ve véznici nezavisle na véznici. V téchto ptipadech
provozovna vyrozumi neprodlené telefonicky objednatele o této skutecnosti.

9. Poskytovani zdravotnickych sluzeb zajisti Véznice VSehrdy v rozsahu
a zapodminek stanovenych obecné zavaznymi  pravnimi  predpisy
a predpisy platnymi ve Vézenské sluzbé Ceské republiky. Poskytnuti prvni pomoci
odsouzenym na pracovisti zajisti objednatel.

C1. IX
Vybaveni pracovisté odsouzenych

1. Objednatel zajisti fadné vybaveni pracovisté¢ k vykonu sjednanych praci, vybavi
odsouzené, ktefi budou na pracovisti plnit pracovni ukoly potfebnymi pracovnimi
nastroji.

CL X

Cena za poskytované sluzby a platebni podminky

1. Vypocet pracovnich odmén a odménovani odsouzenych za vykonanou praci provadi
v souladu s pravnimi a vnitinimi pfedpisy a po odsouhlaseni s objednatelem
provozovna.

2. Objednatel ptedlozi provozovné ,,Vykaz odpracovanych hodin® priibézné 1x tydné
(vzdy v pondéli za predchézejici tyden) a kompletné vyplnény nejpozdéji prvni den

1 w r o1z « o . , o I s sz ,
Natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zptisobu evidence urazi, hlaseni a zasilani zdznamu o Grazu
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10.

nasledujiciho kalendainiho meésice. Z tohoto vykazu musi byt patrné jednotlivé
polozky, ze kterych se sklada pracovni odména.

Cena za vykonanou praci odsouzenymi je stanovena dohodou smluvnich stran, a to
ve vy§i 115,- K¢ bez DPH za jednu hodinu odpracovanou odsouzenym. Hodinova
sazba se zvySuje o priplatky dle platného nafizeni vlady, o vysi
a podminkach odménovani odsouzenych osob zatazenych do prace ve vykonu trestu
odnéti svobody, ve znéni pozd¢jsich predpist. K této ¢astce bude pripoctena DPH
ve vysi platné ke dni uskutecnéného plnéni. V této Castce jsou také zohlednény
naklady na spotfebovanou elektrickou energii, teplo a vodu.

Objednatel mtze odsouzenému za dosazeni velmi dobrych pracovnich vysledku
poskytnout osobni ohodnoceni, resp. odménu i nad ramec vyse uvedeného. Tuto
skutecnost objednatel vyznaci v pracovnim vykazu procentudlné (maximalné 50%).

Veéznice odvadi za odsouzené socialni a zdravotni pojisténi.

Odvede-li odsouzeny zavinéné vadnou praci nebo vadnou praci vadny vyrobek,
nepovazuje se tato prace za vykonanou praci a nepfislusi za ni provozovné
od objednatele plnéni. Lze-li vadnou praci napravit nebo vadny vyrobek opravit
a provede-li odsouzeny tuto opravu sam, ptislusi provozovné cena za vykonanou
praci, nikoliv v§ak odména za provedeni opravy.

Provozovna vystavi objednateli vzdy do 5. pracovniho dne pfislusného kalendainiho
meésice zalohovou fakturu ve vySi minimalné¢ 50 % kvalifikovaného odhadu
predpokladané fakturace za béZny mésic. Splatnost zalohové faktury je do 25. dne
prislusného kalendainiho mésice. Splnénim doby splatnosti se rozumi den, kdy bude
Castka pfipsdna na ucet provozovny. Pfipadne-li splatnost na sobotu, nedé€li nebo
svatek, bude uhrada provedena posledni pracovni den pfed dnem pracovniho
volna tak, aby thrada byla tento den jiz pfipsana na Gctu provozovny.

Provozovna provede po skonceni daného kalendainiho mésice vypocet celkové
Castky odmény za praci odsouzenych. Vyuctovani provedenych praci bude
provozovnou vyfakturovdno nejpozd€ji do 5. pracovniho dne nésledujiciho
kalendarniho meésice. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy posledni
kalendaini den piislusSného mésice. Doba splatnosti faktury — daflového dokladu je
stanovena do 14. dne kalendainiho mésice. Ve vyuctovani bude zuctovana zaplacena
zaloha. Splnénim doby splatnosti se rozumi den, kdy bude ¢astka pfipsana na ucet
provozovny. Pfipadne-li splatnost na sobotu, nedéli nebo svatek, bude uhrada
provedena posledni pracovni den pied dnem pracovniho volna tak, aby thrada byla
tento den jiz pfipsana na uctu provozovny. V ptipadé vykazani preplatku dojde k jeho
vraceni provozovnou do 25. dne ode dne vystaveni faktury - danového dokladu na
celkovou ¢astku odmeény.

Original danového dokladu (faktury) vystaveného provozovnou bude zaslan

emailem do tii (3) iracovnich dnli od jejiho vystaveni na adresu objednatele

V piipadé¢ nezaplaceni vySe uvedenych faktur ve stanovenych terminech
a stanovenym zpusobem bude objednateli G¢tovan urok z prodleni dle natizeni
vlady, kterym se urcuje vyse urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
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11.

12.

13.

pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenované¢ho soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho
véstniku, vetejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob a evidence svéienskych
fondli a evidence udaji o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

V piipadé¢ nezaplaceni vySe uvedenych faktur — dafovych doklada
nebudou nasledujiciho dne po dobé splatnosti faktur vypraveni odsouzeni na
pracovisté, pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak. Odsouzeni nebudou na
pracovisté¢ dochazet do doby uhrazeni faktury a stanoveného uroku z prodleni.
Neuhrazeni faktury je také povazovano za hrubé poruseni sjednanych smluvnich
podminek a je divodem k okamzitému odstoupeni od této smlouvy ze strany
provozovny.

V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat veskeré nalezitosti dle obecné
platnych pravnich ptedpisti a/nebo nebude vystaven v souladu se smlouvou, je
objednatel opravnén zaslat jej v dobé¢ splatnosti zpét k doplnéni provozovné, aniz se
dostane do prodleni s thradou Ceny. Doba splatnosti ¢astky k uhradé dle danového
dokladu pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opravené¢ho danového dokladu
objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
skute¢nost, ze poskytovatel zdanitelného plnéni (dale téz ,,provozovna®) je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo nastane nékterd ze
skute¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), c¢), pfipadn¢ odst. 2 pism. a)
Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (déle téZ ,,objednatel*) opravnén cast
ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni cet spravce
dan¢ ve smyslu § 109a Zékona o DPH. Na bankovni u¢et provozovny bude v tomto
pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané z ptidané hodnoty.
Uhrada ceny pInéni (zékladu dan&) provedena objednatelem v souladu s ustanovenim
tohoto odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou uthradu ceny plnéni
poskytnutého dle smlouvy.

CL XI
Bezpecnostni opati‘eni

Objednatel je povinen zaméstnancim véznice umoznit kdykoli kontrolu
odsouzenych na pracovisti. Kontrola odsouzenych na pracovisti musi byt umoznéna
zaméstnancim véznice neprodlené po jejich pfichodu na pracovisté. Provadéni
kontrol nebude objednateli ptedem hlaseno.

Objednatel je povinen poucit své zaméstnance podle Pfilohy ¢ 1 o jejich
povinnostech pfi styku s odsouzenymi, zejména o tom, Ze styk s odsouzenymi je
pfipustny jen za okolnosti souvisejicich s plnénim pracovnich tkold a fizenim
vyroby.

Povinnosti objednatele je Cinit opatieni vici zaméstnanctim, ktefi porusSili vydané

zakazy uvedené v pouceni. V piipadé, ze tyto zdkazy jsou zaméstnanci objednatele
opakovan¢ poruSovany, vypovi provozovna objednateli tuto smlouvu.
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4. Objednatel je povinen neprodlené telefonicky nahlasit Véznici VSehrdy vSechny
mimotradné udalosti, které souviseji se zaméstnavanim odsouzenych zatazenych na
jeho pracovisté, a to zejména: nahla zména zdravotniho stavu odsouzeného, pracovni
uraz, nepovoleny odchod odsouzeného z pracovisté nebo nepovolené vzdaleni se
Z mista vykonu prace, nedovoleny styk odsouzené¢ho s jinymi osobami, napadeni
mezi odsouzenymi, napadeni civilni osoby odsouzenym, pievzeti nebo ptfedani
zakazanych véci jako je mobilni telefon, penize, 1€ky, alkohol, zbran¢ apod., pokud
je zjisti nebo i1 pokud je o takovou ¢innost odsouzenymi pozaddan nebo je do nich

nucen pod pohrizkou a podobné, zjisténi ptistupu do PC sité a vefejné internetoveé
sité, a to nahlasit na telefonni Cislo ﬂ nebo — a fidit se

dale ur¢enymi pokyny.

5. Objednatel je povinen zamezit pozivani alkoholickych napoji odsouzenymi,
umoziovani telefonickych hovort a pfistupu odsouzenym na internet, fotografovani
nebo filmovani odsouzeného a nahravani rozhovora s nim bez povoleni ze strany
zaméstnancl véznice Vyjma nahravani rozhovorll v ramcei plnéni pracovni ¢innosti
pro objednatele, piebirani od odsouzeného a piedavani odsouzenému jakékoliv
finan¢ni Castky a predmétl, které nemaji vztah k pracovnim tkolim, zejména
korespondenci, alkohol, navykové latky, 1éky, zbran€, mobilni telefony, zdznamova
zafizeni, Ustni i pisemné zpravy apod., rozhovorti s odsouzenym na témata, ktera se
netykaji vykonavané prace nebo okruhu bezprostiedné s praci souvisejiciho (napf.
jsou v rozporu s uc¢elem vykonu trestu — osobni tdaje, vyse a divod trestu, informace
o zaméstnancich véznice ¢i objednatele, informace o systému zajisténi bezpecnosti
objednatele, informace o dopravnich spojich v regionu apod.).

6. V pfipad¢, Ze objednatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je povinen toto
neprodlené¢ oznamit uréeni’m zaméstnancim provozovny Véznice Vsehrdy na tel.

¢.: nebo (vedouci provozovny), ptipadné na tel. ¢.:
(operacni stfedisko). Pfi ozndmeni uvede vzdy 1 jméno

odsouzeného, ktery porusil uvedena pravidla.

7. Pokud objednatel nezajisti dodrZzovani uvedenych pravidel, nebo nebude reagovat
ucinnymi opatfenimi na zjiSténd pochybeni nebo nedovolené styky svych
zaméstnancl s odsouzenymi, bude toto povaZzovano za hrubé poruseni sjednanych
smluvnich podminek, coz je diivodem k okamzitému odstoupeni od této smlouvy ze
strany provozovny.

8. Objednatel se zavazuje nepodavat informace médiim o zaméstnavani odsouzenych
bez pfedchoziho souhlasu vedeni Vé&znice Vsehrdy.

CL XII
Ochrana osobnich adaji

1. Pfedmétem této casti smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani
osobnich Udajii ve smyslu ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR®). Objednatel timto vyslovné povétuje provozovnu
zpracovanim osobnich udaja, které ji v ramci plnéni predmétu smlouvy preda.
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V ramci provozu call centra dochézi ke zpracovani osobnich idajii objednatelem pfti
pofizovani zdznaml hovorit s volanymi osobami, a to i pfi realizaci hovoru
odsouzenych. Objednatel je proto povinen zajistit zpracovani informaci
0 identifikované nebo identifikovatelné jiné fyzické osobé dle GDPR. Tyto osobni
udaje pak budou odsouzenymi zaznamenavany pouze do PC a je nepiipustné, aby
takovéto osobni udaje byly odsouzenymi, jakkoliv déale zaznamenavany,
uchovavany, zpracovavany ¢i piedavany jinym osobam a vynaseny ven z Véznice
Vsehrdy. Poruseni této povinnosti bude brano jako hrubé poruseni tohoto smluvniho
vztahu.

Objednatel prohlasuje, ze subjekt, pro kterého objednatel poskytuje sluzbu dotazli na
Gcastnické Cisla, je zaregistrovan u Energetického regulaéniho ufadu (ERU). Tuto
skutecnost objednatel na vyzadani dolozi. Pokud bude objednatel provadét tuto
¢innost pro subjekt, ktery neni zaregistrovan u ERU, bude to brano jako hrubé
poruseni této smlouvy s moznosti jejiho okamzitého ukonceni. Objednatel v dob¢
uzavieni této smlouvy prohlasuje, ze nerealizuje zadny projekt s energetickymi
spole¢nostmi.

Podnikatel, kterému jsou sluzby dotazi na UcCastnickd ¢isla poskytovany, nesmi
poskytovat tidaje ucastnika, ktery vefejny seznam neobsahuje.

S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelim zpracovani osobnich udaji i k rizné pravdépodobnym a rtizné¢ zavaznym
rizikliim pro préva a svobody fyzickych osob, zavede objednatel vhodna technicka
a organizacni opatieni, aby zajistila uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
zejména piijme veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zménég, zniceni €i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé
skutec¢nosti, kter¢ by mohly neptiznivé ovlivnit fddné a vcasné plnéni zavazku
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro
plnéni tohoto ¢lanku smlouvy a pro legitimni a legalni zpracovani osobnich tdajt.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napf. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti
statniho organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi zpracovani osobnich
udajii, zavazuji se smluvni strany neprodlené se o této skutecnosti informovat.
Smluvni strany jsou povinny Vv takovém pfipadé zahajit jednani o zméné této
smlouvy.

Obe¢ smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje:

a) kontaktnich zastupci smluvnich stran, které jsou fyzickymi osobami, a to
vyhradné pro tGcely souvisejici s plnénim této smlouvy a po dobu trvani smlouvy;
piipadné po dobu delsi, je-li to nezbytné dle ptislusnych pravnich predpist;

b) odsouzenych, kdyZ objednatel tak ¢ini v pfipadech stanovenych touto smlouvou
(zejména v piipad¢ Skoleni o pravnich predpisech a ostatnich ptedpisech
k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci a feSeni pracovnich urazd
a nemoci z povolani), a to v rozsahu a zptisobem, ktery stanovi ptisluSny pravni
piedpis (zejména zakonik prace a zakon o vykonu trestu odnéti svobody);
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informacni povinnost ve vztahu k t€émto fyzickym osobam plni kazd4 ze smluvnich
stran samostatné.

Cl. X111
Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Trvani smlouvy muze byt smluvnimi stranami ukonceno po vzajemné dohodé
pisemnou formou s podpisy obou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou
vypoveédi 1 bez udani divodu, od smlouvy lze také odstoupit za nize uvedenych
podminek.

V ptipadé jednostranné vypovédi ¢ini vypovédni doba dva mésice a pocind bézet
prvnim dnem meésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé
smluvni stran¢ dorucena.

Provozovna si vyhrazuje pravo vypoveédét smlouvu s okamzitou platnosti, pokud
objednatel hrubé porusil své povinnosti vyplyvajici ze zplsobu jednani a styku
S odsouzenymi a dal§imi ujednanimi ve smlouvé. Objednatel je v takovém piipadé
povinen vypoiadat vii€i provozovné financni zdvazky bez zbytecnych pritahii.

Smlouvu lze rovnéz ukoncit s okamzitou platnosti, a to odstoupenim od smlouvy
Vv piipad¢, ze nastanou mimoiddné udalosti na provozovné nebo na objednateli
nezavislé, za kterych nelze od smluvnich stran objektivné a spravedlivé pozadovat
plnéni smluvnich povinnosti (na strané provozovny jsou takovymi okolnostmi
napiiklad podstatné snizeni celkového stavu odsouzenych, karanténa, stavka; na
strané objednatele napiiklad likvidace spole¢nosti, déle nez docasné preruseni
provozu). Odstoupeni od smlouvy dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy
je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji ke vzdjemné vstticné spolupraci pii napliiovani
predmétu této smlouvy.

CL X1V
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyvéa platnosti podpisem obou smluvnich stran a ¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv podle bodu 2. tohoto ¢lanku smlouvy. Na plnéni
poskytnutd do data nabyti u¢innosti této smlouvy se pfiméfené pouZiji ustanoveni
této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, jakoz 1 jeji dodatky a dalsi dohody,
které na ni navazuji ¢i z ni vychazeji, podléhaji povinnosti uvefejnéni v registru
smluv dle zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach ucinnosti neékterych
smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru
smluv®). Dle dohody smluvnich stran zajisti zvefejnéni této smlouvy v registru
smluv Véznice Vsehrdy. Objednatel je opravnén pied odeslanim smlouvy spravci
registru smluv ve smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zédkona o registru smluv.
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3. Pravni vztahy touto smlouvou zaloZené a neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zakona
o vykonu trestu odnéti svobody a o zmeéné nékterych souvisejicich zakoni
a zakoniku préce.

4. Zmény nebo doplnky této smlouvy lze provést pouze pisemnymi a ¢islovanymi
dodatky, které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami; neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

5. Tato smlouva je vyhotovena Vv elektronické podobé¢, pficemz elektronické kopie
souboru se zaru¢enymi elektronickymi podpisy obou smluvnich stran se povazuji
za rovnocenné originaly. Kazd4d ze smluvnich stran obdrzi po jedné (1) kopii
elektronického souboru s podpisem obou stran s platnosti originalu. V ptipad¢, ze
tento dodatek z jakéhokoli divodu nebude vyhotoven v elektronické podobé, bude
sepsan ve tiech (3) listinnych vyhotovenich, kdy Véznice Vsehrdy obdrzi po dvou
(2) listinnych vyhotoveni a objednatel po jednom (1) listinném vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.
Smluvni strany se pied podpisem této smlouvy seznadmily s jejim obsahem a bez
vyhrad s nim souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

V Brné dne 27. 03. 2025 Ve Vsehrdech dne 31. 03. 2025
Ing. Sylvie Riederova, Ph.D. Vrchni rada
jednatel plk. Mgr. Miroslav Fous

feditel Véznice Vsehrdy

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Priloha €. 1 — Pouceni pro zaméstnance, ktefi v ramci svého pracovniho zarazeni
prichazeji do styku s odsouzenymi u spole¢nosti Market Trends, S.r.0.

POUCENI

Pro zaméstnance, ktefi vramci svého pracovniho zafazeni piichazeji do styku
s odsouzenymi u spole¢nosti Market Trends, s.r.o.
Vsichni zaméstnanci, ktefi v ramci svého pracovniho zatazeni nebo z povahy vykonu své
funkce ptichazeji do styku s odsouzenymi, jsou povinni dodrzovat nasledujici pokyny:
- nenavazovat, jakkoliv styky s odsouzenymi, pokud piimo nesouviseji
s vykonem prace, hovofit s nimi o vécech, které¢ nejsou predmétem plnéni
pracovnich ukolt. V pfipadé snahy odsouzeného o navazani jiného nez
pracovniho kontaktu nebo rozhovoru toto odmitnout a informovat svého
nadfizeného,

- nezneuZivat praci odsouzenych a jejich dalsi ¢innost k osobnimu prospéchu,
riznym usluhédm, pfijimat od nich vzkazy, dopisy, vyrobky ¢i jiné predméty, které
nesouviseji s vyrobni ¢innosti,

- nezprostiedkovat odsouzenym spojeni s piibuznymi ¢i jinymi osobami
(nepovolené navstévy, dopisovani, telefonovani apod.),

- nesdélovat odsouzenym své poznatky osobniho charakteru a udaje ze svého
soukromi (adresu bydlisté, rodinné a majetkové pomery, telefonni ¢isla apod.),

- nedonasSet na pracovisté¢ odsouzenych a preddvat odsouzenym rizné predméty
nebo zbozi (napf. alkoholické népoje, omamné latky, mobilni telefony ¢i jejich
ptislusenstvi, tabakové vyrobky, 1éky, chemikalie, potraviny, napoje),

- nenechavat bez dozoru své osobni véci nebo véci potiebné k vykonu prace, aby
nemohlo dojit k jejich odcizeni nebo zneuziti (nafadi, odévy, penize, osobni
doklady, telefonni pfistroje apod.),

- nepozivat alkoholické néapoje na pracovisti nebo kontaktovat odsouzené
v podnapilém stavu, pod vlivem toxickych latek nebo drog,

- nedonaSet (manipulovat) na pracoviSté stfelné zbran€ i osobam, které jsou
legalnimi drZiteli zbrani a maji platny zbrojni prikaz.

VSichni zaméstnanci jsou povinni neprodlené¢ informovat svého nadfizené¢ho pii zjisténi
jakychkoliv poznatkd, které by mohly smétovat ke vzniku mimotadné situace na pracovisti
odsouzenych (piiprava utéku, nedovolené styky, pozivani alkoholickych napojl, uzivani
drog, ztraty osobnich véci apod.).

V ptipadé zjisténi, ze odsouzeny opustil urené pracovisté¢ nebo areal firmy, je nutné
okamzité tuto skutecnost nahlasit svému nadfizenému a do Véznice VSehrdy na tel. C.:

- (vrchni  inspektor), _ (opera¢ni  stfedisko) nebo

(vedouci provozovny).
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Poruseni téchto zasad, byt’ 1 z nedbalosti, bude feSeno dle rozsahu a intenzity vedoucim
pracovnikem organizace s moznym podanim navrhu na zahajeni trestniho stihani ve smyslu
§ 337 trestniho zékona — mateni vykonu ufedniho rozhodnuti.

Toto pouceni je vydavano v zajmu preventivni ochrany obcanskych zaméstnanct, aby se
Z neznalosti nebo nedbalosti pfi styku s odsouzenymi nevystavili nebezpeci piipadného
trestniho stihani.

Prohlasuji, Ze jsem byl sezndmen se zvlaStnimi podminkami vykonu prace ve styku
S odsouzenymi. Jsem si védom, ze vesSkera cinnost, kterou budu vykonavat, musi byt
Vv souladu se zakonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zmeéné nékterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpist a vyhlasky ¢. 345/1999 Sb., kterou se
vydava tad vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Podpis (zastupce spole¢nosti)

S poucenim byl seznamen jednatel spolecnosti (nebo jim povereny zaméstnanec), ktery se
svym podpisem zavazuje k proskoleni poveérenych zaméstnancii, kteri v ramci svého
pracovniho zarazeni budou prichdzet do styku s odsouzenymi. Seznam poucenych osob musi
byt k dispozici k nahlédnuti oprdavnené kontrole.
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