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1. 0vODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz pfedmétem podnikéni je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je
odborné zplsobily k zajisténi predmétu smiouvy.

1.2. Poskytovatel dodal Objednateli softwarové feseni pro ip telefonii specifikované v nabidce
¢ 14NV0209A, nabidce & 14NV0251A a nabidce €. 15NV0169A (déle souhrnné jen jako
,Nabidka"); uvedena FeSeni u Objednatele implementoval a uved| do provozu v rozsahu dle
Nabidky.

1.3. Objednatel ma zajem o servisni podporu ip telefonie specifikované v této smlouvé.
Za G¢elem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi feSeni podpory vypocetni techniky
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o podpore (dale jen ,smlouva®).

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy servisni sluzby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaveni uréené vypocetni techniky
specifikované v ¢&l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v ¢l. 2.4 (déle jen ,Servisni podpora®),
to vée v rozsahu a za podminek uvedenych déle v této smlouvé.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici formy Servisni podpory:

2.2.1. Servis serverdi 8x5 - Fedeni provoznich incidentdl a spravy serverl uvedenych v ¢lanku
2.3 smlouvy Vv rezimu standardni pracovni doby, a to v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2
a ¢l. 3.3 smiouvy;
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2.2.2. Servis VoIP klientd 8x5 do 80ks VoIP klientli - vzdalené - fedeni provoznich
incidentll a podpora VoIP telefonl a VoIP bran uvedenych v &lanku 2.3 smlouvy vyhradné
formou vzdaleného pristupu v rezimu standardni pracovni doby, a to v rozsahu
a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 smlouvy.

2.3. Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedena technicka zarizeni:
a) dlouuzlovy cluster telefonni ustfedny (LinuxBox distribuce), :
b) primarni web proxy server (LinuxBox distribuce),
c) zalozni web proxy server (LinuxBox distribuce),
d) VoIP telefony (hardwarové i softwarové) a VoIP brany do celkového poétu 300 kust,

ddle v textu jen jako ,urend vypodletni technika"; urCena vypocetni technika a software,
kterd byla dodana Poskytovatelem, je blize definovéna v Nabidce dle ¢lanku 1.2 smlouvy.

2.4. Poskytovana Servisni podpora se vztahuje na déle uvedené oblasti (v ramci softwarového
vybaveni uréené vypocetni techniky):

2.4.1. distribuci LinuxBox tvofici: operacni systém Linux, open source software, LinuxBox
software;
2.4.2. konfiguraéni rozhrani VOIP telefont a VoIP bran;

definované v Nabidce.
2.5. Poskytovana Servisni podpora se nevztahuje zejména k:

2.5.1. hardware (fyzické zafizeni) uréené vypocetni techniky (odpovédnost za vady a zaruka za
jakost se Fidi pFislusSnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi dodavateli & distributory
danych zafizeni, popf. pfislusnymi zaru¢nimi podminkami k danym zafizenim);

2.5.2. klientské stanice (pocitate a notebooky), Ci jind vypocetni technika a zafizeni, v této

smlouvé neuvedena;

software urcené vypocetni techniky, ktery nebyl instalovan Poskytovatelem;

software jinych dodavatell, v této smlouvé neuvedeny;

klientské softwarové vybaveni, programy a data;

sitovou infrastrukturu (pasivni ¢ast sité - kabeldZ; aktivni sitové prvky);

pfipojeni k siti internet, pripojeni k jednotné telefonni siti ¢i k jinym sitim;

zpracovavani rozsahlych analyz a pland dalsiho rozvoje IT infrastruktury Objednatele;

poskytovani sluzeb Servisni podpory mimo Uzemi Ceské republiky (viz ¢l. 7.5 této

smlouvy).
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2.6. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim Casti praci a sluzeb dle této smlouvy jinou
osobu; v takovém pripadé vSak md Poskytovatel odpovédnost, jako by takové cinnosti
a sluzby provadél sam.

2.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za sluzby
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této
smlouvé.

3. PLNENI PREDMETU SMLOUVY
3.1. Kategorie poskytovani sluzeb Servisni podpory

3.1.1. Poskytovani sluzeb Servisni podpory se liSi v tom, v jaké kategorii jsou sluzby poskytovany.
Pro tento ucel se sluzby Servisni podpory déli na kategorie dle oblasti, v jakych jsou sluzby
poskytovany. -

3.1.2. Sluzby Servisni podpory poskytované dle této smlouvy se déli dle oblasti na kategorie:

a) ,Standard" - v této kategorii jsou poskytovany ¢innosti zejména na serverech LinuxBox
vymezené v Ceniku, popf. dalSi €innosti a sluzby, které nejsou vymezeny v rezimu
Expert;

b) .Expert® - vtéto kategorii jsou poskytovdny narocnéjsi C&innosti vyzadujici
po pracovnicich Poskytovatele vétsi odborné znalosti a zku$enosti; taxativni vyclet
téchto Cinnosti je uveden v Ceniku;

c) pripadné dalSi kategorie specifikované v Ceniku, zpravidla v souvislosti s konkrétni
konfiguraci vypocetni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpora poskytovana (napf. Cisco, IBM Lotus Notes, apod.).

[ -

3.2. Reseni provoznich incidentd
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Provoznim incidentem se pro ucely této smlouvy rozumi zavady a poruchy, které zplsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich i kvantitativnich parametrl urlené
vypoletni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek

nebo havarie uréené vypoletni techniky. Provozni incident redi Poskytovatel formou
servisniho zasahu.

Neni-li po dobu trvani této smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobnéjsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy
chybovych zprav. Poskytovatel neodpovida za prodleni s feSenim provozniho incidentu,

Vv

které bylo zapri¢inéno nedostatky v popisu incidentu.

Poskytovatel je povinen reagovat na servisni pozadavky nahldSené mu v pracovni dobé
ve Ihaté uvedend nize v tabulce (reakéni Cas), pficemz délka reakéniho Casu je zavisla
na tom, zda bude Poskytovatel FesSit provozni incident vzdalenym pristupem anebo pfimo
v misté pInéni u Objednatele dle clanku ¢. 4.1. Provozni incidenty pro VoIP klienty dle bodu
2.2.2. fedi Poskytovatel vyhradné formou vzdaleného pristupu. Pro provozni incidenty na
uréené vypocetni technice dle ¢l. 2.3 této smlouvy a oblasti dle &l. 2.4 této smlouvy se uziji
tyto reakeni Casy:

Reakéni ¢éas - pracovni doba

Kategorie a e —— T
zptisob Fegeni Zapoceti reseni Vyreseni Finalni vyreseni
Emergency max. do 6 hod max. do 1 mésice
High max. do 1 hod max. do 24 hod | max. do 2 mésicl
Low N/A max. do 3 mésicl

Reakéni ¢as - mimopracovni doba

Neni sj'ednéno - dle dohody

Reakéni &as podind béZet od okamZiku telefonického oznadmeni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povazuje okamZik, kdy byl hovor prijat Poskytovatelem. Pro hlaseni
provoznich incidentd nelze pouzit SMS zprav. Reakini Cas pocind béZet a béZi pouze
v pracovni dobé (¢l. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat na incident nebo nevyfesi
incident v ramci Ihit maximalnich délek sjednanych reakcnich gast (¢l. 3.2.3. ) v pracovni
dob& dne, kdy byl Objednatelem incident nahlagen, pokracuje bé&h reakcniho Casu
respektive ¢asu feSeni incidentu od zatatku pracovni doby nejblizSiho nasledujiciho

pracovniho dne.

P hlageni provoznich incidentd na primarni kontakt je moZné vyuzit i mimopracovni dobu
Poskytovatele, pfitemz zdvazné reakeni tasy v tomto pfipadé jsou pocitany od zacatku
pracovni doby nejblizsiho pracovniho dne Poskytovatele. Lze se vSak vtomto pfipadé
dohodnout na zahajeni praci v mimopracovni dobu, pFi¢emz vyG&tovéni takového predem
nesjednaného servisniho zasahu v mimopracovni dobé se fidi dle Ceniku.

Piipadnad chybovd hldseni nebo jing obdobné projevy, které nemaji podstatny vliv
na funkénost uréené vypocetni techniky a nezplsobuji podstatné odchylky od obvyklych
vlastnosti, se za provozni incidenty nepovazuji. Poskytovatel neni v piipadé Feseni téchto

projevl vazan Ihdtami shora uvedenymi.
Provozni incident je vyfesen v okamziku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vzniklou zavadu, anebo

b) lokalizuje p¥i¢inu provozniho incidentu, byla-li jeho pfitina na strané Objednatele (napf.
vadné zadavani dat) ¢ na strané jinych poskytovateld sluzeb Ci technického vybaveni
(viz. €. 2.5 smlouvy), oznami pFicinu Objednateli a je-li to v jeho moznostech tak
doporudi zplsob jeho odstranéni.

Maximalni ¢as nutny k vyfedeni provozniho incidentu se ¥di dle jeho zavaZnosti, ktera je
rozdélena do nasledujicich kategorii: E N

a) emergency - trvale (popf. velmi tasto/opakovand) nedostupna (i nefunkéni
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3i2.9:

3.2.10.

3.2:11;

podstatna &ast sluzeb produkéné kritickych systému

b) high - ostatni situace indikujici pfimy dopad na poskytované sluzby, ztrata
redundance systému (je-li redundance souéasti fedeni), obCasné vypadky, popfipadé
nestabilita systému

c) low - poruchy bez vlivu na poskytované sluzby, dotazy od Objednatele

Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pFi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
sluzeb uvedenych v €. 2.5 smlouvy nebo zavadné jednéni na strané ObJednatele uvedené
v &. 7.6 smlouvy a v &l. 3.5.5. smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s FeSenim provozniho
incidentu.

Vyresi-li Poskytovatel po predchoznm souhlasu ObJednateIe provozni incident, jehoz pricina
byla na zafizeni, které je nad ramec vyctu uréené vypodetni techniky uvedené v ¢l. 2.3
smlouvy a/Ci v oblastl, kterd je nad ramec vyctu oblasti uvedenych v ¢l. 2.4 smlouvy,
vznikd mu nérok na zvlastni odménu, jejiz vySe bude uréena dle aktudiniho ceniku
servisnich praci Poskytovatele.

Ve SJednane cené Servisni podpory dle této smlouvy je zahrnuto feSeni provoznich
incidentd pro maximalni pocet VoIP klientd jez je uvedeny v €l. 2.3 smlouvy. Pfesdhne-li
polet téchto VoIP klientd podet tam uvedeny, jednd se o zménu pfedmétu smlouvy
a Poskytovatel je oprdvnén zaslat Objednateli navrh dodatku této smIouvy, ve kterém tuto
skuteénost zohledni. Nedohodnou-li se smluvni strany na uzavieni dodatku, neni
Poskytovatel povinen Fedit provozni incidenty téch VoIP klientl, ktefi pFesahuji pocet
uvedeny v &l. 2.3 smlouvy; vyre$i-li Poskytovatel po predchozim souhlasu Objednatele
takovy provozni incident, vznika mu narok na zvlastni odménu dle ¢lanku 3.2.10. smlouvy.

3.3. Priibézna sprava uréené vypocetni techniky

3.3,

3.3:2:

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Priibéznou spravu je Poskytovatel povinen zajistovat formou prawdelnych preventivnich
prohlidek urcené vypocetnl techniky, dale zapojenim serverld uvedenych v¢&l. 2.3
k centralnimu servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovnéz formou
konzultaéni Cinnosti.

Poskytovatel je povinen provadét preventivni prohlidky a aktualizace software uréené
vypocetni techniky a to v nasledujicich intervalech a nasledujicim zplsobem:

a) 1x za mésic preventivni prohlidka serverll uréené vypocletni techniky vzdélené (rozsah
jedné prohlidky je cca 1 hod / 1 server, kod prace STV);

o v v 3 . ’ . v I3 ’ v . . s v
b) pribézné asistované aktualizace software urfené vypocetni techniky vzdalené
a/¢i v misté pInéni (rozsah a poclet aktualizaci je individualni, kéd préce STA);

ptifemz vystupy z pravidelnych preventivnich prohlidek jsou Poskytovatelem vzdy
vykazany formou servisniho zdsahu. Obsah pravidelnych preventivnich prohlidek serverl je
sjednan v priloze €. 4 této smlouvy.

Zapojeni serverl uvedenych v &l. 2.3 k centrdlnimu servisnimu a dohledovému systému
Poskytovatele zpravidla zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zakladnich parametr( (zatiZeni systému, volny diskovy prostor, ...);

¢) pravidelné automatické zalohovani konfigurace alog souborl serverl v sidle
Poskytovatele pres sit internet (pouze v pfipadé, umoZnuji-li to parametry
internetovych pfipojeni na sitové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d) automatické priibézné a bezpecnostni aktualizace software serverd;

priemz vystupy a zdlohy z uvedeného vyctu sluzeb jsou urceny Poskytovateli na podporu
poskytovani sluzeb Servisni podpory Objednateli.

V rdmci zalohovani konfigurace a log souborll serverl nedochazi k ukladani dat & osobnich
Gdaji Objednatele na servery Poskytovatele. Poskytovatel s osobnimi Udaji Ci daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovava Je ani Je nespravuje. Poskytovatel je oprdvnén
ulozené zalohy konﬁgurace a log souborll serverli Objednatele po zaniku této smlouvy
ze svych serverl odstranit. Poskytovatel neodpovida za Gplnost zdloh konfiguraci a logl
serverd.

* -~
Konzultace a poradenstvi tykajici se uréené vypocetni techniky, zejména jejich rozvoje
a ¢innosti nebo pofizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na zékladé
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vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, Ze pozadavek Objednatele je nutno fedit formou
zpracovani analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na zakladé
zvlastni (téz dstni) smlouvy.

3.4. Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Odstrafiovani zavad, d&innosti pribé&Zné spravy a konzultace ¢i poradenské sluzby
poskytnuté dle této smlouvy budou vzdy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zdsahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zasahem se pro UGcely této smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innosti ¢i sluzby, ke které je
Poskytovatel dle smlouvy povinen (FeSeni provozniho incidentu, priibézna sprava,
poskytnuti konzultace).

Po provedeni servisniho zasahu je Objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailu
na adresy uvedené v ¢lanku 1.1.4. pfilohy ¢. 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
zasahu, ktery obsahuje zpravidla:

a) datum prijeti pozadavku od Objednatele,

b) popis pozadavku / incidentu,

c) popis feseni,

d) identifikace osob Poskytovatele feSicich poZzadavek / incident,

e) dodany materidl / zafizeni / komponenty (bylo-li v radmci servisniho zasahu
Poskytovatelem dodano ¢i implementovano),

f) doby fesSeni v¢. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

g) cestovni (v pfipadé servisniho zasahu v misté plnéni - dle Ceniku) & jiné naklady
Ucelné vynalozené Poskytovatelem v souvislosti se servisnim zdsahem.

Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho zdsahu vykdzaného formou zaslani zpravy
elektronické podty je Objednatel povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od jejiho
doruceni potvrdit rovnéz formou zpravy elektronické pos$ty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popf. v této zpravé uvést vyhrady. V pfipadé, Ze Objednatel
v uvedené |h{té servisni zasah nepotvrdi ¢ neuvede vyhrady, povazuje se takovy servisni
zasah uplynutim Etvrtého pracovniho dne od doruceni za fadné provedeny.

Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zdsahu, je povinen pisemné (téz e-
mailem) uvést dlivod odmitnuti jejich prevzeti.

3.5. Povinnost soucinnosti smluvnich stran, zakazané nakladani s vypocetni technikou

3.5.1.

3.5.2.

3.5:3.

3.5.4.

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou
souc¢innost, informace a podklady nezbytné pro fadné pinéni predmétu smlouvy
ve vzajemné dohodnutych terminech. !

Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povéFené osoby
Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Poskytovatel dlivodné
potrebovat a kterou si vyzada s dostateénym predstihem.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfi zméné
odpovédné osoby nebo jejiho zadstupce a poskytnout jeji kontaktni tdaje.

Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjiSténi jakékoliv poruchy nebo havérie informovat Poskytovatele o jejim
vyskytu vCetné popisu jak se projevuje;

b) umoznit Poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup pres sit internet protokoly SSH
(TCP port 22) a IPMI (UDP port 623) naservery unichz pozaduje plnéni
Poskytovatelem dle predmétu této smlouvy. Po dobu, kdy vzdaleny pfistup neni
Poskytovateli umoznén, se prerusuje béh reakcni doby a tato situace je prodlenim
na strané Objednatele, vyjma pfipadl nefunkénosti pFipojeni k siti internet z divod@
na strané Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli vzdaleny pFistup pfes sit internet na VoIP klienty u nichz
pozaduje plnéni Poskytovatelem dle pfedmétu této smlouvy a to minimainé v dobé,
kdy pinéni je Objednatelem poZadovdno a to aZ do okamziku jeho vyfeSeni
Poskytovatelem ¢i do wukonceni pozadavku za strany Objednatele. Po dobu,
kdy vzdaleny pFistup neni Poskytovateli umoznén, se pferusuje bé&h reakéni doby a tato
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8.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

situace je prodlenim na strané& Objednatele, vyjma pfipadl nefunkénosti pfipojeni k siti
internet z divodd na strané Poskytovatele;

d) v pfipadech, kdy je nutny servisni zasah v misté plnéni, umoznit opravnénym osobam,
Poskytovatele pfistup do objektd a mistnosti, v nich? se nachazi uréenad vypocetni
technika potfebnd k pinéni zavazku Poskytovatele dle této smlouvy, a to dle potreby
a po vzadjemné dohodé& i mimo pracovni dobu v odpolednich. ¢i nocnich hodinach.
V pfipadé, Ze Objednatel prokazatelné neumozni pFistup, se prerusuje béh reakéni doby
a tato situace je prodlenim na strané Objednatele;

e) v dostate¢ném predstihu informovat Poskytovatele o vdech ddleZitych zménéch
v konfiguraci své poditadové sité souvisejici s charakterem pinéni predmétu této
smlouvy;

f) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uZivatelé ¢i administratofi uréené vypocetni
techniky, k nimz Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory dle této smlouvy, dbali
na utajeni véech svych pristupovych Gdaji (hesel apod.) a aby nepouZivali slaba hesla
(napf. 1111, 1234) umozfujici snadné ziskani neopravnéného pfistupu k uréené
vypocetni technice;

g) zajistit provozni podminky u serverl podle parametrli uvedenych v pfiloze & 3 této
smlouvy - Provozni podminky.

Objednatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele nebo jiné
dohody s nim nebude sam ani prostrednictvim tretich osob provadét ¢innosti se zarizenimi
uréené vypocetni techniky:

a) vypinani serverd;
b) hardwarové Upravy server;

7 . 7 o .s ’ o v v . v s ’

c) upravy konfiguraci serveru jinym zpusobem, nez pres webadministracni rozhrani
o
serveru;

d) instalace jakéhokoliv software na servery;
e) pripojovani periferii k serverim.

Poskytovatel se zavazuje poulit zaméstnance Objednatele o Fadném a bezpelném
zachazeni se zarizenimi uréené vypocetni techniky.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na mozné chyby operaénich systémi tfetich
stran, pokud o nich v ramci svého odborného vykonu a odborné péce mél a mohl védét
a predvidat je a pokud tyto souvisi s predmétem smlouvy.

3.6. Véci a dusevni vlastnictvi

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovany ¢i predany jako vysledky
pInéni této smlouvy (napf. dokumentace & analyza véetn& hmotnych nosic¢t dat, hardware
a technické vybaveni nizsi hodnoty), pfechazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich predani a prevzeti Objednatelem. Dodavky hardware vys$si hodnoty vSak budou
zpravidla probihat na zakladé samostatné kupni smlouvy. -

Prava k dusevnimu vlastnictvi tfetich osob, jejichz poditatové programy, databaze a dalsi
dila chranéna autorskym zakonem se Fidi licenénimi a jinymi podminkami téchto tfetich
osob.

Vytvofi-li Poskytovatel na zdkladé této smlouvy autorské dilo (zejména podéitaovy
program) nebo databazi (dale jen ,autorské dilo Poskytovatele"), poskytuje timto
opravnéni k vykonu prava uzit dilo (licenci) v rozsahu nezbytném pro uZiti autorského dila
¢i databaze pro UCely provozovani uréené vypodetni techniky, pfi¢emz smluvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni pfi¢emz jeji cena je zahrnuta v cené
Servisni podpory nebude-li obéma stranami dohodnuto jinak;

b) &asovy rozsah licence: po dobu platnosti servisni smlouvy a maximalné 6 mésicl po
jejim ukondeni;

c) Uzemni a mnozZstevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zakona & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku; " .

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.
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3.6.4.

3.6.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.
5.1.
a4l

5.1.4.

5.1.5.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prédva k autorskému dilu ani je zpfistupnit jinym
zplisobem, neZ jak vyplyva z jeho béZného uzivani.

Objednatel neni opravnén autorské dilo Poskytovatele rozmnoZovat za Ucéelem jeho
V.v s v.v V. " ’ " o v v ’ ’ 3
rozSifovani, rozSifovat Ci jakymkoliv zpusobem sdélovat tretim osobdm, pronajimat

ani pdjcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas.

MISTO PLNENI, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

Misty plnéni této smlouvy jsou:
* sidlo Objednatele dle ¢lanku I.;

= Na Florenci 5, Praha 1;

Poskytovatel je opravnén provadét ¢innosti dle této smlouvy téz ve formé tzv. vzdaleného
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpeleného sitového pfipojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidla pfes sit internet).

PInéni Poskytovatele budou poskytovany v pracovni dobu, kterou se rozumi pracovni dny
v dobé mezi 8:00 - 17:00. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu budou pinéni
Poskytovatele poskytovana pouze po predchozi vzajemné dohodé.

Smluvni strany budou vzajemné komunikovat prostfednictvim komunikacnich kanald (adresy
sidla ¢i mista pInéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Kazda smluvni strana sdéli neprodlené pfi jakékoliv zméné kontaktnich Gdajl tyto zmény
smluvni strané, a to formou zaslani (téz e-mailem) pIného aktualizovaného znéni pfilohy €. 2
této smlouvy. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci dle této smlouvy opravnény
pouze odpovédné osoby uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy; jakékoli vyzvy, hlaseni Ci
pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati za nezdvazné a nezakladaji béh
reakénich ¢asd ani narok na nahradu $kod vzniklych Objednateli.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena Servisni podpory

Smiluvni strany se dohodly na cené za poskytovani sluzeb Servisni podpory dle této
smlouvy, ktera sestava ze dvou slozek, a to:

a) z mésicni pausalni platby ve vysi 10900,- Ké bez DPH mési¢éné za vykon poskytovani
sluzeb Servisni podpory v pfedchazejicim kalendafnim meésici (dale jen ,pausalni
platba™) v tzv. Cerpatelném rozsahu uvedeném dale v ¢l. 5.1.3. smlouvy, a

b) ceny za prace a Cinnosti vykonané v ramci poskytovani Servisni podpory, které byly
provedeny nad ramec praci a sluzeb zahrnutych v pausalni platbé (v Cerpatelném

Jsou-li Objednateli poskytnuty prace a Cinnosti nad ramec Cerpatelného rozsahu dle
¢l. 5.1.3. , vznika Poskytovateli narok vyuctovani téchto praci ve vysi urcené dle Ceniku,
ato vzavislosti na kategorii praci a na dalSich okolnostech uvedenych v Ceniku.
Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele, jestlize cena poskytnutych
praci a ¢innosti nad ramec Cerpatelného rozsahu.

Smiuvni strany se dohodly na tom, ze do Cerpatelného rozsahu dle ¢l. 5.1.3. nejsou

DUvérné! strana 7 (celkem 11)




Servisni smlouva ¢. 16550001 mezi LinuxBox.cz, S.r.0. a Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka, a.s.

5.1.6.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.
5.3.
5.3:1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

zapocitavany sluzby Servisni podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytované prace a dinnosti jsou vzdy Uétovany dle ¢l. 5.1.1. pism. b) jako prace
nad ramec Cerpatelného rozsahu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena Servisni podpory hrazend mésicni pausalni Castkou
a ceny hodinovych praci se mohou po dobu trvani platnosti této smlouvy kazdorocné
zvySovat dohodou smluvnich stran. V prfipadé kdy nedojde k dohodé&, je Poskytovatel
opravnén zvysit jednostranné cenu Servisni podpory, maximalné vsak o dvé tfetiny ro¢ni
obecné miry inflace oficidlné vyhlaSované CSU za predchozi kalendarni rok. Tato valorizace
se bude do ceny sluZeb Poskytovatele promitat vzdy polinaje prvnim dnem mésice
nasledujicim po oficidlnim vyhlageni ro¢ni miry inflace CSU.

Naklady Poskytovatele

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni vydaje (dopravné), pokud
prokazatelné souvisi s ¢innostmi dle této smlouvy; vySe dopravného se vypocte dle sazby
uvedené v Ceniku. Objednatel je rovnéZ povinen uhradit Poskytovateli naklady za dodany
material ¢ pfipadné doddvky tfetich stran schvalenych Objednatelem, uhradil-li je
Poskytovatel.

Naklady Poskytovatele se nezapoditavaji do ¢astek sjednanych jako Cerpatelny rozsah.
Vyuctovani, platebni podminky

Poskytovatel vyuctuje Objednateli spolu s pausalni platbou rovnéz cenu potvrzenych
servisnich zasah( nad ramec erpatelného rozsahu v pFipadé jeho preerpani (&l. 5.1.4. ),
cenu dopravného (v pripadé servisnich zasaht v misté plnéni) a pfipadny dodany material
¢i refakturace pfipadnych dodavek tfetich stran schvalenych Objednatelem.

Vyucétovani bude provedeno k poslednimu dni daného mésice a to danovym dokladem -
fakturou. Platby za ostatni sluzby nesouvisejici s touto smlouvou bude Poskytovatel
fakturovat samostatné po jejich provedeni. Faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti
dafiového a Gcetniho dokladu dle pFisludnych prévnich predpist.

Lhita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 15 kalendafnich dnli od jejiho doruéeni
Objednateli. Stejnd Ihita splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb
(napt. urokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody aj.)

Doruceni zuCtovaci faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo doruCenkou prostfednictvim posty.

OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

Smluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti nabyté v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo organizacni povahy, které smluvni strany
viditelné a zfetelné oznadi jako dlvérné, budou povaZovény za divérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, Ze tyto diivérné informace, popf. informace naplfiujici zakonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obcanského zakoniku), budou uchovavat v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobdm, ani je jinak nevyuziji
(dale jen ,povinnost micenlivosti*). ’

Porusenim povinnosti miCenlivosti dle této smlouvy neni:

poskytnuti ddvérnych informaci v nezbytném rozsahu organlm nebo osobdm majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

poskytnuti divérnych informaci osobdm ze zadkona vazanych povinnosti miéenlivosti
(napf. notaF, advokat, dafovy poradce);

pouziti dGvérnych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s plnénim zdvazki z této smlouvy;

poskytnuti dat Objednatele & umoznéni pfistupu k témto datlim Poskytovatelem tietim
osobam za Ulelem vyfeeni provoznich incidentl (odstrafiovéni zévad aj.) popf. splnéni
jinych povinnosti dle této smlouvy, pouze vak v nezbytném rozsahu, pri¢emZ Poskytovatel
je povinen poudit tyto osoby o tom, Ze jde o dlivérné informace Objednatele;

jiné pouziti davérnych informaci s. predchozim pisemnym souhlasem (téZ e-mailem) druhé
smluvni strany.

Obé smluvni strany jsou povinny povinnosti dodrzovat dtvérnost informaci (obchodni

tajemstvi) zavazat i své zaméstnance. * -

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby pracovnici Poskytovatele striktné dodrzovali
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6.5.

7.2.

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.
7.6:1.
7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7:6.5.

NN
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pravidla obvykla pfi ochrané dat pfi praci s daty Objednatele a aby zejména zachovavali
mi&enlivost o viech skutecnostech, které se v priib&hu plnéni predmétu této smlouvy dozvi.

Porusi-li kterakoliv ze smluvnich stran ujednani stanovend v tomto élanku, uhradi druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- KC. Narok na nahradu pripadné vzniklé $kody timto
ustanovenim neni dotcen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zavazkd dle této smlouvy, a to maximalné do vySe ceny Servisni podpory
stanovené v ¢l. 5.1.1. pism. a) této smlouvy. Poskytovatel neodpovidd za uSly zisk
Objednatele.

Poskozena strana nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany
bylo zplsobeno jedndnim poskozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla
poskozena strana povinna.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této smlouvy uzavienou platnou a Gcinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za Skodu z provozni Cinnosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdé&ji do deseti pracovnich dnii od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele Poskytovateli,
umoznit nahlédnuti Objednateli do pojistné smlouvy Poskytovatele, pfi¢emZ o nahlédnuti
do této pojistné smlouvy jsou smluvni strany povinny sepsat pisemny protokol nebo doruéit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle pozadavku Objednatele - origindl prostfednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-mailu).

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby Servisni podpory jsou Poskytovatelem na zékladé této
smlouvy provadény pouze na (zemi Ceské republiky a pouze na uréené vypocletni technice
umisténé na Gzemi Ceské republiky. Presune-li Objednatel uréenou vypocetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo uzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pfipadné dalsi poskytovani sluzeb
Servisni podpory mohou smluvni strany sjednat samostatnym dodatkem této smlouvy
nebo samostatnou smlouvou. Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel rovnéz neni
pojistén pro pripad Skod vzniklych z provozni Cinnosti mimo Ceskou republiku a neni
za takové Skody odpovédny.

Poskytovatel neodpovida:
za obsah informaci uloZzenych do systému Objednatelem;

za Skody vzniklé chybou treti strany, napf. poskytovatel pfipojeni ksiti internet,
poskytovatel pfipojeni hlasovych sluzeb k jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych ¢i vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

za Skody vzniklé vnitfni chybou operac¢niho systému a dal$iho programového vybaveni
tfetich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;
Poskytovatel muzZe nést spoluodpovédnost za vzniklou $kodu, pokud nepostupoval dle’
¢l. 3.5.7. smlouvy;

za nespravné a nepovolané zachazeni Objednatele nebo jinymi osobami s uréenou
vypocetni technikou, zejména jednani uvedené v ¢él. 3.5.5. smlouvy, ledaze Objednatel,
resp. jeho zaméstnanci nebyli Poskytovatelem fadné poudeni dle ¢él. 3.5.6. smlouvy;

za vady zapfi¢inéné pocitatovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zpuUsobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

za 8kody zplsobené zménami systémového prostfedi provedenymi Objednatelem
nebo tFeti osobou;

za vady vzniklé v disledku vypadkd el. energie;

za vady vzniklé v disledku nedodrzeni Provoznich podminek dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za &$kody vzniklé v ddsledku okolnosti nezdvislych na vdli
Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 2913 obcanského zakoniku oznadit za mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele; nastane-
li takova prekazka, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteCného odkladu oznamit
Objednateli. UCinky prekazky zprostujici Poskytovatele odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny. X .
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8.2.

8.3.

9.2.
9L3.
9.3.1,
9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé, Ze Poskytovatel prekrodi zaruCeny reakéni Cas zapocleti feSeni k odstranéni
zévady, vznikd Objednateli vi&i Poskytovateli narok na smluvni pokutu v &astce 500,- K¢
za kazdou i zapo&atou hodinu prodieni. Smiluvni pokutu Ize zapoéist v{&i cen& Servisni
podpory, vyuc¢tované Poskytovatelem dle této smlouvy.

Nebude-li faktura uhrazena ve Ih{ité splatnosti, je Objednatel v prodleni s placenim
vyluétované ceny za poskytnuté sluzby a je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokutu po Objednateli pozadovat. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
doruéena do 3 pracovnich dnli od data jejiho prokazatelného odeslani. V pfipadé prodleni
s Uhradou ceny Servisni podpory Objednatelem delSim nez 20 kalendarnich dnl je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smlouvy do doby
uhrazeni dluzné &astky, a to bez narokd Objednatele na nahrady $kod a/¢i smluvnich pokut
vzniklych v ddsledku takového jedndni Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
narok Poskytovatele na pausalni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotcen.

Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti ode dne
1.1.2016. Podinaje timto datem je Poskytovatel povinen zapolit s poskytovanim sluzeb
Servisni podpory.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smiuvni vztah Ize ukondit:
pisemnou dohodou smluvnich stran;

pisemnou vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s 3 mésiéni vypovédni Ihdtou.
Vypovédni Ihdta za&ind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané;

odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni
stranou. Za podstatné poruseni se na strané Poskytovatele povazuje neodlvodnéné
prerudeni poskytovani sluzeb Servisni podpory na dobu delsi neZz 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvlast zdvazné porudeni povaZuje prodleni s placenim fadné
doruéenych faktur Poskytovatele po dobu deldi neZ 30 kalendafnich dnl ode dne jejich
splatnosti.

Ukonéenim smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli veskeré
dluzné ¢astky a ani oboustrannd odpovédnost za pFipadnou skodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli pfihlasovaci U(daje s administratorskym
opravnénim ke vSem zarizenim urCené vypocetni techniky a to nejpozdéji do jednoho-
pracovniho dne od predani pozadavku Objednatele Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je oprdvnén uvaddét Objednatele v referencich
Poskytovatele uréenych tretim osobam, zejména ve svych informaénich a reklamnich
materidlech ¢i referencnich listech a rovnéz ji sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostiedkd komunikace. Za timto (¢elem je opravnén pouzit téZ aktudlniho loga Objednatele,
popr. jeho struénou charakteristiku. Uvedeni Objednatele jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

Tato smlouva mlze byt ménéna a doplfiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran; c¢lanek 5.1.6. timto ustanovenim neni dotcen.
Smluvni strany se vSak dohodly, Ze jakékoliv zmény v pfiloze €. 2 této smilouvy (Kontaktni
Udaje smluvnich stran) je kazdd smluvni strana oprdvnéna oznamit druhé strané
jednostranné zplsobem dle ¢l. 4.5 smlouvy, pficemz tyto zmény jsou G&inné ode dne
prokazatelného doruceni (téz prostrednictvim e-mailu) druhé smluvni strané.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & ned&inné, zlistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a Géinnd. Namisto neplatného ¢&i nelGi¢inného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zdvaznych prévnich predpisd, upravujicich otdzku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji, upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zédméru ustanoveni neplatného, resp.
neucinného. Stane-li se neplatnou z jakéhokoliv ddvodu cela tato smlouva, zavazuji se obé
smluvni strany tuto nejpozd&ji do 30 dnl nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
plivodni smlouvé nejbliz&i tak, aby byly poZadavky na jeji platnost jiz spinény.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiCemz po jednom vyhotoveni obdrzi Objednatel
a Poskytovatel.

Ve vécech neupravenych touto Smilouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran Ffidi
pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném a G&inném
zneéni.
Tato smlouva ma celkem 11 stran, v nichz neni ni¢eho $krtdno, dopisovano, ani pfepisovano.
Nedilnou soulast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI;

Pfiloha &. 2 - KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;

Pfiloha &. 3 - PROVOZNI PODMINKY;

PFiloha ¢. 4 - OBSAH PREVENTIVNI PROHLIDKY SERVERU.
Smluvni strany prohlasuji, Ze bezvyhradné souhlasi se véemi ustanovenimi této smlouvy a e

tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, coZ stvrzuji svymi
vlastnorucnimi podpisy.

V Ostravé dne .........ccooeeeveee V Praze dne 30. prosince 2015

Za Objednatele:
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Priloha ¢. 2
k SERVISNI SMLOUVE ¢&. 16SS0001

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
1.1. Komunikace, opravnéné osoby

1.1.1. Smluvni strany budou vzdjemné komunikovat prostfednictvim komunika&nich kanall
(adresy sidla & mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v této smlouvé, popr.
sdélenych po podpisu smlouvy.

1.1.2. Kazda smluvni strana sdéli neprodlené po nabyti Ucinnosti této smlouvy druhé smluvni
strané kontaktni (idaje opravnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné osoby (Cl. 1.2.3 a 1.2.4 této prilohy). Pouze
opravnéna osoba Objednatele je oprdavnéna zasilat Poskytovateli poZadavky na servisni
zdsah, hlaseni provoznich incidentd a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluzeb. Jakékoli vyzvy, hlaseni ¢i pozadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezdvazné a nezakladaji b&h reakénich Easl ani narok na ndhradu Skod vzniklych
Objednateli.

1.1.3. Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych pozadovat Cinnosti pfedmétu pinéni
této smlouvy:

1.1.4, Seznam e-mailovych adres na které budou prostfednictvim elektronické posty zasilany
servisni zasahy:

1.1.5. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu se vzdjemné pisemné (téZ e-mailem)
. w . . v 7,0 ’ v .
informovat o zménach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.

1.2, Kontakty pro hldseni provoznich incident (€l. 3.2 smlouvy)




Priloha ¢. 3

k SERVISNI SMLOUVE &. 16SS0001

PROVOZNI PODMINKY

Provozni podmlnky, jez musi byt splneny pro korektni provoz elektronickych zafizeni,
zejména serverl a péatefnich prepinacll (switcht), na neZ je poskytovana servisni
podpora dle predmétu této smlouvy této pfrilohy.

teplota v provozni mistnosti musi byt v rozmezi +10°C az +28°C i pfi instalované
tepelné zatézi elektronickych zafizeni 3000W;

vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10% az 85%, nekondenzujici;
elektronické zafizeni nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii;

prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5- 51;

napajeni elektronickych zafizeni musi byt v rozmezi 220V az 240V, 50Hz
s maximalné pfipustnou toleranci +/- 3%;

napajeni elektronickych zafizeni musi byt zajisténo ze zalozniho zdroje napajeni
(UPS), pricemz kazdy zdalozni zdroj napajejici servery musi byt propojen
komunikaénim kabelem s jednim z napajenych serverl, nebo musi byt splnéna
podminka, kdy poéet vypadk{ napdjeni elektronickych zafizeni nebude vétsi nez
dva za obdobi jednoho kalendarniho roku, pficemzZ vypadkem napajeni se rozumi
neplanované na presny casovy usek, a Poskytovateli ObJednatelem predem

neohlasené, preruseni napajeni.
L‘






