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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB DOBÍJENĹ(MSP)

Č. CHAR-MSPP-250023

uzavřená niže uvedeného dne, měsíce a roku dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákonik, ve znění pozdějšich předpisů (dále jen ,,Smlouva") mezi uvedenými

smluvními stranami níže:

Společnost
Sídlo

V

IC
DIČ
Zápis v OR
Bankovni spojení
Zastoupená

(dále jen ,,Zákazník")

a

Město Tachov
Hornická 1695, 34701 Tachov
00260231
CZ00260231

2688960227/0100
Mgr. Petr Vrána, starosta

Společnost

Sídlo
IC
DIČ
Zápis v OR
Bankovní spojení

Zastoupená

Chargee eMobility a.s.
poskytovatel služby Chargee
Na hřebenech ll 1718/8, Nusle, 140 00, Praha 4
03947092
CZ03947092
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,oddíl B,vložka 20543

Ing. Petr Brňák, Člen správni rady

(dále jen ,,Poskytovatel")

(Poskytovatel a Zákazník dále téZ společně jen ,,Smluvni strany" nebo jednotlivé jen
,,Smluvní strana")
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1. Úvodní ustanovení

1 .1.

1 .2.

Zákazník je subjektem, který provozuje nebo vlastni automobil/automobily s
elektromotorem (dále téZ jen ,,Elektrická vozidla" nebo ,,Elektromobily").

Poskytovatel je společností, která poskytuje služby mj. v oblasti zajištěni a evidence
dobýeni baterii automobilů s elektromotorem na dobÍjecích stanicich (služba
,,Chargee").

2. Účel Smlouvy

2.1. Účelem této Smlouvy je upravit práva a povinnosti Smluvních stran v souvislosti s
poskytovánim Služeb Poskytovatelem Zákazníkovi a dále rozsah a podmínky
poskytováni těchto Služeb, jakožto i dalši s tím souvÍsejÍcÍ záležitosti.

3. Předmět Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby spočÍvajÍcÍ v zajištění
dobÍjenjbateriÍ Elektrických vozidel na dobgecÍch stanicích, a štím souvisejÍcÍs|užby
(dále jen ,,Služby dobíjenŕ' nebo jen ,,Služby") a Zákazník se zavazuje za Služby
dobýeni hradit Poskytovateli dohodnutou cenu, jak je specifikována niže.

Specifikace poskytovaných Služeb dobíjenÍ dle této Smlouvy je obsaZena v Příloze
č. 1 této Smlouvy. Cena za poskytnuté Služby dobýenI je uvedena v Přiloze č. 2 této
Smlouvy. Seznam Chargee ID, pro něž budou poskytovány Služby dobýeni je
uveden v Příloze č. 6 této Smlouvy. Specifikace dobýecIch stanic, na kterých
Poskytovatel bude zajišt'ovat umožnění dobIjenI dle této Smlouvy, je uvedena v
Příloze č. 3 této Smlouvy.

Smluvní strany se dále dohodly, že Poskytovatel zajisti Zákaznikem určeným
osobám přistup do systému, v rámci kterého budou mit přístup mj. k údajům o
dobÍjení (dále jen ,,Portál").

4. Cena a platebnl podmínky

4.1,

4.2.

Smluvni strany se dohodly, že poskytování Služeb dle této Smlouvy bude úplatné.

Zákazník se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytováni Služeb dobýení cenu dle
ceniku uvedeného v Při1oze č. 2 této Smlouvy (dále jen ,,Cena za Služby dobijenŕ').

4.3. Bližší podminky úhrady Ceny za Služby dobýenI a jeji splatnosti jsou uvedeny ve
všeobecných obchodnich podmínkách, které tvoři Přilohu č. 5 této Smlouvy.
Aktuá|nízněnÍVšeobecných obchodnich podmínek je vždy uvedeno na Portálu.
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

Smluvní strany prohlašujI, že nejsou nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a
zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném zněnľ(dále jen zdph), že
u nich nenastala ani jedna ze skutečností předpokládaných ustanovením § 109
ZDPH. Smluvní strany se zavazuji, že veškeré platby dle této smlouvy budou
hrazeny pouze na účty, které smluvni strany nechaly nebo nechaji zveřejnit dle § 96
odst. 2 ZDPH. Do doby zveřejnění účtu není povinná strana v prodlení.

V případě, že se jedna ze smluvnich stran stane nespolehlivým plátcem dle § 106a
ZDPH, oznámi tuto skutečnost neprodleně druhé smluvní straně a zároveň ji dává
svoleni k tomu, aby daň z přidané hodnoty souvÍsejÍcÍ s dosud nezaplaceným
plněním dle této smlouvy zaplatila přímo na účet správce dané.

Smluvní strany se dohodly, že Cena za Služby dobýenI se múZe automaticky
navyšovať vždy k 1. lednu každého roku o miru inflace vyjádřenou přírůstkem
průměrného indexu spotřebitelských cen, kterou uveřejňuje český štatistický úřad,
a to pro kalendářni rok bezprostředně předcházejíci kalendářnímu roku, v němž je
Cena za Služby dobgenÍ navyšována. Aplikace výše uvedeného nemůže vést ke
snÍženÍ Cena za Služby dobíjení pro přislušný rok oproti předcházejÍcÍmu roku. Ke
zvýšení Ceny za Služby dobľjenÍ dle tohoto odstavce dochází vždy k 1. lednu
příslušného kalendářního roku bez dalšího. Nebude-li výše uvedený index nadále
uveřejňován nebo nebude-li možné jej z jakéhokoli důvodu použít, bude
automaticky nahrazen takovým indexem, který se mu co nejvíce podobá a jehož
vývoj se v předcházejÍcÍch letech co nejvíce přibKžil vývoji dosud používaného
indexu, přičemž přednostně bude užiť index vyhlaSovaný pro území České

republiky.

5. Místo poskytovánISlužeb na dobíjecích stanicích

Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel bude poskytovat Služby na dobýecIch
stanicích, které jsou speciňkovány v Příloze č. 3 této Smlouvy(dále téZ jen ,,DobíjecÍ
stanice") v závislosti na nastavení Chargee ID.

Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranné měnit seznam DobÍjecich stanic.
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6. Možné způsoby dobýení

6.1. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel umožní Zákazníkovi dobýenI
Elektrických vozidel na DobgecÍch stanicich prostřednictvím mobilní aplikace
Poskytovatele (dále téZ jen ,,Aplikace") a/nebo prostřednictvim dobgecÍ karty (dále
jen ,,Dob(jeci karta"). Zákazník je oprávněn dobijet jednotlivé Elektrické vozidlo, jak
prostřednictvím Aplikace, tak prostřednictvim Dobýecí karty, pokud oběma
způsoby disponuje a pokud to umožňuji technické parametry konkrétni DobgecÍ
stanice.

6.2. V připadě, že Zákazník zvoli formu dobíjenľ prostřednictvim Aplikace, Poskytovatel
poskytne Zákazníkovi po podpisu této Smlouvy přistupové údaje do Aplikace. jedná
se o Aplikaci s názvem ,,Chargee Fleet". Rozsah oprávněni k dobíjení v DobíjecÍch
sItich je definován mezi Zákazníkem a Poskytovatelem pro konkrétni Chargee ID ve
Smlouvě, a v případě že definován není, je rozsah dobÍjení neomezený. Zákazník je
odpovědný za dispozici s Aplikaci a přIslušnými přihlašovacími údaji pro jednotlivé
,,řidiče" a Poskytovatel není odpovědný za jakékoli neoprávněné použití Aplikace.
Ztrátu nebo ,,únik" přihlašovacich oprávnění Zákazník oznamuje prostřednictvím
Portálu Poskytovateli s uvedením identifikace příslušných přihlašovacIch oprávněni
pro Aplikaci. Poskytovatel bez zbytečného odkladu příslušné přihlašovacI údaje
zablokuje pro Služby dobgenÍ. Cena za zablokování a opětovné odblokováni
přístupových Udajú do Aplikace je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.

6.3. Zákazník je dále oprávněn provádět dobýenI prostřednictvim DobÍjeci karty, kterou
Zákazníkovi poskytne Poskytovatel (dále jen ,,Dob(jecľ karta"). Rozsah oprávnění k
dobíjenÍ v jednotlivých DobÍjecích sItích je definován mezi Zákazníkem a
Poskytovatelem pro konkrétni Chargee ID ve Smlouvě, a v případě že definován
není, je rozsah dobýení neomezený. Zákazník je odpovědný za dispozici s DobÍjecj
kartou po jejím převzetí od Poskytovatele a Poskytovatel není odpovědný za
jakékoli neoprávněné použití DobýecI karty. Ztrátu nebo neoprávněné použití
Dobgecľ karty Zákazník oznamuje prostřednictvim Portálu Poskytovateli s
uvedením identifikace přislušné DobýecI karty. Poskytovatel bez zbytečného
odkladu přIslušnou DobíjecÍ kartu zablokuje. Cena za zablokováni a opětovné
vydáni DobÍjecí karty je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.

7. Da!šíujednánÍ

7.1. Smluvní strany se dohodly, že Služby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem
poskytovány přímo pro Elektrická vozidla, které vlastni nebo má v užIvánI Zákazník
nebo jim určené třeti osoby. Poskytovatel je však odpovědný za řádné poskytováni
Služeb dobÍjení pouze Zákazníkovi a nikoli jim určeným třetím osobám.
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7.2. Smluvni strany se dohodly, že Služby poskytované dle této Smlouvy Zákazníkovi

není Zákazník oprávněn poskytovat (přeprodávat) třetím osobám.

7.3. Smluvni strany se dohodly, že poskytování Služeb dle této Smlouvy se řIdí
všeobecnými obchodními podmínkami Poskytovatele, které jsou uvedeny
v Přiloze č. 5 této Smlouvy (dále jen ,,Obchodní podmínký'). Zákazník výslovné
prohlaSuje a potvrzuje, že se s Obchodními podmínkami seznámil před podpisem
této Smlouvy. Zákazník s Obchodními podmínkami v plném rozsahu souhlasi,
nevznáší k nim žádnou připominku a souhlasi, že se jimi bude řídit smluvní vztah
založený touto Smlouvou.

7.4. Smluvní strany se dohodly, že komunikace Smluvní stran dle této Smlouvy bude
probihat zásadné v pIsemné formě. Kontaktní údaje Smluvních stran jsou uvedeny
v Přiloze č. 4 této Smlouvy.

7.5.

7.6.

Práva vyp|ývajÍcÍ z této Smlouvy či jejiho porušení se promlčují ve lhůtě 3 let ode
dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.

Při plnění této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji dodržovať zásady ochrany
osobních údajů v souladu s platnou legislativou.

8. Trvání Smlouvy

8.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejiho podpisu oběma Smluvními
stranami.

8.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

8.3. Možnosti ukončení Smlouvy a podmínky ukončení jsou upraveny v Obchodních
podmínkách.

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Tato Smlouva se řIdi českým právním řádem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb.,
občanským zákoníkem v platném zněni (dále jen ,,občanský zákonik").
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9.2. Všechny spory vznikajÍcÍ z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány
věcně příslušnými českými soudy. Místně přislušným soudem je vždy obecný soud
Poskytovatele.

9.3. Poskytovatel je oprávněn bez souhlasu Zákazníka převést celou Smlouvu nebo jen
její část na jinou společnost, která bude majetkové nebo personálně propojena s
Poskytovatelem. Poskytovatel prohlaSuje, že převodem Smlouvy dle první věty
tohoto odstavce nedojde ke změně podminek poskytování Služeb dle této Smlouvy
Zákazníkovi.

9.4. Tato Smlouva múZe být měněna pouze pIsemnou formou na základě dohody obou
Smluvních stran. Pokud v této Smlouvě nebo v Obchodních podminkách není
výslovné stanoveno jinak, tak za pIsemnou formu se nepovažuje e-mailová či jiná
elektronická zpráva (tj. Smluvni strany se dohodly na vyloučení použití § 562 odst.
1 občanského zákoníku).

9.5. je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo
nevymahatelným, nebudou tím zbývajÍcÍ ustanovenítéto Smlouvy dotčena. Smluvní
strany se zavazuji, že v takovém případě toto neplatné, neúčinné nebo
nevymahatelné ustanovení nahradí ustanovením, jež bude svým obsahem a
účelem takovému neplatnému, neúčinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni
nejblíže a bude v souladu s platným právem. Ukáže-ii se některé z ustanovenítéto
Smlouvy zdánlivým (ničotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení
Smlouvy obdobné podle § 576 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v
platném znění.

9.6. Tato Smlouva je sepsaná ve dvou vyhotoveních, z nichž každá Smluvnistrana obdrží
po jednom podepsaném vyhotoveni s platnosti originálu.

9.7. Smluvni strany uzavÍrajÍ tuto Smlouvu v souladu s Nařizením Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracovánim osobních Udajú a o volném pohybu těchto údajů a o
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařizenI o ochraně osobních Udajú). Osobní
údaje uvedené v této Smlouvě, budou použitý výhradné pro účely plnění této
Smlouvy nebo při plnění zákonem stanovených povinností. Podrobné informace o
ochraně osobních údajů jsou dostupné na oficiálnIch webových stránkách
Poskytovatele http://www.chargee.eco/privacy.
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9.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou i jeji přilohy:

Přiloha č. l: Specifikace Služeb dobýeni
Přiloha č. 2: Cena za Služby dobýení a podmínky Služeb dobÍjení
Příloha č. 3: Specifikace DobíjecÍch stanic a Dobíjecích bodů
Přiloha č. 4: Kontaktní údaje Smluvních stran
Přiloha č. 5: Všeobecné obchodní podminky
Příloha č. 6: Vstupní formulář vyplněný Zákazníkem

9.9. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech,
které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považuji za důležité
pro závažnosť této Smlouvy.

9.10. Smluvni strany výslovné potvrzuji, že základní podminky této Smlouvy včetně jejich
přiloh jsou výsledkem jednáni Smluvních stran a každá ze Smluvnich stran měla
přIležitost ovlivnit obsah základnich podmínek této Smlouvy.

9.11. V připadě, že nebude pojem definován v této Smlouvě, tak se použije definice
uvedená v Obchodnich podminkách, které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. V
případě, že by se definice ve Smlouvě a v Obchodnich podminkách u jednotlivého
pojmu lišily, tak má přednost definice uvedená ve Smlouvě.

9.12. Smluvní strany si nepřeji, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byly
jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené
mezi Smluvními stranami či zvyklosti zachovávaných obecné či v odvětvi týkajícim
se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je ve Smlouvě výslovné sjednáno jinak.
Smluvnistrany potvrzuji, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených
obchodnich zvyklostí či praxe.

9.13. Pro vyloučenI pochybnosti Smluvni strany výslovné potvrzuji, že jsou podnikateli,
uzavÍrajÍ tuto Smlouvu při svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatni
ustanoveni § 1793 občanského zákoníku (neúměrné zkrácení) ani § 1796
občanského zákoniku (lichva).

9.14. Smluvni strany proh|ašujC že tato Smlouva je platná a účinná pro poskytování
Služeb na území všech států, ve kterých se budou nacházet DobľjecÍ stanice a
DobgecÍ body.
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9.15. Smluvní strany této Smlouvy po jejim přečteni potvrzuji, že její obsah, záväzky,
prohlášení, práva a povinnosti odpovÍdají jejich pravé, vážné a svobodné vůli, a že
Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednáni a na důkaz toho připojuji níže
své podpisy.

V dne

Mg r. Petr Digitálněpodepsal
Mgr. PetrVrána

" Datum: 2025.03.21Vrana 16,40:10 +01'00'

Za Město Tachov
Mgr. Petr Vrána, starosta

Zákazník

V dne

Ing. Petr Digitálně podepsal
Ing. Petr Brňák

" " Datum: 2025.03.23Brnak ,2,14:14 +01'00'

Za Chargee eMobility a.s.
Petr Brňák, člen správni rady

Poskytovatel
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PŘĹLOHA Č.1 - Specifikace Služeb dobÍjení

Smluvní strany v této příloze Smlouvy bliže specifikuji Služby dobgenÍ, tj. služby zajištění
dobýeni baterii Elektrických vozidel špecifikovaných v této Smlouvě a souvĹsejÍcÍ služby,
které bude Poskytovatel poskytovat Zákazníkovi.

Smluvni strany se dohodly, že Poskytovatel bude poskytovat Zákazníkovi za odměnu - Cenu
za Služby dobíjenC uvedenou v Příloze č. 2 Smlouvy nás|edujÍcÍSlužby dobýenI:

1.1. Autorizace Chargee ID oprávněných dobíjet a dobýenív sítí Chargee eMobility a.s.
nebo v sítí třetích stran (roamingový partner), a to prostřednictvím Aplikace nebo
DobgecÍ karty
i. Online autorizace zahájenifýzického dobÍjenj
ii. Dobýení
iii. Online autorizace ukončenífýzického dobÍjeni
iv. Evidence dobýecIch transakci

1 .2.

1.3.

zajišťovat vyúčtování dobýecIch transa KCI
i. Online autorizace zahájenífyzického dobíjení

zajištění přístupu do Portálu a služeb Portálu pro oprávněné osoby Zákazníka
i. Evidence jednotlivých přidělených Chargee ID
ii. Evidence jednotlivých uživatelských účtů a přistupových oprávněni
iii. Evidence Elektromobilů a osob
iv. Evidence DobýecIch karet
v. Nastavení přistupových oprávněni pro Aplikaci
vi. Správa sítí DobíjecÍch stanic (nastavení individuálnIch přístupů k špecifickým

množinám dobýecIch bodů - volitelné v závislosti na výběru typu služby
vii. Helpdesk (hlášeni incidentů, blokace karet/aplikace při ztrátě)

1.4. zajištění přístupu do aplikace
i. Mapa dobýecIch stanic
ii. Vyhledáváni a filtrace dobíjecÍch stanic
iii. Spouštění dobÍjenÍ/ukončení dobýenI
iv. Přehled dobíjenÍ

Detailní rozpad Služeb je uveden v Příloze Č.2 v konkrétních položkách. Zákazník prohlaSuje,
že je seznámen s rozsahem a obsahem Služeb dobýení, že jejich vymezeni považuje za zcela
určité a dostatečné a je mu znám způsob poskytovánitěchto Služeb dobÍjeni.

Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody vzniklé Zákazníkovi v souvislosti s neumožněním
dobýenI.
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PŘÍLOHA Č.2

Cena za Služby dobíjenIa podmínky Služeb dobgení
V souladu se Smlouvou se Smluvní strany dohodly na Ceně za poskytování Služeb dobijenÍ,
kterou je povinen uhradit Zákazník Poskytovateli. Cena za Služby dobíjenÍ je uvedena niže
v této příloze a je rozdělena na cenu za základní služby (bod 1. niže), doplňkové služby
(bod 2. níže) a Cenu za dobgeni (bod 3. níže).

Veškeré zde uvedené ceny jsou bez DPH v zákonné výši.

1. Cena za základnIsIužby

Chargee Your Choice
Cena produktů - aktivační
Cena za vystavení karty a mobilní aplikace (jednorázová)

Cena produktů - provozni
Cena za aktívni Chargee ID (měslčnú'Chargee ID)*

a) Chargee dobíjecÍsÍť
Vlastní sit' Chargee a Partnerská SÍt'

b) Roamingové šIté
Základni dobý"ec1 šité
Rozš/řené dobíieci s/"tě - /ON/TY Standard

C) Interní šIté
Firemní anebo domáci šité

Cena za Elektronickou datovou větu (měsÍčnj/|čo)*

Specifikace
Počet elektrických aut (Chargee ID)
Počet poboček obchodního partnera
Počet uživatelů portálu
Volba skupiny šité dobľienÍ

Funkcionalitv
Mobilní aplikace
Dashboard
Přehled dobíienÍ
Správa e-flotily
Soráva osob
Základni reporting
Fakturace
Helpdesk
Portál pro Fleet management

bez o m eze n í
bez omeze ní
bez omezeni

U

u

Y"

·J"

U
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Integrace na interní systémy** na vyžádání

" Sm/uvnl strany se dohodly, že aktivnlm se Chargee ID stává dnem podpisu této Sm/outy, nebo dnem
zavedení požadavku do Portálu. Doba, po kterou je Chargee ID aktívni" činí 12 po sobě jdouclch
ka/endářn/ch měslců. Měslc, ve kterém došlo k aktivaci Chargee ID se započltává v p/ném rozsahu. Počet
Chargee ID je záväzný vždy na dobu 12 měslců od aktivace Chargee ID dle jypu produktu uvedeného
v tabulce týše. v přlpadě, že Zákazník požádá o zrušenljednoho nebo vIce Chargee ID v průběhu uvedené
doby, zavazuje se uhradit Cenu za Služby dob/j'enl souvise/lcl se zrušenými Chargee ID za celou dobu, tj
za dobu 12 měslců od aktivace Chargee ID. Pokud Zákazník nesdě/lprostřednictvlm Portálu Poskytovateli
nej'pozdě/i 45 dnů před up!ynut/"m iýše uvedené lhůjy 12 ka/endářnlch měslců, že žádá o snlženl počtu
Chargee ID, a tedy přlpadně o změnu produktu, prod/užuje se s/ednaný počet Chargee ID na obdoblda/šlch
12 ka/endářnlch měslců, a to za podmlnek, které budou aktuá/ně platné pro tybraný typ produktu.

** Cena za integraci na systémy Zákazníka je řešena individuá/ně.

Veškeré paušálni poplatky za yýše uvedené služby jsou účtovány počlna/e měslcem, ve kterém došlo
k aktivaci Služby. Služba se stává akt/vnl dnem podpisu Sm/ouyy, nebo dnem zavedení požadavku do
Portálu.

Cena za dob/l'enl nenlzahrnuta v ceně balíčku a odv/i'/"se od ceny stanovené provozovatelem stanice.

2. Cena za dodatečné služby

Dodatečné služby Individual

Blokace DobÍjecj karty

Blokace Aplikace

Konzu|tace/přizpůsobení systému* (cena za člověkohodinu)

Integrace na systémy Zákazníka

*Přlk/ad: nastavenlpráv s/t/pro domáci a interní dobi)"en/

3. Cena za dob(jení
Aktuálni cenľk dobgenÍ v jednotlivých DobÍjecich sItľch a DobýecIch bodech je zveřejněn
na Portálu. Při každé změně nákladových cen od CPO Partnerů, je tento ceník aktualizován.
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-' PŘĹLOHA Č.3

Specifikace Dobgecích stanic a Dobgecích bodů
Smluvni strany se dohodly, že Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dobýeni pro
Elektrická vozidla na veřejných Dobíjecích stanicich a veřejných DobýecIch bodech, jejichž
aktuálni přehled je uveden na stránkách https://www.chargee.eco/map.
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PŘÍLOHA Č.4

Kontaktní údaje Smluvních stran

1.
Kontaktní údaje Poskytovatele:

Kontaktní údaje Poskytovatele

A. Pro účely komunikace ohledně Smlouvy:

Obchodní oddělení Telefon : Email

B. Pro účely komunikace ohledně poskytování SIužeb dle této Smlouvy včetně přijImánI
reklamaci

Technické oddělení Telefon I Email

C. Adresa pro doručováni: Shodná s adresou sídla zapsanou v obchodním rejstříku

2. Kontaktní údaje Zákazníka
Kontaktní Udaje Zákazníka jsou uvedeny ve vstupním formuláři v Příloze č. 6.
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PŘÍLOHA Č.5

Všeobecné obchodní podmínky
Platné od 1.4.2022 do odvolání

(aktuálni zněníVšeobecných obchodnich podminek je uvedeno na Portálu)

1. Úvodní ustanoveni

1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,Obchodní podminký') společnosti
Chargee eMobility a.s., se sídlem: Na hřebenech ll 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4,
IČO: 03947092, DIČ: CZ03947092, zapsané v obchodním rejstřiku vedeném
Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 20543 (dále jen ,,Poskytovateľ') jsou
obchodními podmínkami dle § 1751 občanského zákoniku a jsou nedilnou součástí
a přIlohou Smlouvy o poskytováni služeb dobjjenÍ uzavřené mezi Zákazníkem
a Poskytovatelem (,,Smlouva").

1.2. Obchodní podmínky upravuji vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran vzniklé
v souvislosti nebo na základě Smlouvy a jsou záväzné pro poskytování Služeb
dobÍjenjd|e Přilohy č. 1 Smlouvy.

2. Definice pojmú

V Obchodnich podmínkách a ve Smlouvě použité niže uvedené pojmy mají, pokud v
konkrétním připadě není uvedeno jinak, následujÍcÍ význam:

Aplikace je mobilní aplikace pro Zákazníka, prostřednictvim které je mu,
popř. jim určeným třetím osobám, umožněno dobÍjenj na
Dobgecj stanici/Dobgecím bodu;

Aplikace je dostupná pro platformy Android a lOS pod názvem
,,Chargee Fleet'

cdr je datový záznam o dobýení elektromobilu na Dobijeckn bodu
(Charging Details Record); tento záznam obsahuje minimálně
informace o DQbgecím bodu, času zahájenia ukončenÍdobgení,
množství dobité energie, ceně a autorizaci

Cena za dobíjenÍ je cena, která je bliže specifikována v Příloze č. 2 bod 3. Smlouvy

Cena za Služby dobIjenI je odměna za poskytováni Služeb dobýenI uvedená v rámci
Přilohy č. 2. Smlouvy, kterou hradí Zákazník Poskytovateli

CPO ie provozovatel šIté DobíjecÍch bodů (Charging Point Operator)
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DobIjecI bod je část DobýecI stanice (DS), umožňujÍcÍ dobgenj baterie pro
pohon elektromotoru současně pro jeden automobil

DobIjecI karta je identifikační čipová karta umožňujÍcÍ dobíjenÍ na DobľjecÍ
stanici

DobÍjecj sÍt' je množina dobgecích bodů, které lze použít pro Služby dobijenÍ
pro jednotlivá Chargee ID. DobíjecÍ sít' je tvořena Dobgecími
body, které jsou provozovány společností Chargee eMobility
a.s. nebo třetími stranami (roamingový partner)

DobíjecÍstanice nebo DS jsou dobgecí stanice pro dobý"ení baterii automobilů
s elektrickým motorem; dobýecI stanice je vybavena jedním,
nebo vice DobÍjecími body; specifikace Dobgecjch stanic, na
nichž jsou Služby dobÍjení poskytovány, je obsahem Přílohy č. 3
Smlouvy

Elektromobil nebo Elektrické se rozumí motorové vozidlo vybavené pohonnou jednotkou
vozidlo obsahujÍcÍ alespoň jedno neperiferní elektrické zařIzeni jakožto

měnič energie s elektricky dobgeným systémem ukládání
energie, který je možno nabijet externé

Hubject je softwarové řešeni umožňujÍcÍ propojeni jednotlivých sítí
Dobíjecích stanic s uživateli DobÍjecich karet a/nebo Aplikaci
s cIlem umožniť řidiči elektromobilu dobijet napříč jednotlivými
sItěmi; Hubject je soukromá společnost

Chargee ID je dobÍjecí identita, která sdružuje nezbytné položky (Služby
dobgení, auta, osoby a DobIjecI karty) pro autorizaci, evidenci a
poskytnutí přehledu dobjjenÍ; Chargee ID je reprezentováno
RFID kartou a je na ného navázán soubor služeb dobgenÍ dle
výběru produktu.

Chargee ID múZe nabývat pouze dvou stavů: aktivní nebo
zrušený

Obchodní podmínky jsou tyto všeobecné obchodní podminky, které tvoří Přílohu č.
5 Smlouvy a jsou pro Smluvní strany záväzné

Poskytovatel je Smluvní strana označená ve Smlouvě jako Poskytovatel, tj.
Chargee eMobility a.s.

Portál je komunikační platforma Poskytovatele, zpřístupněná
Poskytovatelem Zákazníkovi po podpisu Smlouvy, jejímž
prostřednictvim Zákazník a Poskytovatel komu nikuji při
poskytováníSlužeb, a to včetně doručování Přehledu dobÍjecjch
transakci (výstupů Služeb) Poskytovatelem Zákazníkovi;

Portál je k dispozici na adrese:
https'//www "'n/p\/dri\/er/|ogin

Přehled dobijeckh transakci je soupis proběhlých dobýecIch transakcích za jeden kalendářní
měsíc na DobÍjecích bodech špecifikovaných v Přiloze č. 3
Smlouvy, a to za každý DobiiecÍ bod samostatné.
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Skupina dobíjecÍsÍtě je označení pro DobÍjecÍsítě obsahujíci konkrétni DobÍjecí body,
v rámci nichž múZe dané Chargee ID provádět autorizované
dobgecÍ transakce

Smlouva znamená Smlouvu o poskytováni služeb dobIjenI uzavřenou
mezi Smluvními stranami

Smluvní strany jsou společně Zákazník a Poskytovatel

Služba dobíjení nebo Služba je činnosť Poskytovatele sjjočÍvajÍcÍ v zajištění dobÍjenj baterii
Elektrických vozidel užívaných Zákazníkem v Dobgecjch
stanicích, a s tím souvÍsejÍcÍ služby, jak jsou specifikovány ve
Smlouvě, zejména v Příloze Č 1 Smlouvy

Zákazník je Smluvní strana označená jako Zákazník ve Smlouvě

Zákon o pohonných hmotách je zákon č. 311/2006 Sb., o pohonných hmotách a Čerpacích
stanicích pohonných hmot a o změně některých souvisejÍcÍch
zákonů

3. Místo poskytování Služeb na DobijecÍch stanicích

3.1. Služby budou poskytovány na DobÍjecích stanicích blíže špecifikovaných v Přiloze č.
3 Smlouvy, nevyplývá-li z povahy poskytovaných Služeb nebo dohody Smluvnľch
stran něco jiného.

3.2. V případě, že nastane potřeba změny rozsahu DS špecifikovaných v Příloze č. 3
Smlouvy (vyřazení DS nebo zařazení nové DS) je Poskytovatel povinen o tomto
informovat Zákazníka bez zbytečného odkladu, a to prostřednictvim webu
www.chargee.eco. Smluvní strany v tomto případě odpovidajÍcÍm způsobem upraví
Přílohu č. 3 Smlouvy.

4. Práva a povinnosti Smluvních stran

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané Služby řádně a včas v rozsahu dle
Přílohy č. 1 Smlouvy.

4.2. Poskytovatel má právo přenechat jako celek nebo částečně poskytování Služeb dle
Smlouvy svým subdodavatelům. V takovém případě odpovidá Zákazníkovi za
poskytnutí Služeb, jako kdyby je poskytoval sám.
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4.3. Vzhledem k tomu, že pro účely poskytováni Služeb dobýenI nebo jako součást

výstupů jednotlivých Služeb či jiného plnění Poskytovatele dle Smlouvy múZe být
Zákazníkovi zpřístupněno i plněni, které múZe naplňovat znaky autorského díla ve
smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejÍcÍch s
právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve zněni
pozdějšich předpisů, je k takovým autorským dilům Zákazníkovi poskytována
územné neomezená, nevýhradní, nepřenosná licence, a to po dobu trvániSmlouvy
s tím, že licence je poskytována bezúplatně.

5. Cena a platební podminky

5.1. Zákazník se zavazuje hradit za poskytovánISlužeb dobgenÍCenu za Služby dobíjenÍ
ve výši dle Přilohy č. 2 Smlouvy.

5.2. Vyúčtování Služeb dobýení a tomu odpovjdajÍcÍ výpočet Ceny za Služby dobIjenI
bude probíhat na základě hodnot uvedených v COR (charging details record),
poskytnutých provozovatelem šIté Dobíjecích stanic (CPO) s připočtením
paušálních poplatků.

5.3. Zákazník se zavazuje uhradit Cenu za Služby dobýeni v rozsahu poskytnutých
Služeb dobÍjení, a to na základě faktury Poskytovatele a Přehledu dobÍjecjch
transakci, vystavené v souladu se Smlouvou. Ohledně možnosti vznést výhrady k
fakturaci se použiji ustanovení článku 7 odst. 7.8. a 7.9 Obchodnich podminek.

5.4. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn jednostranné měnit Ceny
za dobýeni na jednotlivých Dobíjecích bodech dle Přílohy č. 2 bodu 3 Smlouvy.
Informace o změně Ceny za dobÍjení na jednotlivých DobgecÍch bodech musí být
předána Zákazníkovi prostřednictvím Portálu v podobě aktualizovaného ceniku za
dobíjeni.

5.5. Poskytovatel je oprávněn jednostranné změnit Cenu za Služby dobíjenÍ dle Přílohy
č. 2 bodů 1 a 2 Smlouvy vždy na základě pIsemného oznámení, které odešle
Poskytovatel na kontaktníe-mail Zákazníka pro účely komunikace ohledně Smlouvy
nejméně 3 měsíce před plánovanou změnou s tím, že v připadě nesouhlasu
Zákazníka se změnou Ceny za Služby dobýenI je Zákazník oprávněn do 30 dnů od
doručení oznámení Poskytovatele o plánované změně Ceny za Služby dobýenI
doručiť Poskytovateli výpověd' Smlouvy. Smlouva skončí u plynutím tri (3)
kalendářních měsiců počInaje měsícem nás|edujícím po měsíci, ve kterém bylo
oznámení o změně Ceny za Služby dobÍjení Zákazníkovi prostřednictvím e-mailu
doručeno.
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5.6. Poskytovatel je oprávněn vystavovat faktury dle této Smlouvy jednou měsíčně, a to
za předcházejÍcÍ kalendářni měsíc. Podkladem a přílohou faktury bude Přehled
dobÍjecích transakci za uplynulé kalendářní období pro jednotlivá Chargee ID.

5.7. Splatnost faktur je 30 dní ode dne doručení faktury druhé Smluvni straně. Smluvní
strany souhlasí se zasÍ|áním faktur elektronicky nebo v listinné podobě na adresu
pro doručování uvedenou v Přiloze č. 4 Smlouvy, a pokud nebude adresa v přiloze
vyplněna, tak na adresu sídla uvedenou v záhlaví Smlouvy. Nároky Poskytovatele
na úhradu Ceny za Služby dobýení se Zákazník zavazuje hradit na účet uvedený na
faktuře zaslané Poskytovatelem ZákaznIkovi.

5.8. Délka přislušného fakturačního období pro Služby dobýenI a vypořádání Ceny za
Služby dobÍjenj je 1 kalendářni měsic. Cena za Služby dobýenI je hrazena vždy za
každý i jen započatý kalendářní měsíc.

5.9. Pro vyloučeni pochybností se ujednává, že ke splněni peněžitého dluhu podle
Smlouvy nelze použit směnku.

5.10. Pokud bude jedna Smluvnístrana dlužit druhé Smluvnístraně vIce dluhů, pak bude
jakékoliv plnění vždy započteno nejprve na dluh nejdřive splatný, a to nejdříve na
úroky z prod|enC a to bez ohledu na to, které záväzky byly upomenuty a které
nikoliv.

6. Přehled dobÍjecľch transakci

6.1. Smluvni strany se dohodly, že Poskytovatel je povinen Zákazníkovi doručiť, nebo
umožniť mu přístup přes Portál, Přehled dobíjecích transakci pro každé Chargee ID
(dobýecí identitu) špecifikované v Přiloze č. 6 Smlouvy, který bude přIlohou k
faktuře, a to nejpozději do 5 pracovnich dnů ode dne skončení kalendářního
měsíce. V Přehledu dobgecich transakci, budou uvedeny zejména nás|edujÍcÍ údaje:

· ID dobÍjecítransakce
· Chargee ID
· Číslo dobjjecÍho bodu
· Způsob autorizace (číslo dobÍjecj karty/čIslo Aplikace)
· Datum a čas dobýení
· Celková dobitá energie (kWh)
· Celková doba dobgenÍ

© 2023 Chargee eMobility a.s. Všechna práva vyhrazena Strana 7 z 16



6.2.

6.3.

Zákazník má právo vznéstvýhrady k Přehledu dobgecích transakcidle článku 7 odst.
7.8. těchto Obchodních podmínkách.

Smluvni strany se dohodly, že Poskytovatel umožní Zákazníkovi, respektive jim
určeným zaměstnancům, přístup do uživatelského účtu - na Portál, který bude
provozován Poskytovatelem. Zákazník není oprávněn poskytnout přístupové údaje
třetí straně.

7. Vyřizová ní rekla maci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zákazník je povinen reklamovat vady Služeb bez zbytečného odkladu. V připadě, že
tak neučiní, Poskytovatel není povinen vady odstranit na svoje náklady.

Poskytovatel se vyjádří k vytčené vadě zpravidla do patnácti (15) pracovnich dnů
ode dne doručení oznámení o vadě. V připadě, že ji uzná, zavazuje se ji odstranit
zásadné náhradním plněnim. Poskytovatel neodpovidá za vady a nefunkčnosť,
které byly způsobeny Zákazníkem nebo jakoukoli třetí osobou.

Poskytovatel múZe poskytování Služby dočasné přerušit po dobu prováděni
nezbytné údržby. Smluvní strany výslovné berou na vědomi, že Poskytovatel
provádi pravidelnou údržbu systému každou středu v čase od 01:00 do 05:00,
přičemž po tuto dobu není možné využívať Služby dle Smlouvy. Služba múZe být mj.
přerušena také kvůli tomu, aby se zajistilo řádné fungování elektrorozvodné
soustavy.

Poskytovatel je povinen zajistit přijetí oznámení o vadě v pracovních dnech od 8:00
do 17:00 prostřednictvím Portálu. V případě, že oznámení o vadě bude doručeno
mimo tuto dobu, bude považováno za doručené v 8:00 nás|edujÍcÍho pracovniho
dne po jeho obdrženi.
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7.5. Poskytovatel je povinen zahájiť odstraněni vytčené vady bez zbytečného odkladu,
nejpozději do 48 hodin ode dne doručenÍvyrozuměnío uznánivady Zákazníkovi.

7.6. Zákazník se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajištěnívýše uvedeného veškerou
potřebnou součinnost. V případě, že tak neučiní, neodpovidá Poskytovatel za
prodleni se zajištěnim odstranění vad.

7.7. Zákazník je povinen bez zbytečného odkladu pIsemně oznámiť Poskytovateli
prostřednictvím Portálu výhrady k obsahu fakturace Poskytovatele nebo k Přehledu
dobýecich transakci (tj. k přľloze faktury za dobÍjecj transakce) nebo výhrady k
dalšim poskytnutým Službám dle Smlouvy.

MinimálnI náležitosti konkrétnich výhrad Zákazníka jsou následující:
a) K faktuře Poskytovatele:

- identifikace faktury Poskytovatele, a
- konkrétnívýhrady k obsahu faktury.

b) K Přehledu dobýecIch transakci

- identifikaci podkladů, a
- konkrétnivýhrady k obsahu podkladů.

c) V ostatnich případech uvede Zákazník, jakého plnění se týká a popíše
výhradu.

7.8. V případě, kdy Zákazník nevznese prostřednictvím Portálu svoje výhrady k
poskytování a vyúčtování Služeb dle Smlouvy, Přehledu dobíjecích transakci nebo k
obsahu doručené faktury do pěti (5) pracovnich dnů od konce měsíce, v němž byly
Služby poskytnuty, resp. ode dne doručení Přehledu dobÍjecjch transakci, považuje
se poskytnutí Služeb za uplynulý kalendářní měsíc, Přehled dobýecIch transakci a
obsah faktury vystavené Poskytovatelem Zákazníkovi, za Zákazníkem schválené bez
výhrad.

8. Odpovědnost a vyloučení odpovědnosti

8.1. Smluvní strany výslovné prohlašujI, že Poskytovatel není provozovatelem dobýecI
stanice ve smyslu zákona o pohonných hmotách a v rámci plnění Smlouvy tak
nebude zajišťovat dodržování ustanoveni zákona o pohonných hmotách, která se
týkají provozovatelů dobgecÍch stanic a bodů.
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8.2.

8.3.

Zákazník bere na vědomi, že Poskytovatel není dodavatelem elektřiny ve smyslu
zákona č. 458/2000 Sb., o podminkách podnikání a o výkonu štátni správy v
energetických odvětvľch a o změně některých zákonů (energetický zákon), ale je
poskytovatelem Služby dobIjenI.

Poskytovatel odpovidá za to, že Služby die Smlouvy bude poskytovat řádně a včas,
a že v případě jejich přerušeni vyvine odpovidajÍcĹ úsilí směřujÍcÍ k opětovnému
zajištění jejich fungování.

8.4. V případě jakékoli odstávky DS, odstávky nebo výpadku internetové konektivity,
technického výpadku činnosti DS, výpadku dodávek elektrické energie a/nebo
jakékoli jiné události mimo oblast, kterou je schopen ovlivnit Poskytovatel, není
taková nečinnosť DS nebo nemožnosť využiť DS považována za neposkytnutISlužeb
Poskytovatelem na základě Smlouvy a Zákazníkovi nevznikaji vůči Poskytovateli
jakékoli nároky z tohoto titulu.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Poskytovatel služby neodpovídá za jakékoli výpadky v rozsahu Služeb dobÍjenj v
připadě nečinnosti, závady nebo odstávky systémů třetich osob, nezbytných pro
činnosť Poskytovatele v rámci Služby dobIjenI (mj. provozovatele šIté DobÍjecich
stanic, softwarového řešenľ Hubject, bank poskytujícich platební metody, internetu,
elektrické energie apod).

Smluvni strany se dohodly, že pokud vznikne pochybnost o rozsahu skutečného
dobijenĹ tak pro fakturaci Poskytovatele Zákazníkovi bude vždy rozhodujIcí pouze
hodnota uvedená v datovém záznamu COR (charging details record), který
poskytuje provozovatel šIté DobjjecÍch stanic (CPO).

Pokud některá ze Smluvních stran není schopná plnit své povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze
Smlouvy nebo z těchto Obchodnich podmínek z důvodů, které nelze přičíst dané
Smluvní straně (vyšší moc - vis major), nepovažuje se to za porušení Smlouvy. Mezi
zásahy vyšší moci patři všechny nepředvľdané události, kterým není v lidské moci
zabrániť (např. hackerský útok, válka, zemětřeseni, záplavy, požár, teroristický útok,
epidemie, nouzový stav vyhláSený vládou nebo podobné vládni opatření), které
nezávisí na vůli Smluvních stran a přímo bráni dané Smluvni straně, s výjimkou
finančního vypořádání plnit své smluvni povinnosti.

Poskytovatel nenese odpovědnost za následky porušení ustanoveni Smlouvy nebo
těchto Obchodnich podminek ze strany Zákazníka, včetně mj. události, které
mohou souviset s nesprávným použNáním Služby ze strany Zákazníka.
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- 8.9. Poskytovatel není odpovědný za škody způsobené použNánim, nesprávným
provozem nebo smazáním jakékoli části nebo obsahu Portálu.

9. Smluvní pokuty a náhrada škody

9.1. V případě prodleníse zaplacenim jakékoli dlužné částky dle Smlouvy má oprávněná
Smluvni strana nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 0,1% z dlužné částky za
každý započatý den prodlení až do zaplaceni. Oprávněná Smluvní strana má
zároveň nárok na úhradu úroku z prodleniv zákonné výši.

9.2. V případě, že se Zákazník dostane do prodleni s úhradou dlužné částky za
poskytnutí Služby/Služeb za dobýenI dle Smlouvy, a tuto dlužnou částku neuhradí
ani v dodatečně poskytnuté Ihůtě 10 dnů ode dne uplynuti splatnosti částky,
Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služeb a všech dalšich plnění dle
Smlouvy, a to až do řádného sp|aceníce|é dlužné částky.

9.3. PorušAi Smluvní strana povinnost mlčenlivosti stanovenou těmito Obchodnimi
podmínkami je povinna uhradit druhé Smluvnístraně za každé jednotlivé porušení
smluvni pokutu ve výši 20.000,- kč.

9.4. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnů ode dne doručení pIsemné výzvy k úhradě
povinné Smluvní straně. Pro účely této výzvy se za pIsemnou formu považuje i e
mailová zpráva.

9.5. Uplatněnim smluvni pokuty není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na
náhradu vzniklé Ujmy přesahujÍcÍ smluvni pokutu. Závazek povinné Smluvni strany
k zaplaceni smluvni pokuty trvá i po zániku Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, že
v připadě vzniku odpovědnosti Poskytovatele za škodu je maximálni náhrada újmy
limitována Cenou za dobýení, při kterém Ujma vznikla, a pokud to nebude takto
možné určit, tak částkou 2.500,- KČ.

10.Trvání smlouvy

10.1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

10.2. Smlouva múZe být ukončena některým z následujÍcÍch důvodů:

a) PÍsemnou dohodou Smluvnich stran (viz odst. 10.3.)

b) výpovědí oprávněné Smluvni strany (viz. odst. 10.4. a 10.5.)

c) Odstoupenim od Smlouvy (viz odst. 10.6.)
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10.3. Smluvni strany mohou ukončiť Smlouvu pIsemnou dohodou. Smlouva pak zaniká

ke dni dohodnutému v pIsemném ukončenISmlouvy.

10.4. Každá ze Smluvnich stran má právo tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez udání
důvodu. výpovědnídoba v tomto případě činí šesť (6) kalendářnich měsíců a počIná
běžet prvním dnem kalendářního měsice nás|edujÍcÍho po kalendářnim měsici, ve
kterém byla pIsemná výpověd'doručena druhé Smluvní straně.

10.5. Zákazník je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu rovněž v případě, že nebude
souhlasit se změnou Obchodnich podmínek, přičemž b|jžší ujednánľ jsou uvedena
v článku 14. odst. 14.4. těchto Obchodnich podminek. Zákazník je oprávněn
Smlouvu vypovědět rovněž za podmínek uvedených v článku 5. odst. 5.5. těchto
Obchodnich podminek.

10.6. Smluvni strany se dohodly, že tato Smlouva múZe být ukončena rovněž
odstoupením od Smlouvy, a to v případě podstatného porušení Smlouvy Smluvní
stranou. Odstoupenim se Smlouva ruší dnem, kdy je pIsemné odstoupeni od
Smlouvy s uvedením důvodu doručeno druhé Smluvní straně. Za podstatné
porušení Smlouvy se pro účely této Smlouvy považuje zejména:

a) Prod|enÍZákaznika s úhradou Ceny za Služby dobľjenÍ přesahujÍcÍ30 dnů ode
dne splatnosti,

b) Rozhodnutí o úpadku Smluvni strany v rámci insolvenčnIho řIzení,

C) Prodlení Poskytovatele s poskytováním Služeb dle Smlouvy přesahujÍcÍm 30
dnů, přičemž Poskytovatel Službu neposkytne ani přes doručení pIsemné
výzvy k jejímu poskytnuti.

11.Doručováni

11.1. V připadě, že dle Smlouvy nebo dle těchto Obchodnich podmínek má určitá
komunikace mezi Smluvními stranami proběhnout prostřednictvím Portálu, nebo
jedna Smluvni strana má něco oznámiť druhé Smluvní straně prostřednictví
Portálu, avšak Portál bude v daný okamžik nefunkční, Smluvní strany budou
komunikovat prostřednictvim e mailových adres Smluvních stran pro technické
věci, jak jsou uvedeny v Příloze č. 4 Smlouvy.

11.2. Řádným doručením Smluvní straně se pro účely této Smlouvy rozumi:

a) osobní předání;
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b) zaslání prostřednictvím držitele poštovni licence na adresu pro doručování
uvedenou ve Smlouvě - v takovém případě se zásilka považuje za doručenou
okamžikem převzetí zásilky od doručovatele, avšak nejpozději 3. pracovni den
ode dne jejího odeslánI; '

C) datovou zprávou doručenou do datové schránky Smluvni strany - v takovém
případě se zásilka považuje za doručenou dnem, kdy byla zpráva dodána do
datové schránky Smluvní strany;

d) zaslánim prostřednictvím kurýrni služby na adresu pro doručování uvedenou
ve Smlouvě - v takovém připadě se zásilka považuje za doručenou okamžikem
převzeti zásilky od doručovatele, avšak nejpozději 3. pracovní den ode dne
jejího odeslánI;

e) pokud to Smlouva v konkrétním případě umožňuje, tak e-mailovou zprávou na
e-mailovou adresu Smluvní strany, která je uvedena ve Smlouvě - v takovém
případě se zpráva považuje za doručenou přijetím oznámení o doručení
adresátovi, nejpozději však 3. pracovní den ode dne jejiho odeslání.

Dnem doručení se ve všech případech rozumí rovněž den odrMtnuti přijetí zásilky
nebo den uplynutí úložní doby k vyzvednutIzásilky.
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11.3. Smluvní strany se dohodly, že elektronicky zaslaná pošta (e-mail) je považována za
oficjá|ní formu komunikace pouze v rozsahu a připadech výslovné povolených
těmito Obchodnimi podmínkami nebo Smlouvou. Pokud v souvislosti s e-mailovou
zprávou vznikne spor týkajIcI se totožnosti odesi|ate|e nebo obsahu sdělení,
namÍtajÍcÍ je povinen prokázat, že sděleni bylo odesláno jinou osobou, než jaká je
označena jako odesÍ|ate|, nebo s jiným obsahem, než jaký byl přijat.

11.4. Zákazník je odpovědný za poskytnutí správných Udajú pro účely komunikace dle
této Smlouvy. Pokud nesděli Poskytovateli změnu údajů bez zbytečného odkladu
po jejich změně, nemůže jit tato skutečnost k tiži Poskytovatele. Změna adresy pro
účely doručováni musí být v souladu s výše uvedenými ustanovenimi vždy předem
pIsemně oznámena dotyčnou SmluvnIstranou druhé Smluvnístraně, jinak nebude
považována za účinnou. Smluvni strany odpovídajÍ za škody vzniklé v důsledku
opožděného poskytnuti aktuálnIch kontaktů pro doručování a nesou z toho rizika
vyp|ývajÍcÍ. Pokud nebude možné doručiť zásilku na adresu pro doručováni
uvedenou ve Smlouvě (např. z důvodu, že si Smluvní strany nesdělí změnu adresy
pro doručování), budou Smluvní strany doručovať na adresu sídla Smluvni strany
zapsanou v obchodnim rejstříku ke dni odeslání pIsemnosti.

12.Ochrana osobních Udajú - gdpr

12.1. Podrobné informace týkajIcI se zpracováváni osobnich Udajú Zákazníka a
Oznámení o ochraně osobních Udajú jsou k dispozici v Portálu a na webových
stránkách na adrese www.chargee.eco/privacy.

12.2. Poskytovatel bude zpracovávat údaje poskytnuté nebo získané v rámci plněni
Smlouvy v souladu s platným' zákony a předp'sy České republ'ky a EU, zejména s
NařIzením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném
pohybu těchto Udajú a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařIzenI o ochraně
osobnich údajů).

13.Mlčenlivost

13.1. Pro účely plněnľ Smlouvy se důvěrnými informacemi rozumi jakékoliv informace o
Smluvní straně, či o její obchodní činnosti, které se druhá Smluvni strana dozvěděla
či je obdržela nebo obdrží, a to v jakékoliv formě. Důvěrnými informacemi nejsou
obecné známé či veřejně přístupné informace o Smluvní straně, pokud nebyly
zveřejněny protiprávně či v rozporu se Smlouvou.
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13.2. Důvěrnou informaci není informace, o které oprávněná Smluvní strana pIsemně

uvede, že důvěrná není.

13.3. Oprávněná Smluvní strana není povinna zvlášť upozornit povinnou Smluvní stranu
na důvěrnost každé poskytnuté informace. Pokud bude mít povinná Smluvnístrana
pochybnost o povaze informace, jakožto důvěrné, je povinná Smluvni strana
povinna požádat oprávněnou Smluvni stranu o sděleni, zdali se jedná o důvěrnou
informaci. Nepožádá-li oprávněná Smluvní strana o toto sdělení, má se v připadě
pochybností za to, že informace důvěrná je.

13.4. Povinná Smluvni strana nesmi:

i. zpřístupnit důvěrné informace jakékoli třeti osobě. Dále pak nesmí zpřístupn it
informace zaměstnancům s výjimkou ředitelů, manažerů a/nebo pracovniků
povinné Smluvni strany, kteři potřebuji znát důvěrné informace k naplněni
účelu, ke kterému byly důvěrné informace povinnému zpřistupněny, v rozsahu,
který je k naplněnItakového účelu nezbytný;

ii. používat důvěrné informace v rámci svého podnikánC investováni či jiné činnosti
ve svůj prospěch, či v rámci podnikáni, investováni či jiné činnosti třeti strany či
ve prospěch třeti strany.

13.5. Povinná smluvní strana se zavazuje:

i. nezveřejnit důvěrné informace, zachovat o nich mlčenlivost a neumožniť k nim
přistup třetim osobám bez předchoziho pIsemného souhlasu oprávněné
Smluvní strany;

ii. zajistit, aby nedošlo k úniku, zveřejněni a šIření důvěrných informaci, a činit
veškeré nezbytné kroky k ochraně důvěrných informaci;

iii. používat důvěrné informace výlučné k účelům, k jakým byly oprávněnou
Smluvní stranou poskytnuty;

iv. umožniť oprávněné Smluvní straně kontrolu zacházení s důvěrnými
informacemi, a to i ve svém sIdle či provozovně;

v. řidit se pokyny oprávněné Smluvni strany k zachování mlčenlivosti ohledně
důvěryhodných informaci;

vi. informovat oprávněnou Smluvní stranu o jakémkoliv porušení povinnosti
mlčenlivosti, a to bezodkladné poté, kdy se povinná Smluvni strana o porušení
povinnosti mlčenlivosti dozvi;
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vii. poučit své zaměstnance o povaze důvěrných informaci a o povinnostech, které

se s nimi pojí.

14.Závěrečná ustanovení

14.1. Ustanovení odchylná od Obchodních podminek je možné sjednat ve Smlouvě.
Odchylná ujednáni ve Smlouvě mají přednost před ustanoveními Obchodních
podmínek.

14.2. Smlouva a Obchodní podminky jsou vyhotoveny v českém jazyce.

14.3. je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovenitěchto Obchodních podmínek neplatným,
neúčinným nebo nevymahatelným, nebudou tím zbývajIcI ustanovení těchto
Obchodních podminek dotčena. Smluvní strany se zavazuji, že v takovém připadě
toto neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení nahradí ustanovením, jež
bude svým obsahem a účelem takovému neplatnému, neúčinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni nejblíže a bude v souladu s platným právem. Ukáže-
Ii se některé z ustanovení těchto Obchodních podmínek zdánlivým (ničotným),
posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení těchto Obchodních podminek
obdobné podle § 576 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoniku v platném znění.

14.4. Znění Obchodnich podminek múZe Poskytovatel jednostranné měnit či doplňovať,
když nové zněni Obchodních podminek je vůči Zákazníkovi účinné doručením
oznámení o novém znění Obchodních podmínek na e-mail Zákazníka pro účely
komunikace ohledně Smlouvy uvedený v Příloze č. 4 Smlouvy. V případě
nesouhlasu se změnou Obchodních podmínek je Zákazník oprávněn Smlouvu
pIsemně vypovědět. výpověd' je Zákazník povinen doručiť Poskytovateli na adresu
pro doručování uvedenou v Příloze č. 4 Smlouyy, a to nejpozději do 14 dnů ode dne
doručeníoznámenÍo novém znění Obchodních podminek. výpovědni doba v tomto
případě činí 14 dnů a počIná běžet dnem nás|edujÍcÍm po doručení výpovědi
Poskytovateli. Zněni Obchodních podminek je Poskytovatel oprávněn změnit
rovněž v připadě, že dojde ke změně právnich předpisů, které se vztahuji k
Obchodnim podminkám; v tomto případě není Zákazník oprávněn Smlouvu
vypovědět.
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PŘĹLOHA Č.6

Vstupní formulář vyplněný zákazníkem
Smluvni strany se výslovné dohodly, že změnu výše uvedeného seznamu Chargee ID
(odebrání či rozšÍřenÔ múZe Zákazník učiniť prostřednictvím Portálu ve struktuře
špecifikované dále v Příloze Č.6. Zákazník je oprávněn zvyšovať počet Chargee ID v rozsahu
zvoleného Produktu (uvedený v Přiloze Č.2) bez omezeni.
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