char(gee):

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB DOBIJEN{ (MSP)
C. CHAR-MSPP-250023

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva") mezi uvedenymi
smluvnimi stranami niZe:

Spole¢nost Mésto Tachov

Sidlo Hornicka 1695, 34701 Tachov
IC 00260231

DIC CZ00260231

Zapisv OR -

Bankovni spojeni 2688960227/0100
Zastoupena Mgr. Petr Vrana, starosta

(dale jen ,Zakaznik")

a
Spolecnost Chargee eMobility a.s.
poskytovatel sluzby Chargee
Sidlo Na hiebenech Il 1718/8, Nusle, 140 00, Praha 4
IC 03947092
DIC CZ03947092
Zapis v OR v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,vloZka 20543
Bankovnf{ spojeni i “":,;_‘,-’}-;‘F" FE
1}% ey s e
T{%“%‘_ 'u 5’*- .ﬁ'\!-lﬂ QE.E':I-MH: L}%i ?l
Zastoupena Ing. Petr Brﬁék clen spravnl rady

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Zakaznik déle téZ spolecné jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen
~Smluvni strana")
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1. Uvodni ustanoveni

Zakaznik je subjektem, ktery provozuje nebo vlastni automobil/automobily s
elektromotorem (dale téz jen ,Elektricka vozidla” nebo , Elektromobily”).

Poskytovatel je spolecnost, ktera poskytuje sluzby mj. v oblasti zajisténi a evidence
dobijeni baterii automobilti s elektromotorem na dobijecich stanicich (sluzba
~Chargee”).

2. Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je upravit prava a povinnosti Smiuvnich stran v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi a dale rozsah a podminky
poskytovani téchto SluZeb, jakoZzto i dalsi s tim souvisejici zaleZitosti.

3. Predmeét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby spocivajici v zajidténi
dobijeni baterii Elektrickych vozidel na dobijecich stanicich, a s tim souvisejici sluzby
(dale jen ,SluZby dobijeni” nebo jen ,Sluzby”) a Zakaznik se zavazuje za Sluzby
dobijeni hradit Poskytovateli dohodnutou cenu, jak je specifikovana nize.

Specifikace poskytovanych SluZeb dobijeni dle této Smlouvy je obsazena v PFiloze
€. 1 této Smlouvy. Cena za poskytnuté Sluzby dobijeni je uvedena v PFiloze €. 2 této
Smlouvy. Seznam Chargee ID, pro néz budou poskytovany Sluzby dobijeni je
uveden v PFiloze €. 6 této Smlouvy. Specifikace dobijecich stanic, na kterych
Poskytovatel bude zajistovat umoZnéni dobijeni dle této Smlouvy, je uvedena v
Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel zajisti Zakaznikem urcenym
osobam pfistup do systému, v ramci kterého budou mit pfistup mj. k Gdajim o
dobijeni (dale jen ,Portal").

4. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani SluZeb dle této Smlouvy bude Gplatné.

Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani SluZzeb dobijeni cenu dle
ceniku uvedeného v PFiloze €. 2 této Smlouvy (déle jen ,,Cena za SluZby dobijeni).

BlizSi podminky uhrady Ceny za Sluzby dobijeni a jeji splatnosti jsou uvedeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkach, které tvofi PFilohu €.5 této Smlouvy.
Aktualni znénf VSeobecnych obchodnich podminek je vZdy uvedeno na Portalu.
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4.4,

4.5.

4.6.
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5.2

Smluvni strany prohlasuji, Ze nejsou nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ZDPH), Ze
u nich nenastala ani jedna ze skutecnosti predpokladanych ustanovenim § 109
ZDPH. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré platby dle této smlouvy budou
hrazeny pouze na Ucty, které smluvni strany nechaly nebo nechaji zverejnit dle 8 96
odst. 2 ZDPH. Do doby zvefejnéni G¢tu neni povinna strana v prodleni.

V pfipadé, Ze se jedna ze smluvnich stran stane nespolehlivym platcem dle 8 106a
ZDPH, oznami tuto skutecnost neprodlené druhé smluvni strané a zaroven ji dava
svoleni k tomu, aby dan z pfidané hodnoty souvisejici s dosud nezaplacenym
plnénim dle této smlouvy zaplatila pfimo na Ucet spravce dané.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Cena za Sluzby dobijeni se miiZe automaticky
navySovat vzdy k 1. lednu kaZzdého roku o miru inflace vyjadienou pFirtdstkem
primérného indexu spotiebitelskych cen, kterou uverejriuje Cesky statisticky Gfad,
a to pro kalendarni rok bezprostredné predchazejici kalendarnimu roku, v némz je
Cena za SluZzby dobijeni navy3ovana. Aplikace vy3e uvedeného nem(Ze vést ke
snizeni Cena za Sluzby dobijeni pro pfislusny rok oproti pfedchazejicimu roku. Ke
zvyseni Ceny za Sluzby dobijeni dle tohoto odstavce dochazi vidy k 1. lednu
prisludného kalendafniho roku bez dalSiho. Nebude-li vySe uvedeny index nadale
uvefejiovan nebo nebude-li moZné jej z jakéhokoli divodu pouzit, bude
automaticky nahrazen takovym indexem, ktery se mu co nejvice podoba a jehoz
vyvoj se v predchazejicich letech co nejvice priblizil vyvoji dosud pouzivaného
indexu, pricem? prednostné bude uZit index vyhlaSovany pro Gzemi Ceské
republiky.

5. Misto poskytovani SluZzeb na dobijecich stanicich

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby na dobijecich
stanicich, které jsou specifikovany v PFiloze €. 3 této Smlouvy (dale téZ jen , Dobijeci
stanice”) v zavislosti na nastaveni Chargee ID.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit seznam Dobijecich stanic.
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6. MoZné zpUsoby dobijeni

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel umoZni Zakaznikovi dobijeni
Elektrickych vozidel na Dobijecich stanicich prostfednictvim mobilni aplikace
Poskytovatele (dale téZ jen ,Aplikace”) a/nebo prostfednictvim dobijeci karty (dale
jen ,Dobijeci karta”). Zakaznik je opravnén dobijet jednotlivé Elektrické vozidlo, jak
prostfednictvim Aplikace, tak prostfednictvim Dobijeci karty, pokud obéma
zplsoby disponuje a pokud to umoZiuji technické parametry konkrétni Dobijeci
stanice.

V pfipadé, Zze Zakaznik zvoli formu dobijeni prostfednictvim Aplikace, Poskytovatel
poskytne Zakaznikovi po podpisu této Smlouvy pFistupové Udaje do Aplikace. Jedna
se o Aplikaci s nazvem ,Chargee Fleet”. Rozsah opravnéni k dobijeni v Dobijecich
sitich je definovan mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pro konkrétni Chargee ID ve
Smlouvé, a v pfipadé Ze definovan neni, je rozsah dobijeni neomezeny. Zakaznik je
odpovédny za dispozici s Aplikaci a pFislusnymi pfihlaSovacimi Gdaji pro jednotlivé
Jfidi¢e” a Poskytovatel neni odpovédny za jakékoli neopravnéné pouZiti Aplikace.
Ztratu nebo ,unik” pfihlasovacich opravnéni Zakaznik oznamuje prostrednictvim
Portalu Poskytovateli s uvedenim identifikace prislusnych prihlaSovacich opravnéni
pro Aplikaci. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu pFislusné prihlaSovaci Udaje
zablokuje pro Sluzby dobijeni. Cena za zablokovani a opétovné odblokovani
pfistupovych tdaji do Aplikace je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zakaznik je dale opravnén provadét dobijeni prostfednictvim Dobijeci karty, kterou
Zakaznikovi poskytne Poskytovatel (dale jen ,Dobijeci karta”). Rozsah opravnéni k
dobijeni v jednotlivych Dobijecich sitich je definovan mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem pro konkrétni Chargee ID ve Smlouve, a v pfipadé Ze definovan
neni, je rozsah dobijeni neomezeny. Zakaznik je odpovédny za dispozici s Dobijeci
kartou po jejim prevzeti od Poskytovatele a Poskytovatel neni odpovédny za
jakékoli neopravnéné pouZiti Dobijeci karty. Ztratu nebo neopravnéné pouziti
Dobijeci karty Zakaznik oznamuje prostfednictvim Portalu Poskytovateli s
uvedenim identifikace pFislusné Dobijeci karty. Poskytovatel bez zbytecného
odkladu pfislusnou Dobijeci kartu zablokuje. Cena za zablokovani a opétovné
vydani Dobijeci karty je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy.

7. Dalsi ujednani

Smluvni strany se dohodly, Zze Sluzby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem
poskytovany pfimo pro Elektricka vozidla, které vlastni nebo ma v uzivani Zakaznik
nebo jim urcené tfeti osoby. Poskytovatel je viak odpovédny za fadné poskytovani
SluZeb dobijeni pouze Zakaznikovi a nikoli jim uréenym tretim osobam.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované dle této Smlouvy Zakaznikovi
neni Zakaznik opravnén poskytovat (pfeprodavat) tfetim osobam.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani SluZeb dle této Smlouvy se Fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, které jsou uvedeny
v PFiloze €. 5 této Smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky”). Zakaznik vyslovné
prohladuje a potvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami seznamil pfed podpisem
této Smlouvy. Zakaznik s Obchodnimi podminkami v plném rozsahu soubhlasi,
nevzndsi k nim Zadnou pfipominku a souhlasi, Ze se jimi bude Fidit smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace Smluvni stran dle této Smlouvy bude
probihat zasadné v pisemné formé. Kontaktni tidaje Smluvnich stran jsou uvedeny
v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihté 3 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Pfi plnéni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji dodrZovat zasady ochrany
osobnich Udajl v souladu s platnou legislativou.

8. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

MoZnosti ukonceni Smlouvy a podminky ukonceni jsou upraveny v Obchodnich
podminkach.

9. Zaveérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anskym zakonikem v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik”).
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9.7

——

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
vécné pfislusnymi ceskymi soudy. Mistné prislusnym soudem je vzdy obecny soud
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Zakaznika prevést celou Smlouvu nebo jen
jeji Cast na jinou spolecnost, kterd bude majetkové nebo personainé propojena s
Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, ze pfevodem Smiouvy dle prvni véty
tohoto odstavce nedojde ke zmé&né podminek poskytovani SluZeb dle této Smlouvy
Zakaznikovi.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou na zékladé dohody obou
Smluvnich stran. Pokud v této Smlouvé nebo v Obchodnich podminkach neni
vyslovné stanoveno jinak, tak za pisemnou formu se nepovazuje e-mailova i jina
elektronicka zprava (tj. Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouZiti § 562 odst.
1 obcanského zakoniku).

Je-linebo stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, net¢innym nebo
nevymahatelnym, nebudou tim zbyvajici ustanoveni této Smlouvy dotéena. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v takovém pripadé toto neplatné, neuGcinné nebo
nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim, jez bude svym obsahem a
Gcelem takovému neplatnému, netGcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni
nejblize a bude v souladu s platnym pravem. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této
Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku v
platném znéni.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom podepsaném vyhotoveni s platnosti originalu.

Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Osobni
Udaje uvedené v této Smlouvé, budou pouZity vyhradné pro Gcely plnéni této
Smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o
ochrané osobnich Gdaji jsou dostupné na oficidinich webovych strankach
Poskytovatele http://www.chargee.eco/privacy.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i jeji prilohy:

Ptiloha €. 1: Specifikace Sluzeb dobijeni

Pfiloha €. 2: Cena za Sluzby dobijeni a podminky SluZzeb dobijeni
Priloha €. 3: Specifikace Dobijecich stanic a Dobijecich bod(
Pfiloha €. 4: Kontaktni idaje Smluvnich stran

Pfiloha ¢. 5: V8eobecné obchodni podminky

Priloha ¢. 6: Vstupni formular vyplnény Zakaznikem

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité
pro zavaznost této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy vcetné jejich
pfiloh jsou vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze Smiuvnich stran méla
prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smilouvy.

V pfipadé, Ze nebude pojem definovan v této Smlouve, tak se pouZije definice
uvedend v Obchodnich podminkach, které tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy. V
pripadé, Ze by se definice ve Smlouvé a v Obchodnich podminkach u jednotlivého
pojmu lisily, tak ma prednost definice uvedena ve Smlouve.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené
mezi Smluvnimi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu pInéni této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikatel,
uzaviraji tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiZz neuplatni
ustanoveni 8 1793 obcanského zakoniku (netumérné zkraceni) ani 8 1796
obcanského zakoniku (lichva).

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je platna a uginna pro poskytovani
SluZeb na Uzemi vSech statl, ve kterych se budou nachazet Dobijeci stanice a
Dobijeci body.
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9.15.  Smluvni strany této Smlouvy po jejim pfecteni potvrzuji, Ze jeji obsah, zavazky,
prohlaseni, prava a povinnosti odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné viili, a Ze
Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednéni a na dikaz toho pFipojuji nize
své podpisy.

Vv dne dne

\
M gr Pet  Diitéiné podepsal l N g . P etr Digitalné podepsal

Mgr. Petr Vrdna Ing. Petr Brivak

z Datum: 2025.03.21 4 Datum: 2025.03.23
Vrana 16:40:10 +01'00" Brnak 22:14:14 +01'00'

Za Mésto Tachov Za Chargee eMobility a.s.
Mgr. Petr Vrana, starosta Petr Briak, ¢len spravni rady
Zakaznik Poskytovatel
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PRILOHA C.1 - Specifikace SluZzeb dobijeni

Smluvni strany v této priloze Smiouvy blize specifikuji Sluzby dobijeni, tj. sluzby zajisténi
dobijeni baterii Elektrickych vozidel specifikovanych v této Smlouvé a souvisejici sluzby,
které bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat Zakaznikovi za odménu - Cenu
za Sluzby dobijeni - uvedenou v Pfiloze €. 2 Smlouvy nasledujici Sluzby dobijeni:

1.1.  Autorizace Chargee ID opravnénych dobijet a dobijeni v siti Chargee eMobility a.s.
nebo v siti tfetich stran (roamingovy partner), a to prostfednictvim Aplikace nebo
Dobijeci karty

i. Online autorizace zahajeni fyzického dobijeni
ii. Dobijeni

iii. Online autorizace ukonceni fyzického dobijeni
iv. Evidence dobijecich transakci

1.2.  Zajistovat vyuctovani dobijecich transakci
i. Online autorizace zahajeni fyzického dobijeni

1.3.  Zajisténi pristupu do Portalu a sluZeb Portalu pro opravnéné osoby Zakaznika
i. Evidence jednotlivych pfidélenych Chargee ID
ii. Evidence jednotlivych uZivatelskych ¢t a pristupovych opravnéni
iii. Evidence Elektromobil a osob
iv. Evidence Dobijecich karet
v. Nastaveni pristupovych opravnéni pro Aplikaci
vi. Sprava siti Dobijecich stanic (nastaveni individualnich pfistupl k specifickym
mnoZindm dobijecich bod( - volitelné v zavislosti na vybéru typu sluzby
vii. Helpdesk (hlaSeni incidentd, blokace karet/aplikace pFi ztraté)

1.4.  Zajisténi pristupu do aplikace

i. Mapa dobijecich stanic

ii. Vyhledavani a filtrace dobijecich stanic

iii. Spousténi dobijeni/ukonceni dobijeni

iv. PFehled dobijeni
Detailni rozpad SluZeb je uveden v Pfiloze €.2 v konkrétnich poloZzkach. Zakaznik prohlasuje,
Ze je seznamen s rozsahem a obsahem SluZeb dobijeni, Ze jejich vymezeni povaZuje za zcela
urcité a dostate¢né a je mu zndm zpUisob poskytovani téchto Sluzeb dobijeni.

Poskytovatel neodpovidéa za jakékoli Skody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s neumoznénim
dobijent.
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PRILOHA C.2
Cena za Sluzby dobijeni a podminky SluZeb dobijeni

V souladu se Smlouvou se Smluvni strany dohodly na Cené za poskytovani SluZeb dobijeni,
kterou je povinen uhradit Zakaznik Poskytovateli. Cena za SluZby dobijeni je uvedena nize
v této priloze a je rozdélena na cenu za zakladni sluzby (bod 1. niZe), dopliikové sluzby
(bod 2. niZe) a Cenu za dobijenf (bod 3. nize).

Veskeré zde uvedené ceny jsou bez DPH v zakonné vysi.

1.  Cena za zakladni sluzby

Chargee Your Choice

Cena produktd — aktivaéni
Cena za vystaveni karty a mobilni aplikace (jednorazova)

Cena produktid - provozni
Cena za aktivni Chargee ID (mési¢ni/Chargee ID)*
a) Chargee dobijeci sit
Vlastni sit Chargee o Partnerska sit

b) Roamingové sité
Zdkladni dobijeci sité
Rozsifené dobijeci sité — IONITY Standard

c) Internisité
Firemni anebo domaci sité

Cena za Elektronickou datovou vétu (mésieni/ICO)*

Specifikace

Pocet elektrickych aut (Chargee ID) bez omezeni
Pocet pobotek cbchodniho partnera bez omezeni
Pocet uzivateld portalu bez omezeni
Volba skupiny sité dobijeni v

Funkcionality

Mobilni aplikace

Dashboard

Prehled dobijeni

Sprava e-flotily

Sprava osob

Zakladni reporting

Fakturace

Helpdesk

Portal pro Fleet management

SIKIKISIKIKIS KK
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Integrace na internf systémy** na vyzadani

*Smluvni strany se dohodly, Ze aktivnim se Chargee ID stdvd dnem podpisu této Smiouvy, nebo dnem
zavedeni poZadavku do Portdlu. Doba, po kterou je Chargee ID aktivni Cini 12 po sobé jdoucich
kalenddfnich mésici. Mésic, ve kterém doslo k aktivaci Chargee ID se zapoditavd v pIném rozsahu. Pocet
Chargee ID je zdvazny vidy na dobu 12 mésici od aktivace Chargee ID dle typu produktu uvedeného
v tabulce vySe. V pfipadé, Ze Zdkaznik poZddda o zruSeni jednoho nebo vice Chargee ID v prabéhu uvedené
doby, zavazuje se uhradit Cenu za SluZzby dobijeni souvisejici se zruSenymi Chargee ID za celou dobu, tj.
za dobu 12 mésicti od aktivace Chargee ID. Pokud Zdkaznik nesdélf prostrednictvim Portdlu Poskytovateli
nejpozdéji 45 dnd pred uplynutim vysSe uvedené Ihity 12 kalenddrnich mésici, Ze Zada o sniZeni poctu
Chargee ID, a tedy pfipadné o zménu produktu, prodluZuje se sjednany pocet Chargee ID na obdobi dal3ich
12 kalenddfnich mésicd, a to za podminek, které budou aktudiné platné pro vybrany typ produktu.

** Cena za integraci na systémy Zékaznika je feSena individudiné.

Veskeré pausdini poplatky za vysSe uvedené sluZby jsou uctovany pocinaje mésicem, ve kterém doslo
k aktivaci SluZby. SluZba se stavd aktivni dnem podpisu Smlouvy, nebo dnem zavedeni poZadavku do
Portdlu.

Cena za dobijeni neni zahrnuta v cené bali¢ku a odviji se od ceny stanovené provozovatelem stanice.

2. Cena za dodatecné sluzby

Blokace Dobfjeci karty

Blokace Aplikace

Konzultace/pfizplisobeni systému* (cena za lovékohodinu)

Integrace na systémy Zakaznika -

"Pfiklad: nastaveni prav siti pro domdci a interni dobijeni

3. Cena zadobijeni
Aktudlni cenik dobijeni v jednotlivych Dobijecich sitich a Dobijecich bodech je zvefejnén
na Portalu. PFi kazdé zméné nakladovych cen od CPO Partnerd, je tento cenik aktualizovan.
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PRILOHA C.3
Specifikace Dobijecich stanic a Dobijecich bodu

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dobijeni pro
Elektricka vozidla na veFejnych Dobijecich stanicich a vefejnych Dobijecich bodech, jejichz
aktualni pfehled je uveden na strankéach https://www.chargee.eco/map.
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PRILOHA C.4

Kontaktni tdaje Smluvnich stran

1. Kontaktni daje Poskytovatele
Kontaktni Gidaje Poskytovatele:

A. Pro lcely komunikace ohledné Smlouvy:

Obchodni oddéleni ’ Telefon ‘ Email

B. Pro ucely komunikace ohledné poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy véetné pfijimani
reklamaci

Technicke oddéleni ‘ Telefon ‘ Email

C. Adresa pro doruéovani: Shodna s adresou sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku

2 Kontaktni tidaje Zakaznika
Kontaktni daje Zakaznika jsou uvedeny ve vstupnim formulafi v Pfiloze €. 6.

© 2023 Chargee eMobility a.s. VSechna prava vyhrazena Strana 2z 16



nuw e

IV T

" T

char(gee)

PRILOHA C.5
VSeobecné obchodni podminky

Platné od 1.4.2022 do odvolani

(aktualni znéni V3eobecnych obchodnich podminek je uvedeno na Portalu)

1. Uvodni ustanoven/

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”) spole¢nosti
Chargee eMobility a.s., se sidlem: Na hrfebenech Ii 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO: 03947092, DIC: CZ03947092, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 20543 (dale jen , Poskytovatel”) jsou
obchodnimi podminkami dle 8 1751 obZanského zékoniku a jsou nedilnou soucasti
a pfilohou Smlouvy o poskytovani sluzeb dobijeni uzaviené mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem (,Smlouva”).

1.2.  Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy a jsou zdvazné pro poskytovani Sluzeb
dobijeni dle PFilohy €. 1 Smlouvy.

2. Definice pojm(

V Obchodnich podminkach a ve Smlouvé pouZité nize uvedené pojmy maji, pokud v
konkrétnim pripadé neni uvedeno jinak, nasledujici vyznam:

Aplikace je mobilni aplikace pro Zakaznika, prostfednictvim které je mu,
popF. jim urfenym tfetim osobam, umoZnéno dobijeni na
Dobijeci stanici/Dobijecim bodu;

Aplikace je dostupna pro platformy Android a IOS pod nazvem
+Chargee Fleet"

CDR je datovy zaznam o dobijeni elektromobilu na Dobijecim bodu
(Charging Details Record); tento zdznam obsahuje minimalné
informace o Dobijecim bodu, ¢asu zahjeni a ukonceni dobijent,
mnoZstvi dobité energie, cené a autorizaci

Cena za dobijeni je cena, kter3 je bliZe specifikovdna v Pfiloze ¢. 2 bod 3. Smlouvy

Cena za SluZby dobijeni je odména za poskytovani SluZeb dobijeni uvedena v ramci
Prilohy €. 2. Smlouvy, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli

CPO je provozovatel sité Dobijecich bodl (Charging Point Operator)
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Dobijeci bod je ¢ast Dobijeci stanice (DS), umoZniujici dobijeni baterie pro
pohon elektromotoru soucasné pro jeden automobil

Dobijeci karta je identifikaéni ¢ipova karta umoZzniujici dobijeni na Dobijeci
stanici

Dobijeci sit je mnoZina dobijecich bod, které 1ze pouZit pro Sluzby dobijeni

pro jednotlivd Chargee ID. Dobijeci sit je tvofena Dobijecimi
body, které jsou provozovany spolecnosti Chargee eMobility
a.s. nebo tfetimi stranami (roamingovy partner)

Dobijeci stanice nebo DS

jsou dobijeci stanice pro dobijeni baterii automobild
s elektrickym motorem; dobijeci stanice je vybavena jednim,
nebo vice Dobijecimi body; specifikace Dobfjecich stanic, na
nichZ jsou SluZby dobijeni poskytovany, je obsahem Pfilohy €. 3
Smlouvy

Elektromobil nebo Elektrické
vozidlo

se rozum{ motorové vozidlo vybavené pohonnou jednotkou
obsahuijici alespori jedno neperiferni elektrické zafizeni jakoZto
méni¢ energie s elektricky dobijenym systémem ukladani
energie, ktery je moZno nabijet externé

Hubject

je softwarové feSeni umoZniujici propojeni jednotlivych siti
Dobijecich stanic s uZivateli Dobijecich karet a/nebo Aplikaci
s cilem umoznit Fidici elektromobilu dobijet napFic jednotlivymi
sitémi; Hubject je soukroma spolecnost

Chargee ID

je dobijeci identita, kterd sdruZuje nezbytné poloZky (SluZby
dobijeni, auta, osoby a Dobijeci karty) pro autorizaci, evidenci a
poskytnuti prehledu dobijeni; Chargee ID je reprezentovano
RFID kartou a je na ného navazéan soubor sluZeb dobijeni dle
vybéru produktu.

Chargee ID miZe nabyvat pouze dvou stav(: aktivni nebo
zruseny

Obchodni podminky

jsou tyto vieobecné obchodni podminky, které tvofi P¥{lohu &
5 Smlouvy a jsou pro Smluvni strany zavazné

Poskytovatel

je Smluvni strana oznaena ve Smlouvé jako Poskytovatel, tj.
Chargee eMobility a.s.

Portal

je komunikaéni platforma Poskytovatele, zpfistupnéna
Poskytovatelem Zakaznikovi po podpisu Smlouvy, jejimz
prostfednictvim Zakaznik a Poskytovatel komunikuji pfi
poskytovani Sluzeb, a to véetné dorucovani Pfehledu dobfjecich
transakci (vystup( SluZeb) Poskytovatelem Zakaznikovi;

Portal je k dispozici na adrese:

I ’ | eriver/ingd

Pfehled dobijecich transakci

je soupis probéhlych dobijecich transakcich za jeden kalendarni
mésic na Dobijecich bodech specifikovanych v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy, a to za kaZzdy Dobijeci bod samostatné.

© 2023 Chargee eMobility a.s. VSechna prava vyhrazena
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Skupina dobijeci sité je oznacenf pro Dobijeci sité obsahujici konkrétni Dobijeci body,

vramci nichz mize dané Chargee ID provadét autorizované
dobijeci transakce

Smiouva znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb dobfjeni uzavienou

mezi Smluvnimi stranami

Smiuvni strany jsou spoleéné Zakaznik a Poskytovatel

SluZba dobijeni nebo SluZzba | je Cinnost Poskytovatele spoéivajici v zajisténi dobijeni baterif

Elektrickych vozidel uZivanych Z&kaznikem v Dobijecich
stanicich, a s tim souvisejici sluzby, jak jsou specifikovany ve
Smlouvé, zejména v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy

Zakaznik je Smluvni strana oznacena jako Zakaznik ve Smlouvé

Zakon o pohonnych hmotéach | je zadkon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach a &erpacich

stanicich pohonnych hmot a 0 zméné nékterych souvisejicich
zékont

3k

3.2

4.1.

4.2.

3. Misto poskytovani Sluzeb na Dobijecich stanicich

Sluzby budou poskytovany na Dobfjecich stanicich blize specifikovanych v Pfiloze €.
3 Smlouvy, nevyplyva-li z povahy poskytovanych Sluzeb nebo dohody Smluvnich
stran néco jiného.

V pFipadé, Ze nastane potfeba zmény rozsahu DS specifikovanych v PFiloze &, 3
Smiouvy (vyfazeni DS nebo zafazeni nové DS) je Poskytovatel povinen o tomto
informovat Zakaznika bez zbytetného odkladu, a to prostifednictvim webu
www.chargee.eco. Smluvni strany v tomto pfipadé odpovidajicim zpsobem upravi
PFilohu €. 3 Smlouvy.

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby fadné a vcas v rozsahu dle
PFilohy €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo pfenechat jako celek nebo casteéné poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy svym subdodavatelim. V takovém piipadé odpovida Zakaznikovi za
poskytnuti SluZeb, jako kdyby je poskytoval sam.
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5.2,

53.

5.4.

5.3,

Vzhledem k tomu, Ze pro ucely poskytovani Sluzeb dobijeni nebo jako soucast
vystupt jednotlivych SluZeb &i jiného plnéni Poskytovatele dle Smlouvy muZe byt
Zakaznikovi zpFistupnéno i pInéni, které mlZe naplfovat znaky autorského dila ve
smyslu zékona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, je k takovym autorskym dillim Zakaznikovi poskytovana
Gzemné neomezend, nevyhradni, nepfenosna licence, a to po dobu trvani Smlouvy
s tim, Ze licence je poskytovana beztplatné.

5. Cena a platebn{ podminky

Zakaznik se zavazuje hradit za poskytovani Sluzeb dobijeni Cenu za SluZby dobijeni
ve vysi dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Vyuétovani SluZeb dobijeni a tomu odpovidajici vypocet Ceny za Sluzby dobijeni
bude probihat na zakladé hodnot uvedenych v CDR (charging details record),
poskytnutych provozovatelem sité Dobijecich stanic (CPO) s pripoctenim
pausélnich poplatkd.

Zakaznik se zavazuje uhradit Cenu za Sluzby dobijeni v rozsahu poskytnutych
SluZeb dobijeni, a to na zakladé faktury Poskytovatele a Pfehledu dobijecich
transakci, vystavené v souladu se Smlouvou. Ohledné moZnosti vznést vyhrady k
fakturaci se pouZiji ustanoveni ¢lanku 7 odst. 7.8. a 7.9 Obchodnich podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Ceny
za dobijeni na jednotlivych Dobijecich bodech dle Pfilohy €. 2 bodu 3 Smlouvy.
Informace o zméné Ceny za dobijeni na jednotlivych Dobijecich bodech musi byt
predana Zakaznikovi prostiednictvim Portalu v podobé aktualizovaného ceniku za
dobijeni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit Cenu za Sluzby dobijeni dle Prilohy
¢ 2 bodd 1 a 2 Smlouvy vZdy na zakladé pisemného oznameni, které odesle
Poskytovatel na kontaktni e-mail Zakaznika pro tcely komunikace ohledné Smlouvy
nejméné 3 mésice pred pldnovanou zménou s tim, Ze v pfipadé nesouhlasu
Zakaznika se zménou Ceny za Sluzby dobijeni je Zakaznik oprévnén do 30 dnl od
doruceni oznameni Poskytovatele o planované zméné Ceny za Sluzby dobijeni
dorudit Poskytovateli vypovéd Smlouvy. Smlouva skon& uplynutim tfi (3)
kalendarnich mésicl pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém bylo
oznameni o zméné Ceny za Sluzby dobijeni Zakaznikovi prostfednictvim e-mailu
doruceno.
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5.7,

5.8.

i )

5.10.

6.1.

Poskytovatel je opravnén vystavovat faktury dle této Smlouvy jednou mési¢né, a to
za predchazejici kalendafni mésic. Podkladem a pfilohou faktury bude Pfehled
dobijecich transakci za uplynulé kalendarni obdobi pro jednotliva Chargee ID.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne doruceni faktury druhé Smluvni strané. Smluvni
strany souhlasi se zasilanim faktur elektronicky nebo v listinné podobé na adresu
pro dorucovani uvedenou v Pfiloze €. 4 Smlouvy, a pokud nebude adresa v pfiloze
vypInéna, tak na adresu sidla uvedenou v zahlavi Smlouvy. Naroky Poskytovatele
na uhradu Ceny za SluZby dobijeni se Zakaznik zavazuje hradit na Gcet uvedeny na
fakture zaslané Poskytovatelem Zakaznikovi.

Délka pfislusného fakturacniho obdobi pro Sluzby dobijeni a vypofadani Ceny za
SluZby dobijeni je 1 kalendarni mésic. Cena za Sluzby dobijeni je hrazena vzdy za
kazdy i jen zapocaty kalendarni mésic.

Pro vylouceni pochybnosti se ujednavd, Ze ke splnéni penéZitého dluhu podle
Smlouvy nelze pouZit sménku.

Pokud bude jedna Smluvni strana dluzit druhé Smluvni strané vice dluht, pak bude
jakékoliv plnéni vzdy zapocteno nejprve na dluh nejdfive splatny, a to nejdfive na
aroky z prodieni, a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které
nikoliv.

6. Prehled dobijecich transakci

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen Zakaznikovi doruéit, nebo
umoznit mu pfistup pfes Portal, Pfehled dobijecich transakci pro kazdé Chargee ID
(dobijeci identitu) specifikované v Pfiloze €. 6 Smlouvy, ktery bude pfilohou k
fakture, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne skonceni kalendainiho
mésice. V Pfehledu dobijecich transakci, budou uvedeny zejména nasledujici Gdaje:
o ID dobijeci transakce

o Chargee ID

o  Cislo dobfjeciho bodu

e  Zpusob autorizace (Cislo dobijeci karty/Cislo Aplikace)

. Datum a €as dobijeni

. Celkova dobita energie (kWh)

. Celkova doba dobijeni
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6.2,

6.3.

1.

12

T3

7.4.

Zakaznik ma pravo vznést vyhrady k Pfehledu dobijecich transakci dle clanku 7 odst.
7.8. téchto Obchodnich podminkach.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel umozZni Zakaznikovi, respektive jim
uréenym zaméstnanciim, pfistup do uZivatelského GCtu - na Portal, ktery bude
provozovan Poskytovatelem. Zakaznik neni opravnén poskytnout pfistupové udaje
treti strané.

7. Vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen reklamovat vady SluZeb bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, Ze
tak neucini, Poskytovatel neni povinen vady odstranit na svoje naklady.

Poskytovatel se vyjadFi k vytéené vadé zpravidla do patnacti (15) pracovnich dnu
ode dne doruéeni ozndmeni o vadé. V pripadé, Ze ji uzna, zavazuje se ji odstranit
zdsadné nahradnim pinénim. Poskytovatel neodpovida za vady a nefunkcnost,
které byly zplsobeny Zakaznikem nebo jakoukoli tfeti osobou.

Poskytovatel mlze poskytovani Sluzby docasné pFerudit po dobu provadéni
nezbytné Gdrzby. Smluvni strany vyslovné berou na védomi, Ze Poskytovatel
provadi pravidelnou Udrzbu systému kaZdou stfedu v Case od 01:00 do 05:00,
pfi¢emz po tuto dobu neni moZzné vyuZivat Sluzby dle Smlouvy. SluZzba mizZe byt mj.
prerudena také kvlli tomu, aby se zajistilo fadné fungovani elektrorozvodné
soustavy.

Poskytovatel je povinen zajistit pfijeti oznameni o vadé v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 prostfednictvim Portalu. V pfipadé, Ze ozndmeni o vadé bude doruceno
mimo tuto dobu, bude povaZovano za dorucené v 8:00 nasledujiciho pracovniho
dne po jeho obdrZeni.
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7.6.

7.7

7.8.

8.1.

Poskytovatel je povinen zahajit odstranéni vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 48 hodin ode dne doruceni vyrozuméni o uznani vady Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajisténi vy3e uvedeného veskerou
potfebnou soucinnost. V pffpadé, Ze tak neucini, neodpovida Poskytovatel za
prodleni se zajisténim odstranéni vad.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit Poskytovateli
prostrednictvim Portalu vyhrady k obsahu fakturace Poskytovatele nebo k PFehledu
dobijecich transakci (tj. k pfiloze faktury za dobijeci transakce) nebo vyhrady k
daldim poskytnutym SluZzbam dle Smlouvy.

Minimalni naleZitosti konkrétnich vyhrad Zakaznika jsou nasledujicf:
a) K fakture Poskytovatele:
- identifikace faktury Poskytovatele, a
konkrétni vyhrady k obsahu faktury.
b) K Prehledu dobijecich transakci
- identifikaci podkladd, a
- konkrétni vyhrady k obsahu podkladd.

¢) Vostatnich pfipadech uvede Zakaznik, jakého pInénf se tyka a popf3e
vyhradu.

V pfipadé, kdy Zakaznik nevznese prostfednictvim Portdlu svoje vyhrady k
poskytovani a vyuctovani Sluzeb dle Smlouvy, Pfehledu dobijecich transakci nebo k
obsahu dorucené faktury do péti (5) pracovnich dnd od konce mésice, v némz byly
Sluzby poskytnuty, resp. ode dne doruéeni Pfehledu dobijecich transakci, povaZuje
se poskytnuti Sluzeb za uplynuly kalendaini mésic, Pfehled dobijecich transakei a
obsah faktury vystavené Poskytovatelem Zakaznikovi, za Zakaznikem schvélené bez
vyhrad.

8. Odpovédnost a vyloucenf odpovédnosti

Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, Ze Poskytovatel neni provozovatelem dobijeci
stanice ve smyslu zakona o pohonnych hmotach a v rdmci pinéni Smlouvy tak
nebude zajiStovat dodrZovani ustanoveni zékona o pohonnych hmotdch, ktera se
tykaji provozovateld dobijecich stanic a bodu.
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8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni dodavatelem elektfiny ve smysliu
zdkona ¢. 458/2000 Sh., o podminkdch podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ale je

poskytovatelem SluZby dobijent.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzby dle Smlouvy bude poskytovat fadné a vcas,
a Ze v pripadé jejich preruseni vyvine odpovidajici Usili sméfujici k opétovnému
zajisténi jejich fungovani.

V ptipadé jakékoli odstdvky DS, odstavky nebo vypadku internetové konektivity,
technického vypadku cinnosti DS, vypadku dodavek elektrické energie a/nebo
jakékoli jiné udalosti mimo oblast, kterou je schopen ovlivnit Poskytovatel, neni
takova necinnost DS nebo nemoznost vyuZit DS povaZovana za neposkytnuti Sluzeb
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a Zakaznikovi nevznikaji viici Poskytovateli
jakékoli naroky z tohoto titulu.

Poskytovatel sluzby neodpovida za jakékoli vypadky v rozsahu SluZeb dobijeni v
pfipadé necinnosti, zavady nebo odstavky systému tfetich osob, nezbytnych pro
¢innost Poskytovatele v ramci Sluzby dobijeni (mj. provozovatele sité Dobijecich
stanic, softwarového reseni Hubject, bank poskytujicich platebni metody, internetu,
elektrické energie apod).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud vznikne pochybnost o rozsahu skutecného
dobijeni, tak pro fakturaci Poskytovatele Zakaznikovi bude vZdy rozhodujici pouze
hodnota uvedend v datovém zaznamu CDR (charging details record), ktery
poskytuje provozovatel sité Dobijecich stanic (CPO).

Pokud néktera ze Smluvnich stran neni schopna plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo z t&chto Obchodnich podminek z dlivod(, které nelze pficist dané
Smluvni strané (vy$3i moc - vis major), nepovazuje se to za poruseni Smlouvy. Mezi
zasahy vyssi moci patfi vSechny nepredvidané udalosti, kterym neni v lidské moci
zabranit (napf. hackersky Utok, valka, zemétfeseni, zaplavy, pozar, teroristicky utok,
epidemie, nouzovy stav vyhlaseny viadou nebo podobné viadni opatfeni), které
nezavisi na vili Smluvnich stran a pfimo brani dané Smluvni strané, s vyjimkou
finan¢niho vypofadani, plnit své smluvni povinnosti.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky poruseni ustanoveni Smlouvy nebo
téchto Obchodnich podminek ze strany Zakaznika, véetné mj. udalosti, kterée
mohou souviset s nespravnym pouzivanim Sluzby ze strany Zakaznika.
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Poskytovatel neni odpovédny za 3kody zplsobené pouZivanim, nespravnym
provozem nebo smazanim jakékoli ¢asti nebo obsahu Portélu.

9. Smluvni pokuty a ndhrada skody

V pfipadé prodleni se zaplacenim jakékoli dluzné €astky dle Smiouvy méa opravnéna
Smiuvni strana narok na Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 0,1% z dluzné Eastky za
kaZzdy zapolaty den prodleni aZ do zaplaceni. Opravnéna Smluvni strana ma
zaroven narok na Uhradu Uroku z prodleni v zdkonné vysi.

V pripadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou diuZné Eastky za
poskytnuti Sluzby/SluZeb za dobfjeni dle Smlouvy, a tuto dluznou &4stku neuhradi
ani v dodate¢né poskytnuté |hité 10 dnl ode dne uplynuti splatnosti &astky,
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZeb a viech dal3ich pInénf dle
Smlouvy, a to aZ do Fadného splaceni celé dluzné Eastky.

Porusi-li Smluvni strana povinnost ml¢enlivosti stanovenou témito Obchodnimi
podminkami je povinna uhradit druhé Smiuvni strané za kaZdé jednotlivé porudeni
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnii ode dne doru&eni pisemné vyzvy k Ghradé
povinné Smiuvni strané. Pro Ucely této vyzvy se za pisemnou formu povaZuje i e
mailova zprava.

Uplatnénim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smiluvni strany na
nahradu vzniklé Gjmy pfesahujici smluvni pokutu. Zavazek povinné Smiuvni strany
k zaplaceni smluvni pokuty trva i po zaniku Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé vzniku odpovédnosti Poskytovatele za Skodu je maximalni ndhrada Gjmy
limitovana Cenou za dobijeni, pfi kterém Gjma vznikla, a pokud to nebude takto
mozne urcit, tak castkou 2.500,- K¢.

10.Trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
Smlouva mZe byt ukonéena nékterym z nasleduijicich déivod:
a)  Pisemnou dohodou Smluvnich stran (viz odst. 10.3.)
b)  Vypovédi oprdvnéné Smluvni strany (viz. odst. 10.4. a 10.5.)

¢)  Odstoupenim od Smlouvy (viz odst. 10.6.)
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Smluvni strany mohou ukonc¢it Smlouvu pisemnou dohodou. Smlouva pak zanika
ke dni dohodnutému v pisemném ukonceni Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani
ddvodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini Sest (6) kalendainich mésicli a pocina
béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Zakaznik je opravnén vypovédét tuto Smlouvu rovnéz v pfipadé, Ze nebude
souhlasit se zménou Obchodnich podminek, pficemz bliZ3{ ujednani jsou uvedena
v Clanku 14. odst. 14.4. téchto Obchodnich podminek. Zakaznik je opravnén
Smlouvu vypovédét rovnéz za podminek uvedenych v €lanku 5. odst. 5.5. téchto
Obchodnich podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva mulZe byt ukoncena rovnéz
odstoupenim od Smiouvy, a to v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Smluvni
stranou. Odstoupenim se Smiouva rusi dnem, kdy je pisemné odstoupeni od
Smlouvy s uvedenim dldvodu doruceno druhé Smluvni strané. Za podstatné
poruSeni Smlouvy se pro Ucely této Smlouvy povaZzuje zejména:

a)  Prodleni Zakaznika s Uhradou Ceny za SluZzby dobfjeni pFesahujici 30 dnti ode
dne splatnosti,

b)  Rozhodnuti o Upadku Smluvni strany v ramci insolven¢niho fizeni,

¢) Prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy presahujicim 30
dnq, pricemz Poskytovatel Sluzbu neposkytne ani pres doruceni pisemné
vyzvy k jejimu poskytnuti.

11.Dorucovanft

V pfipadé, Ze dle Smlouvy nebo dle téchto Obchodnich podminek ma urcita
komunikace mezi Smluvnimi stranami probéhnout prostfednictvim Portalu, nebo
jedna Smluvni strana ma néco oznamit druhé Smluvni strané prostfednictvi
Portalu, aviak Portdl bude v dany okamzik nefunkéni, Smiuvni strany budou
komunikovat prostfednictvim e mailovych adres Smluvnich stran pro technické
véci, jak jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Radnym dorugenim Smiluvni strané& se pro Ucely této Smlouvy rozumi:

a) osobni predant;
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b)  zaslanf prostfednictvim drZitele po3tovni licence na adresu pro dorucovani
uvedenou ve Smlouvé - v takovém pfipadé se zasilka povaZuje za doruéenou
okamzikem prevzeti zasilky od dorucovatele, aviak nejpozdéji 3. pracovni den
ode dne jejiho odeslani; '

c)  datovou zpravou dorucenou do datové schranky Smiuvni strany - v takovém
pfipadé se zasilka povaZuje za doru¢enou dnem, kdy byla zprava dodéna do
datové schranky Smluvni strany;

d) zaslanim prostfednictvim kuryrni sluZby na adresu pro dorucovani uvedenou
ve Smlouve - v takovém pfipadé se zasilka povaZuje za doruc¢enou okamzikem
prevzetf zasilky od dorucovatele, avSak nejpozdéji 3. pracovni den ode dne
jejiho odeslani;

e)  pokud to Smlouva v konkrétnim pfipadé umoZiuje, tak e-mailovou zpravou na
e-mailovou adresu Smluvni strany, kterd je uvedena ve Smlouvé - v takovém
pfipadé se zprava povaZuje za dorucenou pfijetim oznameni o doruéeni
adresatovi, nejpozdéji v3ak 3. pracovni den ode dne jejiho odeslani.

Dnem doruceni se ve viech pfipadech rozumi rovnéz den odmitnuti pfijeti zasilky
nebo den uplynuti tloZni doby k vyzvednuti zasilky.
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12.1.

12.2,
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Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicky zaslana posta (e-mail) je povaZovana za
oficialni formu komunikace pouze v rozsahu a pfipadech vyslovné povolenych
témito Obchodnimi podminkami nebo Smlouvou. Pokud v souvislosti s e-mailovou
zpravou vznikne spor tykajici se totoZnosti odesilatele nebo obsahu sdéleni,
namitajici je povinen prokazat, Ze sdéleni bylo odeslano jinou osobou, neZ jaka je
oznacena jako odesilatel, nebo s jinym obsahem, neZ jaky byl prijat.

Zakaznik je odpovédny za poskytnuti spravnych Gdajd pro Gcely komunikace dle
teto Smlouvy. Pokud nesdéli Poskytovateli zménu Udaju bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zméné&, nem(iZe jit tato skutecnost k tiZi Poskytovatele. Zména adresy pro
Gcely dorucovani musi byt v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vZdy pfedem
pisemné oznamena dotycnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané, jinak nebude
povaZovana za Ucinnou. Smluvni strany odpovidaji za Skody vzniklé v disledku
opoZdéného poskytnuti aktualnich kontaktl pro dorucovani a nesou z toho rizika
vyplyvajici. Pokud nebude moZné dorucit zasilku na adresu pro dorucovani
uvedenou ve Smlouvé (napf. z dlvodu, Ze si Smluvni strany nesdéli zménu adresy
pro dorucovani), budou Smluvni strany dorucovat na adresu sidla Smluvni strany
zapsanou v obchodnim rejstiiku ke dni odeslani pisemnosti.

12.0chrana osobnich tdajl - GDPR

Podrobné informace tykajici se zpracovavani osobnich (daji Zakaznika a
Oznameni o ochrané osobnich udaji jsou k dispozici v Portalu a na webovych
strankach na adrese www.chargee.eco/privacy.

Poskytovatel bude zpracovavat Udaje poskytnuté nebo ziskané v ramci plnéni
Smlouvy v souladu s platnymi zékony a piedpisy Ceské republiky a EU, zejména s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

13.Mlcenlivost

Pro Gcely plnéni Smlouvy se dtvérnymi informacemi rozumi jakékoliv informace o
Smiuvni strang, &i o jeji obchodni ¢innosti, které se druha Smluvni strana dozvédéla
Ci je obdrZela nebo obdrZi, a to v jakékoliv formé. Davérnymi informacemi nejsou
obecné znamé i vefejné pristupné informace o Smluvni strané, pokud nebyly
zvefejnény protipravné ¢i v rozporu se Smlouvou.
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13.2. Duavérnou informaci neni informace, o které opravnéna Smluvni strana pisemné
uvede, Ze diivérna neni.

13.3. Opréavnéna Smiuvni strana neni povinna zviast upozornit povinnou Smluvni stranu
na divérnost kazdé poskytnuté informace. Pokud bude mit povinna Smluvni strana
pochybnost o povaze informace, jakoZto divérné, je povinnd Smluvni strana
povinna pozadat opravnénou Smiuvni stranu o sdéleni, zdali se jedna o davérnou
informaci. NepoZada-li opravnéna Smluvni strana o toto sdéleni, ma se v pfipadé
pochybnosti za to, Ze informace ddvérna je.

13.4. Povinna Smluvni strana nesmi:

i. zpristupnit divérné informace jakékoli tfeti osobé. Dale pak nesmi zpristupnit
informace zaméstnancm s vyjimkou Feditel, manaZerl a/nebo pracovnik(
povinné Smluvni strany, ktefi potfebuji znat davérné informace k naplnéni
Gcelu, ke kterému byly dGvérné informace povinnému zpfistupnény, v rozsahu,
ktery je k naplnéni takového ucelu nezbytny;

ii. pouZzivat dlivérné informace v ramci svého podnikani, investovani & jiné ¢innosti
ve svij prospéch, ¢i v ramci podnikani, investovani ¢i jiné ¢innosti tieti strany ¢i
ve prospéch treti strany.

13.5.  Povinna smluvni strana se zavazuje:

i. nezverejnit davérné informace, zachovat o nich micenlivost a neumozZnit k nim
pristup tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéne
Smluvni strany;

ii. zajistit, aby nedoslo k Uniku, zvefejnéni a Sifeni divérnych informaci, a Cinit
veSkeré nezbytné kroky k ochrané divérnych informaci;

iii. pouZivat divérné informace vyluéné k uceldm, k jakym byly opravnénou
Smluvni stranou poskytnuty;

iv. umoznit opravnéné Smluvni strané kontrolu zachazeni s dlvérnymi
informacemi, a to i ve svém sidle ¢i provozovné;

v. Tidit se pokyny opravnéné Smluvni strany k zachovani miéenlivosti ohledné
davéryhodnych informaci;

vi. informovat opravnénou Smluvni stranu o jakémkoliv poruseni povinnosti
miéenlivosti, a to bezodkladné poté, kdy se povinna Smluvni strana o porudeni
povinnosti mi¢enlivosti dozvi;
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14.2.

14.3.

14.4.

vii. poucit své zaméstnance o povaze davérnych informacf a o povinnostech, které
se s nimi poji.

14.Zavérecna ustanoven|

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZné sjednat ve Smlouveé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich
podminek.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, nebudou tim zbyvajici ustanoveni téchto
Obchodnich podminek dotcena. Smluvnf strany se zavazuiji, Ze v takovém pfipadé
toto neplatné, nelicinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim, jez
bude svym obsahem a ucelem takovému neplatnému, neucinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni nejblize a bude v souladu s platnym pravem. UkaZe-
li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek
obdobné podie § 576 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni.

Znéni Obchodnich podminek miZe Poskytovatel jednostranné ménit ¢i doplnovat,
kdyZ nové znéni Obchodnich podminek je vhci Zakaznikovi Gcinné dorucenim
oznameni o novém znéni Obchodnich podminek na e-mail Zakaznika pro ucely
komunikace ohledné Smlouvy uvedeny v Pfiloze & 4 Smlouvy. V pfipadé
nesouhlasu se zménou Obchodnich podminek je Zakaznik opravnén Smlouvu
pisemné vypovédét. Vypovéd je Zakaznik povinen dorucit Poskytovateli na adresu
pro doru¢ovani uvedenou v Pfiloze €. 4 Smlouvy, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne
doruceni oznameni o novém znéni Obchodnich podminek. Vypovédni doba vtomto
pfipadé ¢ini 14 dn( a pocinad béZzet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Znéni Obchodnich podminek je Poskytovatel opravnén zménit
rovnéz v pfipadé, Ze dojde ke zmé&né pravnich predpist, které se vztahuji k
Obchodnim podminkam; v tomto pripadé neni Zakaznik opravnén Smiouvu
vypovédeét.
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PRILOHA C.6

Vstupni formular vyplnény zakaznikem

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zménu vy3e uvedeného seznamu Chargee ID
(odebrani & rozdifeni) mlZe Zakaznik udinit prostfednictvim Portalu ve struktufe
specifikované déle v Pfiloze ¢.6. Zakaznik je opravnén zvySovat pocet Chargee ID v rozsahu
zvoleného Produktu (uvedeny v Pfiloze ¢.2) bez omezeni.
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