ARYKA Q$

IN-WEST a.S. i*/

Smlouva o dilo ¢. S 513/2025
o zakladni udrzbé a podpore SW platformy Aktion.NEXT, Gdrzbé a podpore dochazkovych
terminal( a bezpecénostni integrac¢ni platformy C4

uzaviena podle § 2586 a néasl. zak. &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
(dale jen ,smlouva" nebo ,smlouva o dilo").

Objednatel:
Tepo s.r.o.
Mostecka 3210,
272 01 Kladno - Sitna
ICO: 49827065
DIC:  CZ49827065
Zastupuje : pan Ing. PETR SCHONFELD, jednatel
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C 33933,

dne 16.12.1994

Zhotovitel:
ARYKA IN-WEST a.s.
Na Harfé 1/203

190 00 PRAHA 9
ICO: 2672 2411

DIC:  CZ2672 2411

Cislo Gctu : 2512500200/5500 u Raiffeisenbank

Zastoupuje : pan Ing. Ondrej Kleisner, ¢len predstavenstva

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7879,

dne 28.2.2002

uzaviraji tuto Smlouvu o dilo :

Clanek |
Predmét dila

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni podporu pocitacového systému Aktion.NEXT, V€.
dochazkovych terminald a bezpecnostniho integraéniho SW C4 (dale jen ,Systémy"),
zajiStujicich fizeni dochazkového systému a spravu pristupovych opravnéni pro systémy EKV a
PZTS, (dale jen ,sluzby podpory"), jeZz uzivad koncovy zakaznik - Tepo s.r.o., IC 49827065 (dale
jen ,koncovy zakaznik") tak, aby Objednatel mohl pfisluSna zafizeni provozovat v plném rozsahu
podle projektovanych parametrd.

2. Servisni podporou se rozumi pravidelna kontrola, ktera bude na Systémech probihat jednou
meésicéné ve stanovenych, nebo dohodnutych terminech, pomoci vzdaleného pfistupu na server
objednatele, v rozsahu uvedeném v Clanku I, a nepravidelné sluzby (vyZadana servisni
podpora), kdy odpovédna osoba Objednatele vyzve Zhotovitele k feSeni nefunkéniho stavu
Systémi nebo zafizeni, popf. Upravy v nastaveni SystémU a jejich Update.

Smlouva S 513/2025 Strana 1 ze 8



ARYKA

IN-WEST a.s. S*/

3. Zhotovitel se zavazuje zajistit potfebné kapacity lidskych zdrojd, umoZziujici poskytovat sluzby
v souladu s SLA parametry.

4. Servisni podpora bude poskytovana vmiste instalace systému, v sidle Objednatele na adrese
Mostecka 3210, 272 01 Kladno - Sitna.

5. O Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za Fadné provedené sluzby a za podminek
stanovenych v této Smlouvé sjednanou cenu.

6. Kontaktni osoby Objednatele :
Klara Holubickova®v/~écecl™echnickych a provozné organizacnich — dochazkovy systém)
Mobil AMKHjUj

e-mail :m*

Petr CuirMv/~&ced”~echnickych a provozné organizacnich — systém C4

Mobil:
e-mail:

Petr Jor™\M)blastKMAN
Mobil:
e-mail

7. Kontaktni osoby Zhotovitele:
Ing. OndFej Kleisner, Reditel spole&nosti a ¢len pfedstavenstva (ve vécech smluvnich)

Mobil:
e-mail:

Michal Opit, IT specialista, Help Desk (ve vécech provozné organizacnich)
Mobil:
e-mail:

Clanek I
Rozsah pravidelné servisni prohlidky

Prohlidka systému k zajisténi pIné funkéni provozuschopnosti Systémi pro oblast HR, evidenci
dochazky a spravu a fizeni pfistupovych opravnéni pro bezpecnostni systémy zahrnuje:

. kontrola spojeni s HW prvky systému, analyza chybovych stavll, reporting minimalné Ix za
mésic

. kontrola chybovych udalosti Systémda, kontrola bé&zicich systémovych sluzeb.

. odstranéni logovanych udalosti, jejich vyhodnoceni, reporting v pfipadé zjiSténi zavady

. komplexni udrzba databaze Ix ro¢né (napf. v dobé pravidelného update systému)

. vyhodnocovani feSenych incident a chybovych stavd, reporting, spoluprace s odd. HR a IT na

odstranéni chybovych hlaseni;
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Clanek Il
Podminky plnéni smlouvy

1. Zhotovitelje povinen:

1. provadeét servisni prace v pracovni dobé& Po - P4 8.00 - 17.00 hodin pomoci vzdaleného
pripojeni na server objednatele.

2. na zékladé pozadavku Objednatele zajistit a provést on site servisni zdsah v pracovnich
hodinach (od 8:00 do 17:00 hod) za UCelem odstranéni provoznich problémé vzniklych pfi
uzivani dochazkovych terminall, véetné odstranéni jejich zavad.

3. Na vyzadanou servisni podporu tykajici se SystémU reagovat:

1 do 3 pracovnich dni a oprava do nasledujicich 8 pracovnich dni v pfipadé kritické
chyby, kdy Kriticka chyba je definovana jako chyba, kterd znemoziiuje veSkerou praci
se Systémy

e do 5 pracovnich dni a oprava do nasledujiciho 10 pracovnich dni v pfipadé nekritické
chyby, kdy Nekriticka chyba je definovana jako chyba, kterd neznemozriuje, ale
mirné omezuje praci se Systémy

V ramci uvedenych garanci feSime pouze SW problémy a pozadavky, nikoliv problémy
s Hardware (Server, atd.). Server nebyl dodavkou spolec¢nosti ARYKA IN-WEST a.s. a jeho
zalohovani je v rezii Objednatele.

Pokud vzniknou v zapocatych pracich prekazky branici dokon€eni odstranéni zavady, bude
pisemné dohodnut s objednatelem dalSi postup pfi odstranéni zdvady a navrzen termin
konecného odstranéni zavady.

4. Zaijistit pristup do helpdesku Zhotovitele pro evidenci a kontrolu vSech pozadavk(

5. Prdbézné hlidat a reportovat smérem k zakaznikovi stav ¢erpani ¢asovych jednotek (viz
Clanek IV. Cena dila, odstavec 4.1. bod b) a po vy&erpani jednotek provést technickou

podporu a vyvoj dle garantovaného ceniku v ramci nepravidelnych sluzeb.

6. zajistit, aby zaméstnanci zhotovitele pfi vstupu do objektu a pfi pohybu v objektu
objednatele dodrzovali pokyny zodpovédného povéfeného pracovnika objednatele.

7. spolupracovat s Objednatelem na dalSim rozvoji, instalaci a nasazovani novych verzi nebo
rozvoji funkcionalit Systému a jinych sluzeb. Pfedmét tohoto pInéni bude presné
specifikovan v samostatnych Objednavkach nebo Smlouvéach, které smluvni strany k tomuto
pInéni mezi sebou uzaviou na zakladé pozadavki Objednatele a nabidek Zhotovitele.

8. zajiStovani a provadéni Skoleni pracovnikl Objednatele pro praci se Systémy, pokud o to
Objednatel pozada, a to v rozsahu, Urovni a terminu poZzadovaném Objednatelem dle ceniku
uvedeného v Clanku IV.

9. nést odpovédnost za veskeré Skody zplsobené jeho &innosti a uzaviit a po celou dobu
platnosti této smlouvy udrzovat v platnosti pojiSténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou pfi

vykonu ¢innosti dle této smlouvy do vyse 50 mil.

10. dodrzovat pfedpisy bezpe&nosti prace a ochrany zdravi pfi praci dle vyhlasek a predpist
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platnych v Ceské republice a v objektu Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby zaméstnanci &i
tfeti osoby povérené jim k realizaci dila byly fadné pouceny a seznameny s predpisy
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a tyto dodrzovali, jakoz i se zdkazem manipulovat
s majetkem Objednatele a jeho zaméstnancl pri realizaci dila, se zdkazem koufeni a pozivani
alkoholickych napojd, ijinych omamnych a psychotropnich latek v prostorach klienta. Pokud
budou zaméstnanci Zhotovitele vyzvani k podrobeni se orientacni dechové zkouSce na
alkohol a kontrole zavazadel, jsou povinni tak ucinit.

11. chranit a nezvefejiiovat zadné informace tykajici se Objednatele. Zhotovitel je povinen
zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich, které se v souvislosti s vykonem ¢€innosti dozvi,
avSak s vyjimkou oznamovaci povinnosti podle obecné& zavaznych pravnich predpist ve
vztahu ke statnim organlm, organlm statni spravy i mistni samospravy, véetné organd
¢innych v trestnim fizeni, soudu a statnich zastupitelstvi. Tato povinnost trva i po skonceni
vzajemné spoluprace, a to po dobu 5 let.

2. Objednatelje povinen:
1. zajistit obsluhu instalovaného systému a zafizeni v souladu s navody a manualy.

2. nahlaSovat veSkeré pozadavky prostfednictvim WEB portalu Zhotovitele na adrese
helpdesk.aryka.cz

3. zajistit pracovniklm Zhotovitele pfistup do Objektl, kde je systém instalovan a
v dohodnutych terminech umozZznit provedeni servisni prohlidky, nebo servisniho zasahu a
poskytnout pracovnikim Zhotovitele zdarma elektrickou energii nutnou pro vykon
servisniho zasahu a pravidelnych servisnich praci

Clanek IV
Cena dila a platebni podminky

1. Cena za poskytovani pravidelnych servisnich sluzeb je stanovena na zakladé dohody smluvnich
stran a €ini 8.000,- KC (slovy: osm tisic korun ¢eskych) bez DPH za mésic. Cena sluzby, kromé
ginnosti uvedenych v Cl.2, obsahuje:

a) ceny pravidelnych sluzeb spojenych s podporou Aktion.NEXT pro oblast HR (Aktualizace,
technicka podpora vyrobce s garanci zahajeni FeSeni "TYDEN" s pFistupem do helpdesku.

b) Upravy nastaveni, konzultace/technicka podpora k Systémim rozsahu 1 hodina mési¢né
(jednotky konzultace). Jednotky nevyCerpané v daném meésici nejsou prevoditelné.

V ramci servisniho zasahu on-site nebude Gc¢tovana zadna polozka za ¢as pracovnika straveny na
cesté k danému objektu. K uvedené cené bude vycislena a prfipoc¢itana DPH dle platné
legislativy.

Cenu za pravidelné servisni sluzby uhradi Zhotovitel mési¢né, na zakladé vystaveného danového

dokladu, vCetné DPH a to vzdy k poslednimu kalendarnimu dni daného mésice, ve kterém
budou poskytnuty.
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Cena za vyzadané servisni zasahy a vyjezdy k nahlaSenym opravam bude fakturovana zvlast.

Cena za vyzadané servisni zasahy a nepravidelné sluzby bude sjednana Smluvnimi stranami na
zakladé nabidek Zhotovitele, a to s ohledem na rozsah nepravidelnych sluzeb, které maji byt
provedeny a pro tvorbu ceny dle danych nabidek Zhotovitele sjednévaji Smluvni strany
nasledujici ceny praci jednotlivych konzultantli Zhotovitele:

e HW préace na dochazkovych terminalech 650,- K¢ / pausal
e IT prace na Systémech 1.650,- K¢ / hodina
e cestovni néklady - nadhrada za uziti vozidla Zhotovitele 800,- K¢ / pausal

Pracovni doba Po - P4 8.00 - 17.00 hodin

Jako minimalni mnozstvi nepravidelnych sluzeb ve smyslu této Smlouvy, které je Objednatel
povinen odebrat na jednu Objednavku nebo smlouvu, je stanoveno 5 (slovy: pét) hodin, ato v
pfipadé osobni navstévy pracovnika Zhotovitele u Objednatele a na 1 (slovy: jednu) hodinu
pro nepravidelné sluzby poskytované Zhotovitelem vzdalenym pfipojenim. Ceny pracovnik(
Zhotovitele jiz zahrnuji s vyjimkou nahrady za uziti vozidla Zhotovitele (viz vySe) veSkeré
cestovni vylohy a €as straveny na cesté k Objednateli.

2. Nepravidelné sluzby budou Zhotovitelem fakturovany Objednateli po jejich provedeni formou
danfového dokladu. Pfilohou darfiového dokladu bude akceptacni protokol potvrzujici akceptaci
provedenych sluzeb. Darnové doklady budou vystavovany podle skutecné provedenych
nepravidelnych sluzeb, kontaktni osobou Objednatele potvrzenych.

Splatnost darnovych dokladd je 30 dni od data vystaveni. Nebudou-li ze strany Objednatele
hrazeny faktury véas, mlze Zhotovitel pozastavit provadéni pravidelnych prohlidek a prestat
reagovat na vyzvy k opravam az do doby, kdy budou dluzné faktury zaplaceny.

Fakturacni a doru€ovaci adresa je stejna jako sidlo spolecnosti.

Clanek v
Zarucni doba

1. Dochazkové terminaly jsou v zaruéni dobé, veskeré zaruéni opravy a vymény dild budou
provedeny podle pravidel vyplyvajicich z této smlouvy zdarma (tzv. zaruéni opravy). Cena za
opravu nezaruénich zavad, nebo zavad, které byly zplsobeny nespravnou obsluhou,
neodbornym zasahem, tfeti osobou, zni€enim nebo poSkozenim zafizeni, nebo Zivelnou
pohromou bude G&tovana Objednateli podle vySe sazeb uvedenych v odst. 2 Clanku IV.

2. Po provedeni technické pége zaruduje Zhotovitel, Ze systémy uvedené v Cl. I. jsou zcela funkéni a
jejich parametry odpovidaji pozadavklm pfislusnych norem a predpist. Z této zaruky jsou
vylou€eny zavady, poruchy a zhorSeni technickych parametrli zplsobenych vlivy okolniho
prostfedi, které nemohly byt Zhotovitelem ani pfi vynalozeni odborné péce predvidany, zavady
zpUsobené nespravnou obsluhou a zasahem tfeti osoby.
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Clanek VI
Soucinnost Objednatele a Zhotovitele

1. Objednatel se zavazuje zajistit poskytnuti Zhotoviteli po pfedchozi dohodé a na svij naklad
soucinnosti koncového zékaznika pfi plnéni této Smlouvy a Objednavek, a to v nezbytném
rozsahu a v pfiméfené mife (napf. pokud bude pInéni poskytovano Zhotovitelem v sidle
koncového zakaznika nebo prostorach, které uzivd, poskytnout Zhotoviteli spolupracovniky,
nezbytné pracovni prostory, hardware a software, dale napf. data, dalkové pfipojeni na technické
prostfedky software za podminek respektujicich jeho interni pravidla a smérnice) odpovidajici
jeho moznostem.

2. Zhotovitel se zavazuje zajistit zpfFistupnéni aplikace HelpDesk pro koncového zakaznika
Objednatele, tak aby povéreni pracovnici Objednatele mohli provadét potfebné cinnosti
s pfedmétnou sluzbou a mohli mit pfistup k potfebnym informacim.

3. Kterakoli ze Stran mlZe poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouziti druhou Stranou
v dodavce a zajisti, aby tyto materialy mohly byt pouzivany pro ujednané ucely. Jakékoli jiné
pouziti je zakazano.

4. Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) pri poskytovani sluzeb ve smyslu této Smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo
dosazeno ucelu této Smlouvy nebo Objednavky,

b) zajistit pro pInéni této Smlouvy dostateény pocet pracovnikl tak, aby pfedmét Smiouvy byl
naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

c) pfi poskytovani servisnich sluzeb brat zfetel na provozni potfeby koncového zakaznika a
jeho zakaznikd, u nichZ je hardware nainstalovan, postupovat podle nafizeni a predpisl
koncového zakaznika a jeho zakaznikll tykajicich se zejména jejich podnikani, chovani,
bezpecnosti,

d) pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat,

e) bé&hem poskytovani sluzeb ve smyslu této Smlouvy nebo Objednavky umoznit Objednateli a
koncovému zakaznikovi potfebnou kontrolu provadénych &innosti a jejich vystupd, pokud
tato kontrola je mozna,

f) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach poskytovani
sluZzeb, byt za né nebude odpovidat a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy ovlivnit,

g) i bez pokynll Objednatele provadét nutné tkony, které a¢ nejsou predmétem této Smiouvy,
budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro splnéni Smlouvy nebo Objednavky
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pfipadé ma Zhotovitel
pravo na nahradu nezbytnych a GCelné vynaloZzenych nakladl podle zasad stanovenych
v této Smlouve,

h) dodrzovat pfi plnéni této Smlouvy nebo Objednavek obecné zavazné pravni predpisy
k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni predpisy a ostatni predpisy platné
pro pracovisté, kde bude provadét ¢innosti na zakladé této Smiouvy.

5. Objednatel ma pravo v kterémkoliv okamziku rozsah sluzeb ve smyslu této Smlouvy omezit nebo
nékteré zcela odvolat. Takové omezeni musi byt provedeno pisemné a doruceno zhotoviteli
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nejméné 60 dni pfedem. Jakékoliv sluzby provedené pred
nabytim ucinnosti oznameni, jimz Objednatel poskytovani sluzeb odvolava, budou Objednatelem
uhrazeny Zhotoviteli v piném rozsahu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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Clanek VI
Smluvni pokuta
Na strané Zhotovitele:

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim pravidelné prohlidky a nedodrzeni termind
uvedenych v Cl. Il se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1.000,-K& bez DPH za kaZdy zapocaty den

prodleni.
Na strané Objednatele:

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s platbou fadné fakturovanych plateb za provedeni
pravidelného servisu i nepravidelnych sluzeb je povinen zaplatit Zhotoviteli GUrok z prodleni ve vysi
0,5 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni. Prodleni s Ghradou faktur je povazovano za
zavazné poruseni podminek ujednanych touto smlouvou a zaklada ddvod k vypovédi této
smlouvy ze strany Zhotovitele.

Smluvni pokutou neni dot€en narok opravnéné strany na nahradu Skody. Neni-li stanoveno jinak,
smluvni pokuta, resp. i Uroky z prodleni se hradi druhé smluvni strané& do 30 dnd od obdrzeni
vyzvy k jeji uhradé. Zhotovitel odpovida Objednateli pouze za pfimé Skody, nikoli za usly zisk, €i
jiné souvisejici a nepfimé Skody.

Clanek Vil
Zavérecna ustanoveni

Prava o povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto smlouvou se Fidi prisluSnymi
pravnimi pfedpisy Ceské Republiky, zejména zakonem &.89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva se uzavirda na dobu neuréitou a mdze byt ukonéena:

e Dohodou smluvnich stran,

» Pisemnou vypovédi danou kteroukoli ze smluvnich stran i bez udani divodu stim, Ze
vypovédni |h(ta ¢ini 1 mésic a poc¢inA bé&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

e Pisemnym okamzitym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti kteroukoli ze smluvnich stran, pfi€emz Uc€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé smluvni strané ve formé& doporuc¢eného dopisu.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze Uc€inky odstoupeni nastaly 5. dne po pfedani pisemného
vyrozumeéni k postovni prepravé. Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi napf. opakované
nesplnéni podminek poskytovanych sluzeb v ¢asovém Useku 3 mésicl od nahlaSeni posledni
zavady.

3. Pfi ukonceni smlouvy se Zhotovitel zavazuje predat vSechny podklady potfebné pro dalSi servis a
zachovat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, které jsou vyznamné pro ochranu zami
Objednavatele i po ukonceni této smlouvy. Objednatel se zavazuje uhradit své pfipadné zavazky
nejpozdéji do dvaceti dni od data vypovézeni smlouvy.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v ceském jazyce, z nichz Objednatel i Zhotovitel
obdrzi po jednom originalu.
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5. Tuto smlouvu véetné pfiloh Ize ménit pouze pisemnymi dodatky opatfenymi podpisy zastupcl
obou smluvnich stran.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smiuv.

7.

Obé smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu, s obsahem souhlasi, a Ze je tato smlouva projevem jejich svobodné vdle.

V Praze dne : .....ooevvevevvvvnnennnnn. V Praze dne :

Za Objednatele : Za Zhotovitele :

Digitalné
Digitalné podepsal
Ing. Petr Schoénfeld

SChénfeld um: 2025.04.11

09207:33 +02'00' 15:12:43 +02'00’

Ing. PETR SCHONFELD

Ing. Ondfej Kleisner
jednatel

Clen pfedstavenstva
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