1.2.

SMLOUVA O ZAJISTOVANiI PROVOZU SYSTEMU BELLHOP

v souladu s §§ 1746 odst. 2 a 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(,Smlouva®“)

SMLUVNIi STRANY
NeurlT s.r.o.

se sidlem na adrese Kvétnového vitézstvi 1743/8, 149 00 Praha 4
ICO: 285 36 380, DIC: CZ28536380

zapsana v obchodnim rejstﬁ'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 148714
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bankovni spojeni: 3 “‘ ,I.p,g i ey S

kontaktni e-mail: & T S tnn, telefon s E

f'j

web: www.neurit.cz

ID datové schranky: hecp3c2

(,Provozovatel” nebo ,my*)

a

Zakladni $kola VSehrdova 1, Lovosice

se sidlem na adrese VSehrdova 686/1, 410 02 Lovosice
ICO: 46771786

web: zsvsehrdova.cz

kontaktni e-mail: "% 4¥ e R e

kontaktni telefon: 7 5Ty

Sy

(,Uzivatel” nebo ,vy*)

(spole¢né také ,Strany", kazdy samostatné ,Strana“)

Jako NeurIT s.r.o. vam Smlouvou poskytujeme pfistup k software s nazvem BELLhop, ktery je
on-line Cipovym systémem slouzicim k evidenci dochazky a pfistupu do budovy Skoly nebo do
Skolni druziny a je blize popsany v pfiloze &. 1 Smlouvy (,Systém®). Vy jako Skola mate zajem
Systém vyuzivat.

Spolu s poskytnutim Systému budeme zajiStovat jeho provoz, odstrafiovani vad a dalsi sluzby
s tim souvisejici, zejména instalaci potfebnych zafizeni.

CEHO SE SMLOUVA TYKA?

Jaké sluzby vam poskytneme. Na zakladé této Smlouvy vam poskytneme nasleduijici:

a)

d)

Pristup k Systému. Systém se skldda z ¢asti, kterd bé&Zi u nas na serverech, a webového
rozhrani uréeného k ovladani Systému, ke kterému mate pfistup na zakladé nasich pokynu
pfimo na vasich vlastnich zafizenich (napf. mobil, tablet, pocitac) (,Rozhrani®).

Provoz Systému. Budeme Cinit nezbytné kroky k zajisténi nepfetrzitého provozu Systému
a odstranovani jeho vad.

Instalace zafizeni. Nainstalujeme vam néktera zafizeni, na kterych se domluvime a ktera
popisujeme dale (,Zafizeni").

Dalsi sluzby. MiZeme vam poskytnout i dal$i sluzby, na kterych se domluvime.

(spolegné ,Sluzby*).

Nase zakladni povinnosti. Zajistime propojeni Zafizeni se serverovou ¢asti Systému umisténou
na nasem serveru a umoznime vam uzivani Software a Zafizeni po dobu trvani Smlouvy.


http://www.neurit.cz/
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Vase zakladni povinnosti. Souhlasite s poskytnutim Systému a Zafizeni a prav k jejich uzivani
a zavazujete se zaplatit nam za Sluzby a Zafizeni cenu uvedenou dale ve Smiouve.

JAKA JSOU PRAVIDLA PROVOZU SYSTEMU A INSTALACE ZARIZENIi?

Zakladni zavazek k provozu. Budeme Cinit nezbytné kroky k zajisténi nepfetrzitého provozu
Systému.

Instalace Zafizeni. Po uzavieni Smlouvy a na z&kladé na8i domluvy na terminu instalace u vés
nainstalujeme nasledujici Zafizeni:

a) Dverni terminal obsahujici ¢tecku Cipovych karet nebo €ipu.

b) Monitor TV urCeny k pfehlednému zobrazeni odbavovanych pozadavkd v Systému
(volitelné).

C) DalSi potfebna Zarizeni. Potfeba instalace dalSich Zafizeni muze vyplynout ze specifik
mista provozu u vas. Nejpozdéji pfi instalaci Zafizeni a po prohlidce mista provozu a
vyhodnoceni vasich potfeb se mizeme dohodnout na instalaci dalSich Zafizeni.

Skoleni. Za ugelem Ffadného pouzivani Systému vasimi zaméstnanci nebo jinymi
spolupracovniky vam poskytneme 3koleni dle platného ceniku.

Soucdinnost z vasi strany. K zavedeni Systému a instalaci zafizeni nam musite poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost. Zejména musite umoznit vstup nasich zameéstnancu nebo jinych
spolupracovnikll k instalaci Zafizeni nezbytnych pro provoz Systému v misté instalace. Tento
pFistup musite umoznit i v prib&hu provozovani Systému nebo v pfipadé jeho vypadku, a to po
predeslé telefonické domluvé s vasSimi odpovédnymi zaméstnanci. Pokud tuto soucinnost
neposkytnete, nejsme v prodleni s plnénim svych povinnosti.

Vypadek Systému. V pfipadé necekaného vypadku Systému a po ohlaseni poruchy z vasi
strany podnikneme nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlejSi napravé a odstranéni problému
v provozu Systému.

Podpora. Poskytneme vam adekvatni soucinnost pfi feSeni jakéhokoli problému se Systémem
nebo Zafizenimi vzniklém na vasi strang, at uz vasim zavinénim nebo ne. Pfi uzivani Systému
vam budeme poskytovat podporu, at jiZ v podobé odpovédi na telefonické dotazy nebo dotazy
zaslané e-mailem nebo datovou schrankou, pfipadné jinymi kanaly.

Sdilené servery. Systém poskytujeme vice zakaznikim a provozujeme ho na sdilenych
serverech. Tim myslime servery, na kterych bézi Systém zarover pro vice naSich zakazniku.
Prohlasujeme vSak, Ze poskytovani Systému timto zpusobem nemuze ovlivnit funk&nost Systému
ani ochranu dat ulozenych v Systému.

DalsSi vyvoj Systému. Berete na védomi, ze Systém muzeme dle vlastniho uvazeni technicky a
funkéné vyvijet. Pokud se nedohodneme jinak, nemusite za tento dal$i rozvoj Systému nic platit.

Zaruka na dverni terminaly. Na instalované dvefni terminaly vam poskytujeme zaruku v délce
36 mésicl. V pfipadé jejich vady provedeme opravu nebo vyménu tohoto terminalu nasledujici
pracovni den po ohladeni vady.

Vyuziti subdodavatele. Za Uc¢elem poskytovani nékterych Sluzeb nebo Zafizeni mizeme
vyuzivat subdodavatele a nepotfebujeme k tomu vas$ souhlas. Pujde zejména o dodavatele
Zaftizeni a spolupracujici fyzické osoby (kontraktory) poskytujici nam sluzby vyvoje a servisu.
Pokud vSak vyuzijeme subdodavatele, samoziejmé odpovidame za jeho Cinnost stejné, jako
kdybychom vam plnili sami a budeme jeho praci kontrolovat.

JAKA JE NASE ODMENA?

Cena Sluzeb. Za fadné poskytnuté Sluzby se zavazujete hradit nam cenu ve vysi iESE K&
véetné 21 % DPH (,Cena Sluzeb®).

Cena c¢ipu. Za ucelem umoznéni uzivani Systému rodi€im a dalSim uii\é_atell‘]m poskytujeme
zvlast Cipy — zabezpelené RFID €ipy MIFARE Classic nebo obdobné za ;r;i K& v€. DPH za kus.
Tyto vdm poskytneme vzdy v poctu 50 &i 100 ks pfi zahajeni poskytovani SluZzeb, pfipadné kdykoli
v prubéhu. Fakturovat cenu za &ipy budeme dle objednavky se splatnosti faktury 14 dni.
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DPH. Jsme platci DPH a k odmé&né budeme udtovat i DPH v zakonné vysi.

Fakturace. Odménu nam zaplatite na zakladé faktury vystavené vzdy v mésici srpnu kazdého
kalendarniho roku na obdobi nasledujiciho Skolniho roku (tj. zafi-Cerven). Pokud se dohodneme
na poskytovani Sluzeb v priibéhu Skolniho roku, budeme vam fakturovat pomérnou c&ast
odpovidajici poc¢tu zbyvajicich celych &i ¢asteénych mésicu Skolniho roku.

Kam budeme faktury zasilat. Faktury vam budeme zasilat na e-mailovou adresu sdélenou pfi
uzavirani Smlouvy nebo dle domluvy.

Co odména zahrnuje. Odména zahrnuje veSkeré naklady vynaloZené v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb pfistupu k Systému a provozu Systému a na instalaci Zafizeni dle odst. 1.1
a) az ¢) i odménu za poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi k Systému.

Co odména nezahrnuje. V pfipadé nastalého problému v Systému vzniklého vasim zavinénim,
zejména nespravnym pouzivanim Systému & mechanickym poskozenim prokazatelné
zavinénym Uzivatelem Ci tieti osobou, mame narok uctovat vam takovy zasah ¢i vyjezd navic nad
ramec Ceny Sluzeb, a to dle Ceniku vyjezdd uvedeného na nasSich webovych strankach, se
kterym se zavazuje seznamit.

Cena hardware. Cena Sluzeb uvedena v tomto ¢lanku v sobé nezahrnuje cenu za pofizeni
potfebného hardware (dvefniho terminalu, ¢ipd, monitoru apod.).

JAK MUZETE POUZIVAT SYSTEM?

Prava k Systému. NiZe uvedené pravo uzivat Systém a Rozhrani nemaji vliv na to, Ze zGstavame
vlastnikem a provozovatelem Systému, resp. drzitel veskerych prav k nému. Systém funguje
v rezimu software-as-a-service (software jako sluzba). Vy mate k Systému pouze pFistup po dobu
trvani Smlouvy, pokud jste uhradili Cenu sluzeb. Kopie Systému se u vas neinstaluje.

Uzivani Systému. Systém mUzete pouzivat pouze za Ucelem, ke kterému je dle Smlouvy a
nasich pokynt ur¢en. NemUzete ho sami ani s vyuzitim nékoho dal$iho upravovat, ménit, spojovat
s jinymi dily nebo vytvaret odvozena dila, jakoz i zasahovat do jejiho zdrojového kédu. Systém
nemi(iZete licencovat nebo jinak poskytnout tfeti osobé.

Licence. K Rozhrani, prostfednictvim kterého budete ovladat Systém, vam davame nasledujici
licenci:

a) Nevyhradni. Rozhrani za ucelem ovladani Systému poskytujeme i dalSim zakaznikiim a
muzeme ho jakkoli vyuzivat nebo ménit.

) Bez mnozstevniho omezeni. Rozhrani muzete pouzivat na libovolném poctu zafizeni.
) Bez uzemniho omezeni. Rozhrani mlzete pouzivat celosvétové.
d) Po dobu trvani Smlouvy. Rozhrani mizete pouzivat po dobu trvani Smlouvy.

Ke konkrétnim zpUsobim uziti. Rozhrani mlzete uzivat pouze k obsluze Systému.
Omezeni uzivani plati obdobné dle odst. 4.2.

f) Bez moznosti postoupit licenci nebo udélit podlicenci treti osobé.
Uvadéni na verejnosti. Souhlasite s tim, Ze nebudete vydavat Systém ani Rozhrani za vlastni a
propagovat je pod vlastnim jménem.

Odména. Odména za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku Smiouvy je jiz zahrnuta v odméné dle ¢l.
3 Smiouvy.

O CEM JE NUTNE ZACHOVAVAT MLCENLIVOST?

Duvérné informace. Dohodli jsme se, Ze Smlouva a veSkeré informace s ni souvisejici maji
davérny charakter, aniz by tak musely byt ozna¢eny. Nejste opravnéni bez naseho souhlasu
zpfistupnit tyto informace v jakékoli podobé tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy je
zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy, nebo pfisluSnymi organy nebo
jedna-li se o informace, které jsou jiz vefejné pfistupné.
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Konkrétni vymezeni Davérnych informaci. Za davérné informace povazujeme zejména
veskeré informace souvisejici se Sluzbami a Software; popis technologickych postupl, know-
how; veSkerou komunikaci a jednani mezi nami; osobni udaje dle platnych pravnich pfedpis(;
specifikace, nacrty, data, pocitacové programy (v€. jejich zdrojového kédu) nebo dokumentace v
jakékoli podobé at uz zachycené hmotné nebo poskytnuté ustné.

Osobni udaje. Zavazujeme se zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych osobnich Gdajich,
zejména je nebudeme zvefejfiovat, Sifit, i pfedavat dalSim osobam mimo naSe zaméstnance,
dalSi spolupracovniky nebo dalSi zpracovatele osobnich udaji na nasi strané.

Vyjimky ze zakazu poskytnout Davérné informace. Duvérné informace tykajici se Smlouvy
muzete samoziejmé zpfistupnit svym odbornym poradcim (napf. advokatovi) a svym
zaméstnanclm ¢&i smluvnim partneriim, prostfednictvim kterych pfedmét této Smlouvy
realizujete. Zverejnit duvérné informace jinym osobam muzete jen s nasSim pfedchozim
pisemnym souhlasem.

JAK PROBIHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Zpracovatelska smlouva. Jelikoz vy vystupujete v pozici spravce osobnich Gdajd uloZzenych a
uzivanych v Systému a my v pozici zpracovatele, musime se dohodnout zarovern na podminkach
zpracovani osobnich udaju. Tyto podminky tvofi pfilohu €. 2. Smlouvy.

JAK DLOUHO SMLOUVA TRVA A JAK JI MUZEME UKONCIT?

Délka trvani. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Ukonceni Smlouvy. Smlouva zanika:
a) naS8i pisemnou dohodou;

b) vypovédi znasi & vaSi strany. Vypovéd musi byt pisemna a doruCena druhé Strané.
Vypovédni doba se sjednava v délce 2 mésici a zacne bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy
a) pokud jste v prodleni s jakoukoli Uhradou del$im nez 30 kalendarnich dn;
b) pro jiné podstatné poru$eni vasich povinnosti ze Smlouvy nebo ze zakona.

Odstoupeni od Smlouvy z vasi strany. Jste opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud se
zpozdime s poskytnutim jakékoli Sluzby po dobu del$i nez 30 dnu.

Trvani prav ze Smlouvy a souéinnost. Ukon&eni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti dle
¢l. 5. Smlouvy (Mi€enlivost), jakoz i na uhradu Ceny sluzeb nebo jakychkoli jinych ¢astek.

NA ZAVER

Uginnost. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

Pisemna forma. Pisemnou formu splfiuje i e-mailova zprava zasland na e-mailové adresy
uvedené v hlavi€ce Smlouvy nebo na e-mailové adresy jinych odpovédnych osob.

Vyss§i moc. Pokud nam nebo vam bude néco branit v pinéni povinnosti dle smlouvy, budeme se
o tom vzajemné informovat a vymyslime, jak to pfekonat. Vy33i moc nas i vas zbavuje
odpovédnosti za poruseni smlouvy, pokud ji nebylo mozné predvidat ani zabranit.

Jakym pravem se Smlouva fidi a jaké soudy FeSi spory? Smlouva a jeji vyklad se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Vyvineme veskeré sili, abychom nejprve dosahli smirného urovnani
jakychkoli sporl vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti s ni. Pokud nedojde ke
smirnému vyfedeni sporu, budou veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
s ni feSeny u pfislusného &eského soudu dle naseho sidla.

Nahrazeni predchozich dohod. Smlouva obsahuje nasi Uplnou dohodu a nahrazuje veskeré
pfedchozi ustni i pisemné smlouvy a ujednani mezi nami tykajici se pfedmétu této Smlouvy.



8.6. Zmény Smlouvy. Jakékoliv zmény a dodatky ke Smlouvé, popfipadé téZ ukonCeni Smlouvy,
musi mit pisemnou formu.

8.7. Pocet stejnopisi. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda Strana obdrzi jeden.
8.8. Prilohy. Soucasti Smlouvy jsou tyto nezbytné pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Popis Systému BELLhop

Priloha ¢. 2 — Podminky zpracovéani osobnich udaji

V Praze dne 24.03.2025 V Lovosicich dne 24.03.2025
za Provozovatele za Uzivatele
{E IR jednatel SRR R Feditelka Skoly



Pfiloha €. 1 — Popis Systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronicky on-line systém pro snadné a spolehlivé vyzvedavani déti z druziny
zakladni Skoly. Smyslem systému je pfedavani informaci v realném case konkrétnim pedagogickym
pracovnikim o détech, které maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé pozadavku rodic¢li pomoci
¢ipu, tak na zakladé planovanych samostatnych odchoda.

Provozem Systému vznika i kompletni dochazka zakd, zaznamy s informacemi o slu¢ovani oddéleni,
odchodech na krouzky a navratech déti z krouzku zpét do druziny.

Systém pro svlj spravny chod vyZaduje vyuzivani zafizeni pfipojenych ke spolehlivému internetu.
Zarizeni mohou byt pevna PC, notebooky, tablety & mobilni telefony. Vybér zafizeni je vhodné
konzultovat s Provozovatelem Systému.

Soucasti Systému:

1. Dvefni terminal pfipojeny pomoci strukturované kabelaze do Skolni sité a jejim prostfednictvi do
internetu. Dverni termindl je konfigurovatelny prostfednictvim webového rozhrani.

2. Webové rozhrani Systému slouzici pro provoz na urovni oddéleni Skolni druziny a také pro
administraci Systému.

3. Cipy pro rodi¢e na sbér jejich pozadavk( na vyzvednuti ditéte.

4. Dverni terminal mize byt volitelné doplnén o Monitor TV uréeny k pfehlednému zobrazeni
odbavovanych pozadavku v Systému a zobrazovani dalSich informaci pro rodic¢e zakua.
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Priloha €. 2 - Podminky zpracovani osobnich udaju

Nase a vase postaveni pfi zpracovani osobnich udajl. Pro pInéni funkce a zajisténi provozu
Systému se nam zavazujete poskytnout nezbytné osobni Gdaje uzivateltd Systému na vasi strané
(ti. zaka Skoly a jejich rodicu, uditelt, vychovatelek ve Skolni druziné, pfipadné jinych vasich
zaméstnancUl; ,Osobni udaje“). My k témto udajim muzeme mit pfistup v Systému pfi jeho
spravé pro vas. Vy jste vtomto pfipadé spravce Osobnich Udaji dle ¢l. 24 nafizeni GDPR
(,GDPR®), my jsme zpracovatel Osobnich udaji dle ¢l. 28 GDPR. Jelikoz jsou Osobni udaje
z povahy Systému nezbytné pro jeho fungovani, bez jejich poskytnuti nelze Systém vyuzivat.

Dodrzovani pravnich predpist. My i vy se zavazujeme, ze pfi plnéni Smlouvy a zpracovani
Osobnich udaji budeme dodrzovat GDPR a zéakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

Vase zavazky pfi zpracovani Osobnich udajii. Budete nam predavat pouze osobni Udaje, u
kterych jste dodrzeli podminky stanovené pravni pfedpisy pro jejich ziskani a zpracovani. Berete
na sebe plnou zodpovédnost za spinéni téchto podminek na vasi strané.

Zpracovatelska smlouva. Za u¢elem zpracovavani Osobnich udajl zplisobem uvedenym vyse
obsahuje tento ¢lanek Smlouvy nezbytné nalezitosti smlouvy o zpracovani osobnich udaju, kterou
spolu musime uzavfit.

Rozsah zpracovavanych udaji. Budeme zpracovavat zejména nasledujici osobni Udaje
subjektll udaju (zaka, rodi¢h a vasich zaméstnancl):
a) Identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni);

b Kontaktni udaje (napf. telefonni €islo nebo e-mailova adresa);

o O

)
) Udaje souvisejici se zafazenim zaka (napf. tfida, oddéleni $kolni druziny);
) Udaje souvisejici s pracovni éinnosti (napf. pracovni pozice).

Ugel zpracovani. Ugel zpracovani osobnich Gdajii urdujete vy jako spravce. Zakladnim uéelem
jejich zpracovani je provozovani Systému a umoznéni jeho pIného fungovani.

Doba zpracovani. Osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy. Nejpozdéji do 3
mésicu po skonceni Smlouvy ze Systému smazeme veskeré Osobni Gdaje od vas nebo ziskané
provozem Systému ze vSech naSich ulozist. Za finan¢ni nahradu vam mizeme osobni Gdaje ve
stejné Ihaté predat. Udaje nemusime do 3 mésicli smazat, pokud mame pravni povinnost nebo
opravnény zajem je zpracovavat i dale. To Ize v8ak predpokladat maximalné o udaji o vas a
vaSich povéfenych zaméstnancich pro ochranu naSich pravnich narokd, nikoli u zakd nebo rodict
Skoly.

Povaha zpracovani osobnich udaji. Zpracovani Osobnich udaji na nasi strané muaze mit
povahu shromazdovani, zaznamenavani, ukladani na nosi¢e informaci, tfidéni, pfedavani a
uchovavani, jakoz i dalsi povahu nezbytnou k plnéni Smlouvy, a to automatizované a pfipadné
i manualné tak, aby tato ¢innost odpovidala U¢elu zpracovani Osobnich udaja.

Vase pokyny. Osobni Udaje zpracovavame jen na zakladé vaSich pokyn(. Hlavnimi pokyny ke
zpracovani jsou ustanoveni Smlouvy. DalSi pokyny nam muzete zaslat pisemné na e-mailovou
adresu SAEWTTALERIISENTAE Konkrétni  pokyny vyplyvaji i pfimo z pouzivani Systému.
Na nezdokumentované pokyny udélené osobné nasim zaméstnancim nebo spolupracovnikim
nebo sdélené telefonicky nemusime bez jejich pisemného potvrzeni na uvedeny e-mail brat
zietel. Pokud zjistime, ze vas pokyn porusuje pravni pfedpisy, neprodlené vam to oznamime.
Pokud budete trvat na tomto pokynu nebo situaci nenapravite, jsme opravnéni prerusit
poskytovani Sluzeb a pfipadné i odstoupit od Smiouvy.

Proskoleni a mléenlivost zaméstnancli a dalSich spolupracovnikli. Nasi zaméstnanci a
spolupracovnici jsou fadné proskoleni pro nakladani s osobnimi udaji a budou zachovavat jejich
divérnost a mi€enlivost, jakoz i dodrzovat veSkera opatfeni pozadovana ¢l. 32 GDPR tykajici se
zabezpeceni osobnich Udaju svéfenych ke zpracovani.

Povoleni zapojit dalSi zpracovatele. V souCasnosti do zpracovani osobnich udaja dalsi
subzpracovatele nezapojujeme. MuZeme vSak v budoucnu do zpracovani osobnich Udaju zapojit
dalSi zpracovatele, ktefi nam poskytuji svoje sluzby (,Subzpracovatel®). Mlze se jednat zejména
o0 poskytovatele uloZist a cloudovych feSeni, provozovatele daldiho software pouzitého
v Systému a dalSich dodavatelu sluzeb nezbytnych pro naplnéni u¢elu Smlouvy. Do budoucna
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nam davate obecné povoleni zapojit nové Subzpracovatele. V tom pfipadé vas budeme e-mailem
informovat o této skute¢nosti a poskytneme vam lhatu k podani namitek proti jejich zapojeni
alespon 1 tyden. Jelikoz vSak v§echny Subzpracovatele zavazujeme stejnymi povinnostmi jako
sebe, souhlasite stim, ze bez zavaznych ddvodu nebudete proti zapojeni dalSich
Subzpracovatell podavat namitky. To totizZ mize zasadnim zpuisobem ovlivnit poskytovani nasich
sluzeb.

Soudinnost pfi feseni zadosti subjektll udaji. Poskytneme vam nezbytnou soucinnost pfi

plnéni vasi povinnosti jako spravce osobnich Gidaju reagovat na Zadosti o uplatnéni prav subjektu

udaja.

Zabezpeceni Osobnich udaju. Prijali jsme technickd, organizacni a jina opatfeni, jez zamezi

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajum na nasi strané, jejich zméné,

znic¢eni, ztraté €i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji. Zejména pak:

a) pouzivame zabezpecena ulozisté a pfistupy do Systému &i jinych naSich i vaSich systému,
kdy pfistupy budou znamy pouze nezbytnému rozsahu nasich zaméstnanci a
spolupracovnikd;

b) pouzivame zabezpeceny pfistup do administrace ¢i jiné databaze Osobnich udaju;

c) pro zpracovani Osobnich udaji uzivame software a sluzby, které splfuji standardni
pozadavky pro bezpecnost dat;

d) bez vasSeho pfedchoziho souhlasu netvofime kopie databaze Osobnich Udaju vyjma
nezbytnych technickych zaloh;

e) uzivame vhodné prostfedky zabezpec€eni, napf. Sifrovani &i jiné vhodné a potfebné
prostfedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznime pfistup k Osobnim udajiim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude
pisemné schvalen vami nebo neplyne-li z této smlouvy;

9) zpracovavame Osobni Udaje v takové podobé, v jaké nam byly vami predany;

h) zpracovavame pouze Osobni Gdaje za Ucelem vymezenym touto smlouvou a v rozsahu
nutném pro naplinéni tohoto ucelu;

i) uchovavame Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna pro plnéni Smlouvy.

Oznameni bezpeénostniho incidentu. Pokud zjistime, Zze doslo pfi poskytovani nasich Sluzeb
a nakladani s osobnimi udaji na nasi strané k bezpecnostnimu incidentu a naruseni zpracovani
osobnich udajd, bez zbyte&ného odkladu vam toto oznamime.

Zajisténi souladu s povinnostmi dle GDPR. Zavazujeme se poskytnout vdm soucinnost pfi
zajisténi souladu s povinnostmi podle Clanku 32 az 36 GDPR, zejména poskytnout veSkeré
informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené Smlouvou nebo GDPR
tykajici se Osobnich udaju.

Audit. Umoznime vam nebo tfeti strané audit v pfiméfeném rozsahu, a to po pfedchozim
pisemném oznameni alespofi 15 pracovnich dnd pfedem. Naklady auditu hradite vy. Jste zaroven
povinni zachovavat mi&enlivost ohledné veskerych informaci zjist&nych v ramci auditu tykajicich
se nasi spole¢nosti, zejména nasich bezpecnostnich politik a standardi. Jste povinni ve stejném
rozsahu zavazat i tfeti osoby jim povéfené k provedeni auditu.

Odména. Pro vylou¢eni pochybnosti uvadime, Ze zpracovani osobnich udaji nam nenalezi
zadna dalSi odmeéna, s vyjimkou odmeény za pfedani osobnich tdaji po skonéeni Smlouvy.



