Smlouva o zprostredkovani ozdravného pobytu

Détsky domov a Skolni jidelna Lipova u Sluknova 417, p.o. (dale jen ,,zakaznik*)
ICO: 00412074

Zastoupena: (I

a

Cestovni agentura Ceska pohoda s.r.o., Petrzilova 3303, Praha 4, 143 00, (dale jen ,,Ceska

pohoda*)

ICO: 25612565

Bankovni spojeni: FIO banka Praha 4, ¢. i¢tu 2601013762/2010
Zastoupena:

Uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani ozdravného pobytu v Penzionu Neco v Malé Skale (kdd
objektu jn41).

Adresa objektu: Penzion NECO, pod Pantheonem, Mala Skala 54, 468 22

Termin: 18.8. -24.8.2025

Pocet osob: 38 0sob (z toho 6 osob pedagogicky doprovod)

Strava: pina penze, tedy 3x denné a pitny rezim

Cena za osobu: 950 K¢ lzko s plnou penzi (snidanég, obéd a ve&efe)/noc

Cena - pedagogicky doprovod: 1 dospéla osoba pobyt zdarma (na 20 déti 1 pedagog zdarma)
+ 2 déti ve véku do 3 let na pristylkach zdarma
Celkova cena objednavky je 199.500 K&, tato ¢astka bude hrazena prevodem ve dvou platbach
1. platba ve vysi cca 50 % 99.500 K& do 31.3.2025
2. platba ve vysi 50 % 100.000 do 19.7.2025
Celkova cena objednavky muize byt do 19.7.2025 zménéna v zavislosti na zméné poétu zaku.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smiuvni vztah mezi zékaznikem a Ceskou pohodou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku a
ustanovenimi této smlouvy, coz obé strany stvrzuiji jejim podpisem. Smiuvni vztah vznika podpisem této
smlouvy. Zakaznik odpovida za pravdivost Udajli, které uvadi v objednavce. Pfipadné zmény udajl
(zejména poctu osob, pfipadné zvirat) je zakaznik povinen oznamit Ceské pohodé.

2. Zpusob objednavani a placeni

Prvni platbu ve vysi 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb hradi zakaznik pfi uzavieni smiouvy.
Jejim uhrazenim mu vzniké narok na rezervaci objednanych sluzeb.

Druhou platbu — ¢astku zbyvajici do celkové ceny objednanych sluzeb hradi zakaznik nejpozdeji 1
meésic pred nastupem na pobyt. Po jejim uhrazeni obdrzi ubytovaci poukaz, ktery jej opraviuje
k Cerpani objednanych a uhrazenych sluzeb. Pfi objednani pobytu v dobé kratsi nez jeden mésic pred
nastupem, se hradi obé platby sou¢asné. Nebude-li druha platba v této dobé& uhrazena, nem(ze
Ceska pohoda garantovat dal$i rezervaci sluzeb.

Po skong&eni pobytu vystavi Ceska pohoda dafiovy doklad, ktery na vyzadani preda zakaznikovi.

3. Odpovédnost a reklamace

Ceska pohoda odpovida za pravdivé a nezkreslené informovani zakaznik( a za pfipadné skody
zpusobené nepravdivou interpretaci ubytovatelem poskytnutych informaci. Za poskytnuti objednanych
sluzeb i jejich kvalitu a za pravdivost informaci o nabidce odpovida ubytovatel. Pfipadné reklamace je
zakaznik opravnén uplatfiovat pouze v dobé& pobytu a pfimo u ubytovatele. V okamziku vzniku
reklamace musi byt proveden zapis mezi zékaznikem a majitelem objektu, a to v¢etné potvrzeni
necCerpanych sluzeb. Tyto doklady musi byt sou¢asti reklamace, bez nich nelze reklamaci uplatnit.
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4. Pojisténi

Cena sluzeb zprosttedkovanych Ceskou pohodou neobsahuje pojisténi a zakaznici vyuzivaji téchto sluzeb
na vlastni odpovédnost popf. mohou uzavfit pojisténi na storno z divodu nemoci u jakékoliv pojistovny.

5. Stornovaci podminky

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoli pfed nastoupenim pobytu. Objednavku je mozné zrusit pouze
pisemné, a to vyhradné osobou, ktera ji podavala. Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici datum
dorugeni pisemné Zadosti do kancelafe Ceské pohody. Pokud neni dodatkem stanoveno jinak, budou
zakaznikovi v piipadé zruseni celé objednavky Uctovany nasledujici stornopoplatky:

vice nez 60 dnl pred datem nastupu na pobyt poplatek 20 % z ceny objednanych sluZeb

od 59 do 30 dnu pied datem nastupu na pobyt storno poplatek 50 % z ceny objednanych sluzeb
od 29 do 14 dnli pfed datem nastupu na pobyt storno poplatek 75 % z ceny objednanych sluzeb
od 13 do 7 dnli pfed datem nastupu na pobyt storno poplatek 90 % z ceny objednanych sluzeb

pfi stornu v dobé krat$i nez 1 den pied nastupem nebo pfi nenastoupeni pobytu 100 % z ceny
objednanych sluzeb. Tato podminka se vztahuje i na pfipadné ukonceni pobytu v jeho pribéhu a
do pobytu je jiz zahrnut den nastupu.

V piipadé zruseni pobytu jednotlivcem se ¢astka vraci, pokud v8ak odhlasenych neni vice jak 10 % z
celkové objednanych déti.

Ceskéa pohoda si za kazdy stornovany pobyt ditéte Uctuje manipulaéni poplatek za zajisténi a zruseni
pobytu ve vysi 100 Kg&. V piipadé Ze bude za odhlaSeného zajistén nahradnik a nebude pfitom
zménéna objednavka (tedy ani cena), nebude stornopoplatek ¢i manipulacni poplatek uctovan.
Zrudeni pobytu ditéte je nutné vzdy oznamit Ceské pohodé do dne odjezdu na pobyt a nasledné po
prijezdu dolozit Iékafskym potvrzenim. Déti, které nenastoupi na pobyt a bude to oznameno Ceské
pohodé po pobytu, ztraceji narok na vraceni platby.

Osobni data zakaznika

Zakaznik podpisem objednavky potvrzuje sviij souhlas s ulozenim jeho osobnich dat v databazi Ceské
pohody. Ceska pohoda se zavazuje k pouziti téchto dat pouze k internim uelim tykajicich se
zakazek zakaznika.

6. Zavérecéna ustanoveni

Smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu a kon¢i uhrazenim veskerych vzajemnych zavazkl a vyfizeni
pfipadnych reklamaci.

V Praze dne 25.3.2025
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