Smlouva o poskytovani sluzby ,, Telemedicina“

Uzavirana v intencich Ramcové smlouvy na sluzby Telemedicina
dle § 1746 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,0Z%)
Dodavatel:
Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem na adrese Praha 4, Bud&jovicka 778/3a, PSC 140 00
ICO: 270 743 58
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B vlioZzka 8525
zastoupena: Ing. Michalem Polehnou, prokuristou

kontaktni e-mail a tel.: pavel.silhan@asseco-ce.com, +420 724 429 686

Anycare s.r.o.

se sidlem na adrese Evropska 1974/62, Dejvice, 160 00 Praha 6

ICO: 17131294 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B
vlozka 14685

zastoupena: Jakubem Schirkem, jednatelem

kontaktni e-mail a tel.: jakub.schurek@aiolite.com, +420 733 165 300

spole¢né a nedilné ,Dodavatel” na zakladé Smlouvy o sdruZeni ,Konsorciu“ ze dne 30. 8.
2024

Objednatel:

Kraj Vysocina

ICO: 708 90 749

ID datové schranky: ksab3eu

se sidlem Jihlava, Zizkova 57, PSC 586 01

zastoupeny: Ing. Martin Kukla, hejtman kraje

K podpisu smlouvy povéren: Jifi Horky, radni kraje (opravnény jednat ve vécech smluvnich)
(dale jen ,Objednatel)
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Prijemce sluzby:

Domov Nové Syrovice, prispévkova organizace

Se sidlem: Nové Syrovice 1, 67541 Nové Syrovice

ICO: 71184597

Zastoupen: Ing. Vladimirem Fri¢em, Feditelem

zapsano:ve spolkovem rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, SP. zn. Pr 1442
(dale jen ,Prijemce sluzby‘“ nebo ,,PO%)

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva”)

1. Predmét smlouvy
1. Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele a PO fadné a v&as sluzbu
spocivajici v poskytovani sluzeb telemediciny za podminek definovanych v Ramcové smlouve,
ktera je vysledkem centralizované zadavané vefejné zakazky ,Ramcova smlouva Telemedicina“
(dale jen ,Zadavaci fizeni*);
2. O vybéru nejvhodnéjsi nabidky na Vefejnou zakazku a uzavieni Ramcové smlouvy bylo
v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
v plathém znéni, rozhodnuto Radou Kraje Vyso€ina usnesenim ¢&. rozhodnuto Radou Kraje
Vysocina usnesenim €. 1764/31/2024/RK na jednani €. 31 konaném dne 8. 10. 2024.
3. Objednatelem je Kraj Vysocina, pfijemcem sluzby, pro kterého bude sluzba poskytovana, je
Domov Nové Syrovice, pfispévkova organizace. Sluzby jsou blize specifikovany. v pfiloze €. 1
a ¢. 2 této Smlouvy (date jen ,Sluzba”).
4. Cast pfedmétu vefejné zakazky bude financovana z projektu “Rozvoj a podpora procesti pro
zkvalitnéni poskytovani sluzeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina” a reg. Cislem
projektu CZ.03.02.02/00/22_006/0000953.

2. Podminky poskytovani sluzeb
1. SluZzby budou dodavany za podminek specifikovanych Ramcovou smlouvou, jejimi pfilohami,
Vyzvou Objednatele a touto smlouvou.
2. Dodavatel odpovida za to, Zze poskytované Sluzby odpovidaji podminkam, specifikovanym v

priloze €. 1 a €. 2 této smlouvy a jsou vhodné k vyuziti k ucelu dle této smlouvy
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3. Zavazek Dodavatele poskytnout Sluzby zahrnuje i:
1) dopravu véci, jejich najem je soucasti Sluzeb, na misto plnéni Sluzeb (dale jen také
,VEci“), a to u polozek v pfiloze €. 1 a 2 Ramcové smlouvy, u nichz je uvedena doprava jako
soucast polozky.,
2) predani dokladl, které jsou nutné k uzivani véci, které jsou soucasti plnéni, zejména
navodu k pouziti v ¢eském jazyce. Véci dle tohoto odst. budou Dodavatelem odevzdany s
vesSkerou originalni dokumentaci, pfisluSenstvim a pfipadnymi licen¢nimi dokumenty,
pokud takové existuji, tedy ve formé standardné poskytované vyrobcem. Dodavatel je
povinen Pfijemci sluzby SW vybaveni, které je soucasti Sluzeb, odevzdat také
navod/navody v eském jazyce jsou-li nutné pro naplnéni ucelu smlouvy.
3) predani podkladu o certifikaci, u véci, jejichz najem je souc€asti sluzeb a kde to pozaduje
zakon;
4) Dodavatel je povinen v misté poskytovani Sluzeb zprovoznit Sluzby a v pfipadé, kde to
bude tfeba, proveést instalaci pronajimaného HW;
5) veSkeré ostatni Cinnosti a prace nutné k realizaci plnéni dle a v souladu s touto
Smlouvou;
6) Dodavatel je povinen malusy a bonusy z ceny Sluzeb za pfisludné kalendarni Ctvrtleti
konani této smlouvy vypocist dle metodiky uvedené v pfiloze €. 6 a 7 této smlouvy.
4. Dodavatel potvrzuje, ze se pfi vynalozeni veSkeré odborné péfe seznamil s rozsahem a
povahou pfedmeétu pinéni dle Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni, pravni
a jiné podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy, jakoz i veSkeré dalSi okolnosti a skute€nosti
majici vliv na plnéni Smlouvy, jakoZ i na sjednanou vysi ceny, a Ze je povazuje za jednoznacné
a vycCerpavajici a tedy dostatecné k pInéni Smlouvy. Sou€asné prohlasuje, Zze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k fadnému a bezvadnému plnéni této
Smlouvy nezbytné.
5. Dodavatel je povinen byt po celou dobu trvani smlouvy pojistén proti zpusobeni Skody 3.
osobam, a to na &astku min. 1 000 000 KE&. Pojistnou smlouvu prokazujici splnéni tohoto
poZadavku je Dodavatel povinen pfedlozit Objednateli nejpozdéji v okamziku plnéni smlouvy.
6. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby tak, aby byly po celou dobu smlouvy v souladu s

aktualné platnou legislativou.

3. Cas a misto pInéni
1. Lhita pro zahajeni poskytovani Sluzeb ¢ini 10 kalendarnich dnd ode dne ucinnosti Smlouvy
mezi Objednatelem, PO a Dodavatelem. Objednatel pfijme i dfivéjSi plnéni, Smluvni strany se
mohou dohodnout na kratsi Ih(té nez je uvedena ve vété prvni.

Harmonogram pInéni je uveden v pfiloze €. 5.
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2. Misto pInéni pro kazdou Smilouvu ur¢i Objednatel ve vyzvé dle ¢l. 3 Ramcové smlouvy (dale
jen ,Misto plnéni®).

3. Konkrétni den a hodinu, proSkoleni zaméstnanci PO a zahajeni poskytovani Sluzeb
dohodnou Dodavatel a PO tak, aby byla dodrzena lhata dle pfilohy €. 5 této smlouvy.
Kontaktovat se budou prostfednictvim kontaktnich osob vSech smluvnich stran.

4. Sluzby dle Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany v misté uvedeném ve Vyzvé a Smlouvé

- sidlo PO nebo/a jeho detaSovana pracovisté.

4. Cena
1. Cena bude ve Smlouvé stanovena jako soucet cen za jednotlivé ¢asti Sluzeb a prongjem HW,
zadanych na zakladé pfislusné Vyzvy, a to dle nabidky Dodavatele vybraného postupem podle
¢l. 3 Ramcové smlouvy. Dodavatel je opravnén k cené pfipo€ist DPH v aktualni vysi stanovené
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
(dale jen ,ZDPH"), a to ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni (dale jen ,DUZP*).
2. Dodavatel pficte nebo odeéte a samostatné oznaci bonusy a malusy dle pfilohy €. 6 této
smlouvy, a to maximalné do 30% z ceny sluzeb za pfislusné kalendaini Ctvrtleti v pfipadé
bonusu, v pfipadé malusi maximalné -15% ceny sluzeb za pfislusné kalendarni Ctvrtleti. V
pfipadé, Ze budou tyto limity pfekroceny, nebude toto prekro€eni mit vliv na cenu.
3. V pfipadé, ze se Dodavatel stane platcem DPH v prabéhu trvani této Smlouvy, plati, ze ceny
jim uvedené priloze &. 4 této Smlouvy jsou cenami kone¢nymi véetné DPH ve vySi stanovené
v souladu s ZDPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.
4. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a jsou v ni zahrnuty veSkeré naklady Dodavatele
spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
5. Nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak, neodpovida Objednatel za jakékoliv naklady
Dodavatele na pInéni pfedmétu dle této Smlouvy pfesahujici ¢astku dle ustanoveni ¢&l. 4.1
smlouvy. Naklady na plnéni pfedmétu Smlouvy pfesahujici uvedenou ¢astku nese Dodavatel.
Vyhrazena zména zavazku dle ustanoveni § 100 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek
6.V pripadé, Ze primérny roéni index spotfebitelskych cen dle udaji Ceského statistického
Ufadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu mésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 3 %, zvysi se
neuhrazena ¢ast smluvni ceny dle ¢&l. 4.1 této smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce
trvani smlouvy. Ke zvy$eni dochazi ode dne v pfislusném mésici, ktery se €iselnym oznacenim
shoduje s datem podpisu smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k

upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni
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strany v8ak mohou z dlvodu pravni jistoty o navySeni ceny sepsat zapis podepsany obéma
smluvnimi stranami.
7.V pfipadé, ze dojde k financovani vykonu nebo ¢&asti vykonu uvedeného
v pfiloze €. 6, ze strany zdravotnich pojistoven, Objednatel si vyhrazuje od okamziku zahajeni
proplaceni tohoto vykonu nebo ¢asti vykonu ze strany zdravotnich pojistoven ukoncit hrazeni
téchto vykonu nebo &asti vykonu v ramci této smlouvy. Dodavatel pak bude mit narok na thradu
alikvotni ¢asti vykonda.
8. Mésitni cena za poskytovani Sluzeb zahrnuje alespon nasledujici sluzby a naklady vzniklé
Dodavateli za poskytovani Sluzeb:

- poskytovani Sluzeb pro ucely popsané a zpusobem popsanym v této Smlouve v rozsahu

popsaném ve Smlouve;

- podpurné a poradenské sluzby

- verzovani

- ndaklady spojené s technickym prostfedim (prostfedi serveru softwarovych sluzeb véetné

testovacich/tréninkovych a vyrobnich prostfedi uvedenych v popisu sluzby.)

- bézné naklady na vyvoj vyplyvajici z vyvoje Sluzeb za uc€elem splnéni pozadavki

pravnich predpist a judikatury platnych v daném okamziku.

5. Platebni podminky
1. Uhrada ceny bude uskuteénéna na zakladé dariového dokladu vystaveného Dodavatelem
vzdy do kazdého 15. kalendarfniho mésice nasledujiciho po 3 kalendafnich mésicich
poskytovani Sluzeb na zakladé dafiového dokladu vystaveného po ukoncéeni kalendarniho
Ctvrtleti.
2. Danovy doklad vystaveny Dodavatelem je splatny do 30 kalendafnich dnd od jeho doruceni
Objednateli.
3. Bankovni ucet uvedeny Dodavatelem na jim vystaveném danovém dokladu za ucelem uhrady
ceny musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 ZDPH pfislusnym
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. V opaéném pfipadé je Objednatel
vystaveny danovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5 tohoto ¢lanku Dodavateli vratit.
4. Soucasti danoveho dokladu musi byt soupis skuteéné poskytnutych Sluzeb, a jejich detailni
specifikace, v Clenéni dle specifikace s uvedenim konkrétnich Sluzeb poskytnutych
Dodavatelem a potvrzenych Objednatelem.
5. Daflovy doklad Dodavatele musi byt vystaven v souladu s pozadavky pravnich predpisl na
danové doklady. Dariovy doklad plati jako doSly v den, kdy byl v originale s pfilohami
prokazatelné dorucen Objednateli. Objednatel je opravnén vratit danovy doklad do 14

kalendarnich dnu od doru€eni s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé ¢€i obecné
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platnym pravnim pfedpisim, nebo neni-li mozné jej zkontrolovat. Byl-li dariovy doklad takto
vracen, neni Objednatel v prodleni s placenim kupni ceny. Splatnost je uréena podle ustanoveni
odst. 1 tohoto ¢lanku, pfi¢emz Ihuta splatnosti se pocita ode dne doru¢eni opraveného dariového
dokladu Objednateli. Neni-li dariovy doklad ve lhaté 14 kalendarnich dnd vracen, plati, Zze s nim
Objednatel souhlasi.

6. Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a ZDPH, smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné
pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazovana
za uhrazeni pfislusné €asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Dodavateli.

7. Ustanoveni €l. 7.3 a 7.6 této smlouvy nebudou pouZita v pfipadé, Ze Objednatel neni platce
DPH nebo v pfipadech, kdy se uplatni pfenesena danova povinnost dle ustanoveni § 92a a nasl.
ZDPH.

8. Dodavatel je povinen oznacit fakturu nazvem projektu “Rozvoj a podpora procesu pro
zkvalitnéni poskytovani sluZzeb socialné zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina” a reg. Cislem
projektu CZ.03.02.02/00/22_006/0000953.

6. Pravo uziti Sluzby

1. Bude-li soucasti predmétu Smlouvy jakykoliv standardizovany software zhotovovany
Dodavatelem ¢i tfeti osobou, jenz nema povahu dila vytvofeného na objednavku ve smyslu
ustanoveni § 61 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist, nebo
bude-li sou€asti pfedmétu této Smlouvy jiné dilo, jez poziva ochrany autorského zakona, je
Dodavatel povinen zajistit, aby Objednatel a PO nabyly veSkera opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna k jeho uzivani
Objednatelem a PO pfi provozovani Sluzby, ak jejimu fadnému uzivani a zachovani jeji
funkénosti, a to po celou dobu trvani pfislusnych prav (napfiklad formou nevyhradni licence
poskytované treti stranou, €i podlicence) (dale jen ,Licence®).

2. Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v
disledku toho, Ze Objednatel nemohl software uzivat fadné a nerusené v dusledku
autorskopravnich a/nebo jinych narokl vznesenych treti osobou.

3. Dodavatel odSkodni Objednatele a pravné ho na své naklady ochrani pfed veskerymi naroky,
pozadavky, Skodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych pozadavkui vznesenych
tfetimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Dodavatele pfi pInéni z této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné, véetné narokl vyplyvajicich z autorského prava a jiného prava dusevniho

vlastnictvi. Toto ustanoveni se aplikuje rovnéz na pfipady, kdy by byl Objednatel vyzvan
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prislusnym spravcem dané k uhradam z titulu ruceni pfijemce zdanitelného pinéni ve smyslu
ustanoveni § 109 ZDPH.

4. Cena za licenci je zahrnuta do ceny dle ¢&l. 4 této smlouvy.

5. Data ziskana Dodavatelem v ramci poskytovani Sluzeb nesmi byt pouzita pro ucely uceni
umélé inteligence a strojového uceni, vyjma pfipadu, pokud by Slo o u€eni umélé inteligence a
strojového uc€eni pro ucely této smlouvy. Pro pfipadné pouziti dat pro dalSi zakazniky je nutny

pisemny souhlas Objednatele.

7. Zaruka za jakost
Dodavatel poskytuje na Sluzby, komplexni zaruku za jakost, tj. zaruku, ze si Sluzby udrzi takove
parametry a funkénost, Zze budou pIné zplsobilé k ucelu dle této Smlouvy, po celou dobu trvani

Smiouvy.

8. Vady Sluzeb
1. Poskytované Sluzby musi mit rozsah a parametry stanovené touto Smlouvou.
2. Sluzby musi byt dostupné v intervalu poskytovani sluzeb, tedy v pracovni dny (pondéli —
patek) od 12:00 do 20.00 hod a dale o vikendu (sobota + nedéle) od 10 do 14 hodin, pfi¢emz
zaCatek poskytovani sluzeb a ukonceni sluzeb je klouzavy: o +/-2 hodiny. SW pro poskytovani
Sluzeb musi byt dostupny nonstop (24/7) v intervalu 99,9% za mésic poskytovani Sluzeb.
Sluzby lékarfe musi byt dostupné v dobé poskytovani sluzeb (tedy v pracovni dny (pondéli —
patek) od 12:00 do 20.00 hod a dale o vikendu (sobota + nedéle) od 10 do 14 hodin), pficemz
zacCatek poskytovani sluzeb a ukon&eni sluzeb je klouzavy: o +/-2 hodiny., v intervalu 99,9% za
meésic poskytovani Sluzeb, pfi€emz odezva Iékafe nesmi byt delSi, nez 1 hodina od zadani
pozadavku
3.V pfipadé vyskytu &i vzniku vady Sluzeb, problému, poruchy €i incidentu (dale spole¢né jen
»incident*) v dobé dle ¢l. 8 odst. 2, je Objednatel povinen ohlasit tento Incident bez zbyteéného
odkladu na kontaktni telefonni nebo e-mailovy kontakt, popf. service desk, uvedeny
Dodavatelem ve Smlouvé. Dodavatel je povinen pfijimat oznameni v pracovni dny (pondéli —
patek) od 12:00 do 20.00 hod a dale o vikendu (sobota + nedéle) od 10 do 14 hodin. Dodavatel
bezodkladné potvrdi ohlaSenim Incidentu elektronickou postou na adresu, ze které oznameni
obdrzi, nebo kterou mu Objednatel telefonicky Ci e-mailem sdéli. Objednateli vznika narok na
odstranéni Incidentu okamzikem ohlaSeni jeho vyskytu.
4. Reklamovanou vadu resp. Incident je Dodavatel povinen odstranit bezodkladné&, nejpozdéji
vS8ak do 1 pracovniho dne nasledujiciho po dni ohlaseni incidentu, neni-li v pfiloze €. 1 smlouvy

stanoveno jinak, a to primarné vzdalenym pfistupem.
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5.V pfipadé ztraty funkénosti HW (a zaroven pfi zachovani funknosti Sluzeb), ktery je
pronajmut v ramci Sluzeb, je Dodavatel povinen odstranit vadu bezodkladné, nejpozdéji vSak do
pracovniho dne nasledujiciho po dni ohlaseni vady, a to bud opravou HW v misté poskytovani
Sluzeb, nebo dodanim nového HW. V pfipadé poruchy HW a v dusledku toho ztraty funkénosti
sluzeb je Dodavatel povinen opravit HW nebo dodat novy HW v dobé uvedené v €l. 8 odst. 2.,
nejpozdéji vSak do pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni vady nebo incidentu.

6. Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele o odstranéni Incidentu. Objednatel
neprodlené zkontroluje funk&nost Sluzeb a potvrdi ji (akceptuje) Dodavatelem.

7.V pfipadech, kdy Dodavatel odstranéni vady neakceptuje, je opravnén vadu, resp. Incident
odstranit na naklady Objednatele.

8.V pfipadé, Ze Dodavatel odmitne Incident vyfesit, je Objednatel opravnén, po pfedchozim
oznameni Dodavateli, tento Incident odstranit na své naklady. Naklady vynaloZzené na
odstranéni vad, resp. vyfeSeni Incidentu pfedstavuji splatnou pohledavku Objednatele za
Dodavatelem. Dodavatel je povinen Objednateli uhradit naklady vynaloZzené na odstranéni vady
HW, resp. vyfeSeni Incidentu, a to do 21 kalendarnich dnu ode dne jejich pisemného uplatnéni
u Dodavatele, a to veSkeré naklady uplatnéné Objednatelem, maximalné vSak do vySe hodnoty
90 % celkové ceny vyplyvajici ze Smlouvy dle ¢l. 4.1 této smlouvy. V pfipadech, kdy ze
zaruénich podminek vyplyva, ze zaruéni opravy mlze provadét pouze autorizovana osoba
a neautorizovany zasah je spojen se ztratou prav vyplyvajicich ze zaruky, je Objednatel
opravnén postupovat podle predchozi véty pouze v pfipadé, ze odstranéni vady, resp. vyfeseni
Incidentu provede autorizovana osoba. Ustanoveni tohoto Odstavce se pfiméfené pouziji i na
vady provadéni a na jiné vady v pInéni povinnosti Dodavatele podle této smlouvy.

9. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pfi odstrafiovani vad veSkerou potfebnou
soucCinnost tak, aby byly fadné a v€as odstranény. Nebude-li mezi Dodavatelem a Objednatelem

dohodnuto jinak.

9. Ochrana udajt
1. Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o v8ech skute¢nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Dodavatel seznamil,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné
pFistupnymi stanou (dale jen ,duvérné informace®). Dodavatel nesmi duvérné informace pouzit
v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit
ani v neprospéch Objednatele. Dodavatel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které

obsahuji informace o osobnich nebo citlivych udajich tfetich osob — pacientd, klientd atp., s nimiz
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pfijde Dodavatel (resp. jeho zaméstnanci) do kontaktu v ramci pInéni této smlouvy, a to v souladu
s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), a v souladu
se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tzn.
zejména zabezpecit, aby byla zachovana mi€enlivost o téchto udajich, o vSech bezpeénostnich
opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv zneuzit téchto Udaju jinou
osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Dodavatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z
této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné
bez zavinéni Dodavatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
Dodavatel povinen zvefejnit davérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené Dodavateli
platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

2. V pfipadé kazdého jednotlivého porudeni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 9.1. je Objednatel

opravnén ulozit Dodavateli a Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&.

10. Bezpecnost informaci
1. Dodavatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeénosti
informaci.
2. Dodavatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti informaci a
informacnich aktiv Objednatele a PO uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy.
3. Dodavatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfeni a poZzadavkl stanovenych touto
smlouvou ve stejné mife u vSech pfipadnych subdodavatell &i jinych osob, které maiji pFistup k
informacnim aktiviim objednatele prostfednictvim dodavatele.
4. Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pIinénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny,
nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Dodavatel
seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Dodavatel verejné
pFistupnymi stanou (dale jen ,dlvérné informace®). Dodavatel nesmi davérné informace pouzit
v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit
ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Dodavatel povinen zachovavat
i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se davérné informace stanou prokazatelné verejné
pristupné bez zavinéni Dodavatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady,
kdy je Dodavatel povinen zverejnit dlivérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené Dodavateli
pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.
5. Dodavateli na zakladé této smlouvy nevznika zadné pravo na uziti dat zpracovavanych

prostfednictvim Sluzeb &i informacnich aktiv, na kterych jsou Sluzby zavislé.
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6. Objednatel si vyhrazuje pravo na provedeni kontroly ¢i auditu plnéni vybranych pozadavkul a
ustanoveni u dodavatele. Za vybrané pozadavky a ustanoveni jsou povazovana ta, ktera jsou
uvedena v tomto ¢lanku Bezpecnost informaci a v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
7.V ramci kontroly €i auditu u dodavatele se dodavatel zavazuje poskytnout diikaz o pInéni
objednatelem vybraného pozadavku a to bud fyzicky pfimo v provozovné dodavatele nebo
vzdalené pomoci elektronickych prostfedk.
8. Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o:
1. vyznamné zméné ovladani dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich,
2. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv dodavatele, které souviseji s plnénim této
smlouvy,
3. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,
4. zpusobu fizeni rizik informacni bezpeénosti na strané dodavatele.

9. Pfipadné bezpecénostni zranitelnosti budou feSeny takto:

Kategorie Popis

Kriticka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 7.0 — 10.0 bodl dle
obecného systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny
standard CVSSv3.1 base score).

VyreSeni do 5 pracovnich dni od nahlaseni dodavateli.

Stredni Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bodl dle
obecného systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3.1 base
score)

Viyfedeni do 10 pracovnich dnt od nahlasSeni dodavateli.

Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 0.0-3.9 bodu dle
obecného systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3.1 base

score)

ViyfeSeni do 30 pracovnich dnt od nahlaseni dodavateli.

11. Sankéni ujednani
1. Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany pro
pfipad nasledujicich porudeni povinnosti Dodavatele sjednanych Ramcovou smlouvou:
a) V pfipadé, Zze Dodavatel nepfeda Objednateli Sluzby spliujici pozadavky uvedené ve
Smlouvé ve sjednaném terminu dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit
a Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Sluzeb dle ustanoveni
Cl. 4 odst. 1 Smlouvy za kazdy zapoc€aty den prodleni;
b) V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnosti stanovené v ustanovenich ¢l. 8 odst. 4., 5., 8.

a ¢l. 10.9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Dodavatel povinen uhradit smluvni
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pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dle ustanoveni ¢l. 4 odst. 1. Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni, a to ve vztahu ke kazdému jednotlivému poruseni zvIast;
c) V pfipadé, ze Dodavatel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (véetné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), u niz byl jiz v prabéhu
plnéni ze Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho nejméné jednou
s vyslovnym poukazem na moznost ulozeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni
Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi az do 5 % z ceny dle ustanoveni €l. 4 odst. 1 Smlouvy za kazdy takovy pfipad
poruSovani smluvni povinnosti, pficemz konkrétni vysi pfislusné smluvni pokuty stanovi
Objednatel v pisemném upozornéni na moznost uloZeni smluvni pokuty podle zavaznosti
postihovaného poruseni smluvni povinnosti.

2. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 15 kalendarnich dn od doruceni pisemné

vyzvy Objednatelem Dodavateli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pfislusny narok

Objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuty se nezapocitavaji

na narok na nahradu 3kody. Objednatel je opravnén jednostranné zapodist pohledavku na

zaplaceni jakékoli smluvni pokuty dle Ramcové smlouvy na jakoukoli pohledavku Dodavatele

vlici Objednateli dle této Ramcové smlouvy.

3. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Dodavatelem v souladu s

¢lankem 5.1 Smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vySi

0,05% z nezaplacené Castky, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

4. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo Smluvnich stran domahat se nahrady Skody

vzniklé porusenim smluvni povinnosti nebo povinnosti vyplyvajici z obecné zavazného pravniho

predpisu. Skoda zplsobena Objednateli poddodavatelem Dodavatele se povazuje za $kodu

zpUsobenou pfimo Dodavatelem.

5. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pFfedchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych Skod.

6. Dodavatel se nedostava do prodleni v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutné

soucinnosti Dodavateli (napf. prodleni s umoznénim pfistupu do prostor Objednatele).

12. Odstoupeni a predéasné ukonéeni Smlouvy
1. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy pisemné odstoupit ze zakonnych duvodd, i ji
vypovédét. Vypovédni doba €ini 6 mésica.
2. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastanou okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
vyjadfujiciho odstoupeni druhé Smluvni strané.

3. Do 30 kalendafnich dnu od ukonéeni smluvniho vztahu podle Smlouvy jinak nez splnénim
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Objednatel urci a potvrdi:
a) na jakou financni ¢astku pfipadné vznikl Dodavateli narok ke dni ukonéeni smluvniho
vztahu podle Smiouvy;
b) hodnotu nepouzitého nebo ¢astecné pouzitého materialu, technického vybaveni ¢i véci,
které Objednatel zamysli od Dodavatele odkoupit.
4. Poté, co nabude ucinnosti pravni jednani, jimz dojde k ukon&eni Smlouvy, Dodavatel
neprodlené:
a) prestane provadét veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy kromé téch, k nimz
dal Objednatel pokyn; stanovuje se, Ze naklady na takové &innosti uskuteCnéné na pokyn
Objednatele smluvni strany ponese Objednatel;
b) pfeda Objednateli pfislusnou dokumentaci a dosud dodané Sluzby, nebo jejich East, za
néz obdrzel nebo ma obdrzet uhradu pfislusné €asti ceny.
5. Pfi ukon¢eni smlouvy je Dodavatel povinen pfedat Objednateli data zakladana do SW (archiv
lékafskych zprav a prehled pacientu) poskytovaného Dodavatelem Objednateli ve strojové
Citelném formatu. Jakmile Objednatel data obdrzi, potvrdi Dodavateli tuto skutecnost a
Dodavatel je od tohoto potvrzeni nejpozdéji do 1 mésice povinen vesdkera data zpracovavana

pomoci poskytnutého SW smazat, a to tak, aby tato data nebylo mozné obnovit.

13. Dostupnost
1. Pro potifeby vypoctu dosazené dostupnosti SW (pozadovana uroven SLA 99,9 %) dle ¢l. 8.
odst. 2. bude vyuzita mési¢ni suma vypadkd SW na zakladé udaju monitoringu Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:
(Ts —Tn)
dostupnostS W = —— x100%
Ts
Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici SW provozovano,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu SW.
Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl SW nedostupny, s vyjimkou doby opravnéného

omezeni provozu SW.

2. Do mési¢ni nedostupnosti SW nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady SW
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfi€in:

a) V pfipadé zasahu vy$si moci.

b) Jakékoliv pferuSeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkli SW nebo zafizeni

zpUsobenych Objednatelem sluzeb napf. vypadek napajeni.
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c) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Dodavatelem.
3. Jestlize dostupnost SW klesne pod hodnotu dle ¢l. 8. odst. 2. této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost SW nedosahne hodnoty dle
¢l. 8 odst. 2 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespor 99 %;
b) 5.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost SW nedosahne hodnoty
99 %, ale dosahne hodnoty alespon 98,0 %;
c) 10.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost SW nedosahne hodnoty
98,0 %, ale dosahne hodnoty alespor 97 %;
d) 20.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost SW nedosahne hodnoty
97 %, ale dosahne hodnoty alespor 96 %;
e) 30.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost SW nedosahne hodnoty
95 %.

14. Dostupnost Sluzeb lékaie
Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti Sluzeb Iékafe (pozadovana uroven SLA 99,9 %) dle

¢l. 8 odst. 2. bude vyuzita mési¢ni suma vypadku Sluzeb lékafe na zakladé udaju monitoringu

Objednatele.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti Sluzeb lékare se pak pouzije nasledujici vzorec:
(Ts —Tn)
dostupnost Sluzeb lékatre = ——— x100 %
Ts

Ts znaCi celkovy pocet hodin, po které maiji byt v daném kalendarnim meésici sluzby Iékare
poskytovany, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu SW.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byly Sluzeb Iékafe nedostupné, s vyjimkou doby
opravnéného omezeni provozu SW.

Jestlize dostupnost Sluzeb Iékafe klesne pod hodnotu dle ¢l. 8 odst. 2 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost Sluzeb |ékafe nedosahne
hodnoty dle €l. 8 odst. 2 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespor 99 %;

b) 5.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost SluZeb |ékafe nedosahne
hodnoty 99%, ale dosahne hodnoty alespor 98,0 %;

c) 10.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost SluZzeb |ékafe nedosahne

hodnoty 98,0 %, ale dosahne hodnoty alespor 97 %;
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d) 20.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Sluzeb Iékafe nedosahne
hodnoty 97 %, ale dosahne hodnoty alespon 96 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Sluzeb Iékafe nedosahne
hodnoty 95 %.

15. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., a nabyva
platnosti . a u€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
2.V pfipadé, Ze k podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Smlouva

platnosti a uéinnosti dnem, kdy Smlouvu podepsala posledni smluvni strana. V pfipadé, Ze
Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu, pak nabyva u€innosti v souladu s timto
. zdkonem. Povinnost uvefejnit Smlouvu ma Objednatel.
3. Vzajemna komunikace, v&etné Upravy terminu poskytnuti Sluzby dle pfilohy €. 1 této Smlouvy,
bude, s vyjimkou jednani tykajicich se zmén & ukoneni této Smlouvy, probihat primarné
vymeénou elektronickych zprav mezi kontaktnimi osobami dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.
4. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé spori o obsah a plnéni této Smlouvy, vynalozi
veskeré usili, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Nedojde-li mezi smluvnimi stranami
k dohodé&, dohodli se Dodavatel, Pfijemce sluzby a Objednatel, Ze veSkeré spory vznikajici . z
této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusSnym soudem.
5. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ani cela tato Smlouva nemohou byt smluvnimi
stranami pfevedeny nebo postoupeny tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
ostatnich smluvnich stran.
6. Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich . ustanoveni této Smlouvy, jez zlstavaji nadale platna a ucinna.
7. Smluvni strany si sdélily veSkeré skutkové a pravni okolnosti, 0 nichZ k datu podpisu této
Smlouvy védély i védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smiouvy.
Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této
Smiouvy.
8. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény v kontaktnich osobach se

nepovazuji za zmény dle této Smlouvy a nebudou provadény formou dodatku k této Smlouve.
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9. Vlle smluvnich stran je vyjadfena téz v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které

tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Priloha €. 1 Ramcové smlouvy: Popis pozadavkl na sluzby

PrFiloha ¢. 2 Ramcové smlouvy: Popis splnéni pozadavk( na sluzbu

Pfiloha €. 3 Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecénosti informaci a informacénich
aktiv

Pfiloha €. 4 Polozkovy rozpocet

Pfiloha ¢ 5 Harmonogram

Ptiloha ¢. 6 KPI

Priloha ¢. 7 Sankéné - motivaéni model

10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana zastupci smluvnich stran

prostfednictvim digitalnich podpist. Kazda smluvni strana trojstranné digitalné podepsané

vyhotoveni.

Za Dodavatele v Praze dne dle data el. podpisu J Digitalné
akub

podepsal Jakub

. Digitalné podepsal Scharek
I ng' MIChal Ing. Michal Polehna Sch Loj re k Datum: 2025.03.19
PO I e h h a Datum: 2025.03.19 18:05:53 +01'00'
16:18:30 +01'00'
Ing. Michal Polehna Ing. Jakub Schurek
prokurista jednatel
Asseco Central Europe, a.s. Anycare s. r. 0.

Za Objednatele v Jihlavé dne dle data el. podpisu

v/ Dlgltélné
J I rl podepsal Jifi
JiFi Horky Horky

radni kraje H or k),/ 53523;.21

11:39:24 +01'00'

Za Prijemce sluzby v Novych Syrovicich dne dle data el. podpisu

Digitalné podepsal Ing.

I ng g Vlad I m Ilr Vladimir Fri¢

Ing. Vladimir Fri¢

feditel

F (i é Datum: 2025.03.20
08:57:38 +01'00'
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Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace

Zajisténi lékarské sluzby pro pobytova zarizeni socialnich sluzeb digitalni
hybridni medicinou

1. Cile zadavatele

Zarizeni pobytovych socialnich sluzeb zajistuji oSetfovatelskou péci zejména prostiednictvim
svych zaméstnanci s odbornou zpUsobilosti k vykonu  zdravotnického povolani,
tj. vS8eobecnych a praktickych sester. OSetfovatelska péce v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb je pfimo zavisla na indikaci oSetfujiciho Iékafe a na konzultacich zdravotniho stavu.
Kdyz neni konzultace pro sestru dostupna, nema jinou volbu nez volat zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

Prostfednictvim nového pfistupu se zapojenim telemediciny by chtél Kraj VysocCina otestovat
postup, kdy bude zdravotnickym pracovnikim v pozadovaném €asovém rozsahu k dispozici
lékaf, poskytujici prostfednictvim nastroju telemediciny vyhodnoceni aktualniho stavu klienta.
V pfipadé Uspésného ovéieni se predpoklada postupné rozSifeni do dalSich zafizeni
pobytovych socialnich sluzeb, prispévkovych organizaci Kraje Vysocina a to jak v rezimu
dodavky feSeni véetné kapacity lékaru pfipadné i bez nich (vlastni Iékafi).

Diky novému pfistupu by mélo pFfedevS§im dojit ke zvy3eni dostupnosti bezpecné
oSetfovatelské péce a dostupnosti Iékaiské péce pro klienty pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb, snizeni poctu vyjezd( zdravotnické zachranné sluzby do pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb, sniZeni hospitalizaci klientd a sniZzeni vydaji na hospitalizaci zvySenim
dostupnosti Iékarské pomoci.

Predmétem této zakazky je dodavka sluzeb SW platformy, diagnostikujicich Iékafl a pronajem
koncovych diagnostickych zafizeni a komunikacnich prostfedk.

Do sluzby je planovano zapojeni sankéné - motivaéniho modelu, ktery by mél pfispét k
dlouhodobému zvySovani kvality poskytovani Sluzeb nad uroven stanovenou touto Smlouvou
a vykonnosti Dodavatele pfi zachovani pravidel Ucelnosti a hospodarnosti pouzitych
prostfedkd.

2. Popis pozadované sluzby

a) V ramci plnéni zadavatel pozaduje, aby zafizeni pobytovych socialnich sluzeb v Kraji
Vyso€ina, méla moznost vySetfeni pacientd s vyuzZitim setu vySetfovacich
nastroju/pfistroj0 na zakladni vySetfeni a rozbory a nasledné komunikace
zdravotnického personalu (dale jen ,sestra®) s Iékafem prostfednictvim zabezpecené
komunikacni platformy.

Sestra provede vySetieni prostfednictvim setu nastrojli a vysledky méreni a rozboru
jsou pfedavany pokud mozno automaticky, za podpory mobilnich zafizeni (typicky
tablet, mobilni telefon, komunikacni brana), lékafi vzdalené k vyhodnoceni. Lékar
prostfednictvim elektronické komunikace se zdravotnickym personalem v zafizeni,
za pomoci sdélené aktualni anamnézy a zajiSténi zakladnich zdravotnich udaja
zjisténych u klienta, vyhodnoti aktualni zdravotni stav klienta, doporuci zdravotnickému
pracovnikovi zafizeni dalSi IéCebny postup, pfipadné pfedepiSe eRecept nebo vystavi
poukaz na ORP, pfipadné doporuci volani zachranné zdravotnické sluzby &i pfevoz
zdravotnickou dopravni sluzbou do zdravotnického zafizeni k dalSimu oSetfeni. Sluzba
bude zajisténa véetné fadného vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické
podobé ve sdilené platformé a nasledného vystaveni Iékarské zpravy.



b) Zadavatel pfedpoklada prvotni nasazeni sluzby v téchto organizacich s danymi pocty
lGZek (pilotni organizace):

Domov Jefabina Pelhfimov, sluzba domovy pro seniory, 51 lGZzek
Domov pro seniory Havli¢klv Brod, sluzba domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem (DZR), 109 lizek
Domov Nové Syrovice, domov se zvlastnim rezimem, 88 Ilzek
(DOZP), 103 lizek

e Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova-KubeSova, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, 172 [lzek

Pocet IUzek celkem: 523 IUzek.
Predpokladany pocet vySetfovacich setu pro pilotni organizace: 7

BlizSi specifikace vSech organizaci je uvedena v samostatné pfiloze €. 8 Zadavaci
dokumentace.

3. Pozadavky na pribéh a rozsah sluzby

a) Lékarsky tym

Pozadujeme pokryti IékaFské sluzby ve stanovenych €asech s vyuzitim kapacity sluzby Iékafa,
ktefi jsou soucasti poskytované sluzby. Dodavatelem bude zajistovan stabilni personalni stav
lékart a planovani smén tak, aby byl dostupny minimalné jeden lékar s odbornosti vSeobecné
praktické lékafstvi (dostupnost dalSich odbornych Iékafu je vyhodou) v pracovni dny (pondéli
— patek) od 12.00 do 20.00 hod a dale o vikendu (sobota + nedéle) od 10 do 14 hodin, a to do
1 hodiny od zahajeni distan¢ni péce (zahajenim distancni péce je mysleno zadani pozadavku
do systému ze strany sestry, ukonCenim distan¢ni péce je mySleno ulozeni Iékaiské zpravy
do platformy).“ Opakovani vySetfeni je mozné dle dohody lékafe a zdravotnického personalu.
Celkova predpokladana kapacita vykonl a personalu je uvedena v Pfiloze ¢. 3 Zadavaci
dokumentace a v P¥iloze €. 8 Zadavaci dokumentace.

Dodavatel zajisti archivaci dat s charakterem zdravotnické dokumentace v systému po dobu
10 let.

Zadavatel zajisti potfebnou soucinnost stavajicich Iékafl, pfipadné zpfistupni dostupnou
oSetfovatelskou dokumentaci v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, ve kterych bude
probihat provoz sluzeb.

b) Organizaéni pozadavky

V Uvodu realizace poZadujeme setkani s organizacemi - poskytovateli socialnich pobytovych
sluzeb zfizovanych Krajem VysoCina a Krajem Vysocina, v ramci kterého budou upfesnény
pozadavky na pfedimplementacni fazi. V této fazi dojde ke zpracovani Uvodni analyzy.

Minimalni pozadavky na uvodni analyzu v pilotnich zafizenich:
e Stanoveni odpovédnych osob (za vSechny zucastnéné subjekty, komunikaéni matice)
e Upfesnéni harmonogramu realizace (dokonc¢eni Uvodni analyzy, Skoleni zaméstnancu
uvedeni platformy do provozu, plné spusténi sluzby, evaluaéni faze)
e Priprava Metodiky pro zdravotnicky personal v zafizeni (minimalné v rozsahu, kdy a
jak maji sestry platformu pouzivat, triaz pacientd, vySetfeni pacientu, stanoveni ziskani



zpusobu a vyhodnoceni dat, nakladani s el. dokumenty a vedenou zdravotnickou
dokumentaci, prace s informovanymi souhlasy)

Definice rozsahu a harmonogramu $koleni

Pozadavky na technické vybaveni (napf. ovéfeni dostupnosti a kvality datové sité,
otestovani funk&nosti diagnostického setu (napf. problematika vzajemné dostupnosti
zafizeni na wifi)

Definice soucinnosti ze strany zadavatele a zafizeni (napf. data nutna pro pozadované
analyzy)

Analyza rizik informacni a kybernetické bezpecénosti zahrnuijici:

o identifikaci a ohodnoceni rizik informacni bezpec&nosti, ktera jsou uréena na
zakladé miry dopadu, pravdépodobnosti vyskytu zranitelnosti a
pravdépodobnosti napInéni hrozby, a popis téchto rizik

o plan zvladani rizik informaéni bezpecnosti, ktery obsahuje popis
bezpecnostnich opatfeni pro minimalizaci identifikovanych rizik.

Upfesnéni akceptacnich kritérii, (akceptace Uvodni analyzy, akceptace sluzby po 12
mésicich pilotniho provozu)

Definovani obsahu, rozsahu a kritérii sankéné - motivatniho modelu (stanoveni
KPl,uréeni cilovych hodnot KPI po 12 mésicich béhu sluzby, ureni vzorce vypoctu
bonusu a malusu v navaznosti na KPI, upfesnéni pozadavk( na sbér a predani dat a
upfesnéni pozadavkl na potfebné analytické prace, v€. pozadavkl na potfebna
dotaznikova Setfeni

Minimalni poZzadavky na Uvodni analyzu v ostatnich zafizenich (mimo pilotni organizace):

c)

Stanoveni odpovédnych osob (za vSechny zu€astnéné subjekty, komunika&ni matice)
Upfesnéni harmonogramu realizace (dokonéeni Uvodni analyzy, $koleni zaméstnancu,
uvedeni platformy do provozu, plné spusténi sluzby)

Seznameni s Metodikou pro zdravotnicky personal v zafizeni (minimalné v rozsahu,
kdy a jak maji sestry platformu pouzivat, triaz pacientll, vySetfeni pacientu, stanoveni
ziskani zplsobu a vyhodnoceni dat, nakladani s el. dokumenty a vedenou
zdravotnickou dokumentaci, prace s informovanymi souhlasy)

Upfesnéni harmonogramu Skoleni

Pozadavky na technické vybaveni (napf. ovéfeni dostupnosti a kvality datové sité,
otestovani funkénosti diagnostického setu (napf. problematika vzajemné dostupnosti
zafizeni na wifi) a definice soucinnosti ze strany zadavatele a zafizeni (napf. data nutna
pro pozadované analyzy)

Analyza rizik informacni a kybernetické bezpecénosti zahrnuijici:

o identifikaci a ohodnoceni rizik informacni bezpec&nosti, ktera jsou uréena na
zakladé miry dopadu, pravdépodobnosti vyskytu zranitelnosti a
pravdépodobnosti napInéni hrozby, a popis téchto rizik

o plan zvladani rizik informaéni bezpecnosti, ktery obsahuje popis
bezpecnostnich opatfeni pro minimalizaci identifikovanych rizik.

Upfesnéni pozadavkl na predani dat k vyhodnoceni sluzby a aplikaci sankéné -
motivacniho modelu

Pozadavky na Skoleni

Pozadujeme prosSkoleni oSetfovatelského personalu/sester danych zafizeni v&. poskytnuti
manualt a Skolicich materiald popf. vyukovych videi a dale poskytnuti testovaciho prostredi
komunikacni platformy v¢. propojeni na sety vySetfovacich pfistroji a nastroji k Gceliim
proskoleni. Pozadujeme i doSkoleni novych uzivatelu.

Skoleni personalu by mélo probihat minimalné v t&chto oblastech:

pfihlasovani do aplikace
zavedeni pacienta do systému
prace s informovanym souhlasem



zajisténi komunikace s Iékafem
predavani dat o klientovi, v€etné zajisténi diagnostiky
pofizovani zaznamu (nahravani)
obsluha diagnostického HW véetné pfipadného parovani a zakladniho nastaveni
zpusob vydani ORP (poukaz na vySetteni/ oSetfeni oSetfovatelské a rehabilitacni péce)
oSetfovatelskému personalu
e prace s elektronickymi recepty
e evidence potiebnych dat k KPI
Pfedpokladana ¢asova dotace Skoleni je 6 hodin.

4. Pozadavky na komunikacni platformu

PoZadujme jednoduchou ovladatelnost, uZivatelsky pfFivétivé prostfedi.

PoZadujeme pinou dostupnost v CJ.

Pozadujeme moznost zapisovani poznamek a komentaru k provedenym vysetfenim/mérenim,
a to jak ze strany sester pobytovych socialnich sluzeb, tak ze strany slouzicich lékaru.
PoZzadujeme moznost spojeni sestry a lékafe prostfednictvim videohovoru.Automatické
uloZeni nahravky jako soucasti zdravotnické dokumentace je vyhodou.

Pozadujeme moznost I€kafe i sestry vyvolat si jednotliva provedena vysetfeni (méfeni) zadana
sestrou, ktera jsou potifebna k provedeni pozadovanych ukonu.

PoZadujeme moZnost |Iékafe doplnit poznamky a doporuceni do systému, které se nasledné
zobrazi sestfe.

PoZadujeme moZznost zadani zakladnich zdravotnich dat o pacientovi do aplikace minimalné
v rozsahu Pacientského souhrnu dle standardu MZ.

Moznost nahrat souborovy, foto nebo video obsah.

5. Pozadavky na analytické prace a sbér dat

Pozadujeme analytické prace a sbér dat, jak v pfipadé aplikace sankéné - motivaéniho modelu,
tak i bez n€j. Nize uvedeny vycet na analytické prace je jeho minimalnim rozsahem a bude
upfesnén v ramci Uvodni analyzy v pilotnich zafizenich.

Dodavatel sluzby provede uvodni analyzu dat za pfedchozi kalendarni rok, ktera bude vyuZita
zejména pro prvotni nahled na situaci v pilotnich zafizenich a celkové situaci v Kraji Vysocina,
a nasledné budou data vyuzita pro srovnani s daty ziskanymi v ramci realiza¢ni faze.

Pozadujeme prubézné sledovani dat, ktera bude vyuzita pro kontrolu pribéhu sluzby, v
pfipadé aplikace sankéné - motivaéniho modelu pro jeho vyhodnoceni.

a) Minimalni poZadavky na sbér dat v realizacni fazi:

e dostupnost péce poskytované prostfednictvim telemediciny: pocet
vyhodnocenych/oSetfenych pacient(, reakéni doba na zaslany pozadavek, ¢as Iékare
straveny on-line/of-line se sestrou/pacientem, data per organizace)

e sledovani typu vyhodnocenych diagn6z

e sledovani poctu vyjezdu ZZS na zakladé rozhodnuti Iékare ve sluzbé

e sledovani struktury pacientld vyuzivajicich sluzby - vék, stupen zavislosti, trvalé
(dlouhodobé) diagnézy

e pocet vystavenych eRecepti a ORP

b) Minimalni pozadavky na uvodni analyzu dat:

e analyzu poctu vyjezdu ZZS do zafizeni (do konkrétniho zafizeni i za Kraj Vysocina)

e analyza poctu hospitalizovanych pacientt (pocty v zavislosti na zafizenich)

e analyza soucCasného stavu péle v zafizeni (poCet navstév praktického v lékafe
zafizeni, primérna délka navstév, pocCet akutnich navstév a poclet preventivnich
navstév praktického lékare v zafizeni)




c) Minimalni pozadavky na pribéznou analyzu dat (predloZeni za kazdé 3 kalendarni
meésice béhu sluzby):

pocet vyhodnocenych/oSetfenych pacient(

vyhodnoceni reakéni doby na odeslany pozadavek

vyhodnoceni €asu |ékafe straveny on-line/of-line se sestrou/pacientem

vyhodnoceni poctu vyjezdu ZZS do zafizeni

o
~

Minimaini poZzadavky na zavére€nou analyzu dat:

analyza poctu vyjezdu ZZS do zafizeni pfed a po zavedeni sluzby

zhodnoceni Casové dostupnosti distanéni péce

analyza poc¢tu hospitalizovanych pacientl (s ohledem na jejich strukturu)

hodnoceni spokojenosti se sluzbou v zafizeni - dotaznikové Setfeni popf. jiny zptsob

zZjisténi subjektivniho nazoru mezi personalem a klienty zafizeni

e mira vyuziti funkci platformy (procento dostupnych funkci aktivné vyuzivanych
personalem)

e vyhodnoceni akceptacnich testu

Vystupy analyz budou pfedany v editovatelné a strojové zpracovatelné podobé.

Analyza dat je poZadovana pouze u prvnich 5 zafizeni resp. v pilotnich zafizenich, ve kterych
bude probihat ovéfeni. V dalSich organizacich pozadujeme pouze sbér a poskytnuti dat
(s vyjimkou pfipadnych KPI).

6. Pozadavky na sety vysSetfovacich nastroju / pristroji na zakladni vySetreni
a rozbory

Pozadujeme pronajem setu vySetfovacich nastroju a komunikaénich zafizeni v€. zajisténi
jejich servisu a bezpe€nostné technickych kontrol.

Konektivitu k verejnému internetu prostrednictvim sit€é WiFi a naklady na pripadny spotiebni
material zajiStuje objednatel.

Poskytnuté sety umozriuji distanéni zdravotni vySetfeni v&. pFedani (prostfednictvim
komunikacnich zafizeni) jejich vysledkll na dalku lékafi pro vyhodnoceni aktualniho
zdravotniho stavu klienta.

Vyhodou je, pokud bude vySetfovaci nastroj/pfistroj pIné integrovan na komunikacni platformu,
naméfena data budou automaticky odesilana do aplikace (bez nutnosti ruéniho zadavani
namérenych dat) viz. Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace.

K pouziti v pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou poZadovany vySetfovaci
nastroje/pfistroje uvedené v Pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace.

Zadavatel umoznuje a preferuje i tzv. all-in-one feSeni. Za all-in-one je povazovano zafizeni,
kdy modality jsou se zakladnou pevné spojeny popf. spojeny kabelem nebo bezdratové, bez
nutnosti jednotlivé modality uzivatelsky parovat. Akceptovatelny je i model, kdy dochazi k
vymeéneé nastavcu pro méreni jednotlivych modalit.

Nastroje, které jsou soucasti setu, splfuji certifikaci v rozsahu stanoveném zakonem 89/2021
Sb., o zdravotnickych prostifedcich. Nastroje jsou dostupné na Ceském trhu s CE certifikaci a
navodem v ¢eském jazyce.

Pokud dany pristroj a jeho uZiti podléha povinnosti certifikace (min. CE), metrologického
ovéreni, pfipadné ziskanim jinych osvéd&eni pro pouziti pro poskytovani zdravotni péce v CR,



pfipadné EU (napf. u zdravotnickych prostfedku), jsou povinnou soucasti dodavky pfistrojl
tato osvédcenilcertifikace. Neni pfipustna dodavka zafizeni s osvédcenimi/certifikacemi pro
jiné trhy mimo EU, pokud jim nebyla ze strany SUKL, pfipadné jiné instituce EU udélena
vyjimka.

7. Pozadavky na informacni a kybernetickou bezpe¢nost a na zabezpeceni sluzby
a kompatibilitu

Pozadujeme provedeni komplexni analyzy rizik informaéni a kybernetické bezpecénosti
v souvislosti jak s nasazenim sluzeb, tak i s provozem sluzeb. Analyza rizik informacni
bezpec€nosti musi byt zpracovana pfed nasazenim do provozniho rezimu. Soucasti analyzy
rizik bude:

e zdokumentovany postup provedeni analyzy rizik (metodika),

e vystup z procesu modelovani hrozeb,

e zpravu z analyzy rizik obsahujici vydefinovana a klasifikovana rizika, ktera jsou urcena
na zakladé miry dopadu, pravdépodobnosti vyskytu zranitelnosti a pravdépodobnosti
naplinéni hrozby, a popis téchto rizik,

e plan zvladani rizik s popisem opatfeni na snizeni miry rizik véetné popisu zpusobu
jejich nasazeni. (V pfipadé analyzy rizik provozu sluzby se o¢ekava navrh opatfeni, v
pfipadé analyzy rizik pfi nasazeni sluzby se oCekava popis existujicich opatfeni, ktera
budou v ramci nasazeni implementovana).

V pfipadé umisténi ICT infrastruktury pro poskytovani sluzeb v datovém centru zadavatele
bude dodan navrh na bezpelné oddéleni sité pro poskytovani sluzeb od provozni sité
zadavatele.

Zpracovavana data musi byt uloZzena na uzemi EU. Soucasti nabidky musi byt prohlaseni
dodavatele o lokaci uloZeni dat.

Vyhodou je, kdyz nabizena komunikacni platforma je zajisténa v rezimu vysoké dostupnosti.
Dodavatel toto musi prokazat dolozenim zpracovavanych v business continuity a disaster
recovery planu.

Dodavatel bude transparentné a bez zbyteCného prodleni hlasit veSkeré bezpecénostni
incidenty tykajici se poskytovanych sluzeb.

Vyhodou je, pokud dodavatel prokaze zavedeni ISO/IEC 27001 v rozsahu poskytované sluzby.
Dodavatel pfedlozi na vyzadani informace k zavedenému procesu patch managementu, ktery
zahrnuje:

e inventarizaci vSech informacnich aktiv v pouzitych sluzbach vcetné verzi SW a

firmware

pravidelné sledovani dostupnosti novych aktualizaci a novych verzi SW a firmware
testovani nasazeni novych aktualizaci a novych verzi SW a firmware

stanoveni bezpe¢ného rozvrhu nasazeni novych verzi

bezpelné nasazeni novych verzi bez zbyte¢ného prodleni

zajisténi navratu do pavodniho stavu v pfipadé probléma pfi nasazovani novych verzi
dokumentaci/evidenci zastaralych i neaktualizovatelnych zafizeni

dokumentace celého procesu patch managementu

Dodavatel na vyzadani prokaze zavedeny proces identifikace a hodnoceni zranitelnosti ICT
prostfedk(l pro poskytovani sluzeb a jejich odstranovani, véetné pravidelného provadéni
penetracnich testl.

Auditni stopa &innosti uzivateld a informacénich aktiv sluzeb musi byt zaznamenavana, a
ukladana po dobu minimalné 18 mésic(, a to minimalné v takovém rozsahu, ktery je v souladu
s platnou legislativou CR a EU v oblasti kybernetické bezpeénosti. Tato auditni stopa musi byt
monitorovana a pravidelné vyhodnocovana na pfipadné bezpecénostni udalosti a incidenty.

Pfihlaseni do komunikaéni platformy musi probéhnout pomoci dvoufaktorové autentizace a
personifikovaného uctu (nepfenosného na jiné osoby).
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Pfipadné komunikacni zafizeni (tablet, mobilni telefon) musi byt zabezpelené proti
neautorizovanému pfistupu a provozované na vyrobcem podporovaném operaénim systému.

Komunikace mezi lékafem a sestrou probiha prostiednictvim piné zabezpecenych
elektronickych prostfedkl/aplikace. Pfenasena a ukladana data musi byt Sifrovana, pfiCemz
pfi Sifrovani dat musi byt pouzity takoveé kryptografické funkce a algoritmy, které jsou schvalené
v ramci Doporuceni v oblasti kryptografickych prostfedk( v aktualni verzi vydané Narodnim
uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dostupné na webovych strankach ufadu).
V ramci sluzby bude zpracovana a zadavateli dodana provozné-bezpecnostni dokumentace,
ktera bude mimo jiné obsahovat:

e Soupis a popis vSech funkci prosazujicich bezpe&nost pro:
zajisténi integrity dat pfi jejich pfenosu a ulozeni,
zajisténi davérnosti dat pfi jejich pfenosu a ulozeni,
zajisténi autentizace a session managementu,
zajisténi oSetreni, filtrovani a provéfovani veSkerych vstupnich dat,
zajisténi auditni stopy a logovani,
externi rozhrani — jak uzivatelska, tak pro komunikaci s externimi systém

Popis téchto oblasti:

e pouzité kryptografické funkce a algoritmy — popis pfesné specifikace a pouzitych
parametrl (typ funkce, délka kli¢e, méd Sifrovani, pocet iteraci, apod.),

e poloformalni popis vSech nestandardnich algoritm(, funkci a protokold v oblasti
bezpec€nosti (napf. vlastni Sifrovaci algoritmus, vlastni komunikacni protokol, apod.),

e autentiza¢ni a autorizani model a mechanizmus (napf. faze autentizace, zplsoby
oveéreni, heslové politiky, protokoly, session management, ...),

e fizeni uzivatelskych a privilegovanych roli a opravnéni (véetné Access Control, Least
Priviledge principy, Multi-factor autentizace, Segregation of Duties principy,
Accountability principy)

e detailni popis urovné vSech pfistupovych opravnéni/aplikanich roli,

e vyvoj systému — pouzité bezpecnostni metodiky, praxe, frameworky, standardy a
politiky pfi navrhu, planovani a vyvoiji,

e zpusob bezpecnostniho testovani,

e monitoring FeSeni a zaznamenavani logld a auditni stopy (viz. ¢ast provozné
bezpeclnostni dokumentace Monitoring),

e zplUsob zajiSténi dostupnosti, davérnosti a integrity dat ve stavech jejich

ulozeni/uchovani, zpracovani a pfenosu,

soulad s pravnimi normami pro ochranu osobnich udajd,
bezpelnostni architektura infrastruktury,

bezpecnostni architektura klienta/koncového zafizeni,
disaster recovery plan a strategie zalohovani,

metodika tvorby testovacich dat.

8. Ostatni pozadavky

Pozadujeme kompatibilitu s pfenosovymi sitémi Wifi na frekvenci 2,4 a 5GHz a autentizacni
protokol WPA2.

Umoznujeme feseni jako cloudoveé sluzby i on premise feSeni. On premise feSeni je vyhodou.

Integrace se systémem CYGNUS 2, ktery je provozovan v zafizenich (nacitani dat o
pacientech, ulozeni naméfrenych dat, ulozeni ZD do Cygnusu 2) neni povinné, je vyhodou.

Zadavatel nepozaduje automatické odesilani dat praktickym lékafam l0zkového zafizeni
socialni péce - PUSH scénare pro zasilani dat Iékafim typu CGM ClickBox vyhodou.
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Sprava uzivatelskych uétl bude zajisténa dodavatelem.
9. Zpracovani dat a osobnich udaju

Sluzba musi byt plné v souladu s Ceskymi i evropskymi pFedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaji — GDPR.

Zpracovani dat musi probihat v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani.

Pofizena zdravotnicka dokumentace musi byt dostupna pro zpracovani v IS organizace a
naslednou zdravotni péci prostfednictvim interoperabilnich formatt a sluzeb el. zdravotnictvi
dle standardd MZ - minimalné v rozsahu pacientského souhrnu (HL7 CDA L1 a L3) a
prostfednictvi APl dle predpisu htips://nixzd.cz/standard, a to v€etné podpory
bezvyznamového identifikatoru pacientt (RID) a otestovani prostfednictvim metodiky NCPeH.
Tato podminka musi byt spInéna 6 mésicu od akceptace pilotniho provozu.

10. Pfedpokladané faze realizace sluzby v zafizeni

Etapa ¢. 1 - Predimplementacni faze

Zpracovani uvodni analyzy, ovéfeni kompatibility zafizeni.

Etapa ¢. 2 - Implementacni faze

Proskoleni uzivatelll, Implementace komunikacni platformy do provozu zafizeni, testovani
prostiedi a setl vySetfovacich nastroji/ pfistroju na zakladni vySetfeni a rozbory, ovéreni
zpusobu nakladani s el. dokumenty a ZD, nastaveni a testovani zplsobu sbéru, vyhodnoceni
a odesilani dat.

Etapa &. 3 - Realizacni faze

V realizaéni fazi dojde k plnému spusténi poskytovanych sluzeb. Pribézné bude dochazet ke
zpracovani pozadovanych analyz, tvorbé poZadovanych reporti. Po 12 mésicich béhu sluzby
dojde k provedeni analyzy, na zakladé které bude rozhodnuto, o daldim poskytovani sluzby



Dodavatel (obchodni nazev):

|Asseco Central Europe a.s.

Ptiloha ¢. 2

Nabizené feseni: nazev systému/produktu |AssecoCare
VZ Telemedicina
Pozadavky - zkraceny text! Kompletni technické K,Od Typ Naelnenl . . . L.
. . o . pozada|pozadav| pozadav Popis nabizeného pInéni
podminky jsou uvedny v pfiloze ¢. 1 ZD
vku ku ku
Obecné pozadavky
L e . L. Komunikaéni platforma pro zabezpe¢enou komunikaci bude realizovana produktem AssecoCare, jejiz soucasti
Komumkacm plat_'fo’rmé projzaiisienifzabezpecend 1 P1 ano |je nastroj pro videokonzultace. Komplexni feSeni obsahuje jak synchronni tak asynchronni moznosti
emilEEs ezl e & sesie vzdalenych vySetfeni, telemonitoringu a telemediciny.
. o o N Zdravotni dokumentace s telemedicinskymi hodnotami bude vedena v systému AssecoCare, kde budou
Veder’1| zqravotnlck? dok’ument'ace \ elektrorilc‘tke 'pod’obe ukladana naméfena data z pristroju. Lékar po provedeném vykonu vytvori Iékafskou zpravu ve svém
ve sldllene PRI & RESEEMETD vsEvE (Eere 2 a2 ano lambulatnim systému, ktery pouZiva k vedeni zdravotnické dokumentace. Zakladni parametry zpravy evidulje i
Zpravy platforma AssecoCare
PoZadavky na priibéh a rozsah sluzby
Pokryti Iékarské sluzby ve stanovenych ¢asech,
minimalné jeden IékaF s odbornosti véeobecné praktické 3 P2 ano |Lékarska sluzba bude pokryvat pozadované ¢asové intervaly dle poZadavki ze ZD. Bude mozné vyuzit model
lékarstvi synchronni i asynchronni péce dle poZzadovaného a nasazeného lé€ebného planu.
Doslupnost dal$ich odbornych Iékait - internista 4 R ano |Pro konzultace bude dostupna i tato odbornost.
Doslupnost dal$ich odbornych Iékaft - psychiatr 5 R ano__|Pro konzultace bude dostupna i tato odbornost.
Doslupnost dal$ich odbornych lékaft - diabetolog 6 R ano |Pro konzultace bude dostupna i tato odbornost.
Dodavatel zajisti archivaci dat s charakterem 7 P2 - ) i
zdravotnické dokumentace v systému po dobu 10 let. Sytém bude achivovat data po dobu 10 let.
e . . o . V ramci dodavky bude provedena analyza v pilotnich zafizenich dle pozadavku a parametrt zadavaci
AT et SNy v il el ZE e e & 72 i) dokumentace, s méfitelnymi vystupy v ramci pozadovanych KPlIs.
Proskoleni oSetfovatelského personalu vé. poskytnuti 9 P2 — o ! ) . 3 ) o .
manuall a $kolicich materiald Osetfovatelsky personal bude proskolen dle poZzadavku ZD. Budou poskytnuty materidly véetné eLearningu.
Pozadavky na komunikaéni platformu
Povzvadllueme kc_)rr.\_unlk%\cnllpl’atfor’muwumoznujlm 2azna Nabizena platforma umoziiuje zaznam mérenych dat, ke kterym bude mit pfistup oSetfovatelsky personal i
merenych df“" Jejich pfedavan lékafi a funkce 10 P1 ano siuzbu poskytujici Iékar, platforma poskytuje moznost videohovort, které budou probihat zabezpecené pouze
Vel pro komunikujici osoby. Je mozné fesit urgentni pozadavky i planované konzultace do kalendare lékare.
Zavazek archivace dat v&. zaznamu videokonferencénich 1 R — o o i o
hovortl Budou archivovany jak pofizena data, tak videokonferenéni zaznamy.
Pozadujeme moZnost zadani zakladnich zdravotnich dat
o pacientovi do aplikace minimalné v rozsahu 12 P2 ano
Pacientského souhrnu dle standardu MZ. Platforma umozriuje vytvoreni formulare dle pozadavki na Pacientsky souhrn podle metodiky MZ.
. , ) . Platforma umoZuje vloZeni riznych typti zaznamu, nicméné viechny pozadované pristroje budou mit
Moznost nahrat souborovy, foto nebo video obsah. 13 P2 ano automatizovany sbér dat.
Pozadavky na sety vySetfovacich nastrojli / pfistroju na zakladni vySetieni a rozbory
Pozadujeme pronajem setu vySetrovacich nastroju a
komunikacénich zafizeni v&. zaji§téni jejich servisu a 14 P2 ano Soucasti nabidky je pronajem setu komunikacnich, méficich a vySetfovacich zafizeni, jejichz specifikace je
bezpe&nostné technickych kontrol (podrobny rozpis popsana v samostatném listu. Specialni duraz pfi jejich vybéru byl kladen na kumulaci funkci do co
uveden na listu Pristroje) nejmensiho poctu zafizeni, aby se odstranily potfeby parovani a transportu velkého mnozZstvi komponent.
PoZadavky na informac¢ni a kybernetickou bezpeénost a na zabezpeceni sluzby a kompatibilitu
Vyhodou je, kdyz nabizena komunikaéni platforma je 15 R ano Komunikaéni platforma bude zajisténa v rezimu vysoké dostupnosti. Lze ji provozovat v rezimu cloud i on-
zajisténa v rezimu vysoké dostupnosti. premise. Cloudovy provoz je jiz sou¢asti nabidkové ceny.
V pfipadé umisténi ICT infrastruktury pro poskytovani
sluzeb v datovém centru zadavatele bude dodan navrh na 16 P2 — o ) o o o
bezpe&né oddéleni sité pro poskytovani sluzeb od V pfipadé umisténi infrastruktury v datovém centru zadavatele bude dodan navrh na bezpe¢né oddéleni site
provozni sité zadavatele. pro poskytovani sluzeb od sité zadavatele.
Prohlaseni dodavatele o lokaci uloZeni dat 17 P1 ano |V ramci analyzy bude dodano prohlaseni o lokaci uloZeni dat dle zvoleného modelu.
Bezpecnostné provozni dokumentace 18 P2 ano \ rdmci projektu a probéhlé analyzy bude dodana bezpecnostné provozni dokumentace.
Dodavatel musi prokazat platnou cetifikaci ISO/IEC 19 R e o . ’ .
27001 v rozsahu nabizenych sluZeb V ramci projektu bude prokazana platna certifikace ISO/IEC 27001
Ostatni pozadavky
Kompatibilita s pfenosovymi sitémi Wifi na frenkvenci 2,4 20 P1 ano Nabizena platforma je kompatibilni s pfenosovymi sitémi Wifi na frekvenci 2,4 a 5GHz a s autentizacnim
a 5GHz a autentizaéni protokol WPA2. protokolem WPA2
On premise feseni. 21 R ano |Nabizena platforma mize byt provozovana jako on premise feseni.
Integrace se systémem CYGNUS 2, ktery je provozovan v 2 R ano Nabizena platforma obsahuje Gzkou integraci se systtmem CYGNUS 2, ze kterého cerpa registr
zarizenich. pacienti/klientl a také do systému CYGNUS 2 predava namérena data.
Automatické odesilani dat praktickym lékafim lizkového
zarizeni socicalni péce - PUSH scénare pro zasilani dat 23 R ano
lékafiim typu CGM ClickBox vyhodou Ambulantni SW slouzicich Iékafti budou disponovat moznosti pfipojeni pres ClickBox.
Zpracovani dat
Porizena zdravotnicka dokumentace musi byt dostupna
pro zpracovani v IS organizace a naslednou zdravotni
péci prostrednictvim interoperabilnich formatt a sluzeb el.
zdravotnictvi dle standardt MZ - minimalné v rozsahu
pacientského souhrnu (HL7 CDA L1 a L3)a 24 P3 ano

prostrednictvi API dle predpisu https://nixzd.cz/standard,
a to véetné podpory bezvyznamového indentifikatoru
pacientt (RID) a otestovani prostrednictvim metodiky
NCPeH.

Pofizena zdravotnicka dokumentace bude dostupna v interoperabilnich formatech dle standardi MZ.




Naplnéni

Marker/pfistroj/nastroj Upfesnéni pozadavku poi::;:vku poizzgvku poikadav Zpissob zadavéni
" dat do
aplikace/komuni
kacni platformy |Popis nabizeného zpiisobu splnéni vé. uvedeni informace o certifikaci pfistroje
Pristroj Scase Pro. cert. CE MDR, tf.lIb, komunikaéni aplikace soucasti celku
meéfeni teploty bezkontaktni automatické Allin One, duplicitné v TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. CE
bezkontaktni teplomér k méfeni télesné teploty, PR1 P2 Ano odesilani dat MDR tF. lla
pristroj k méreni nasyceni krve kyslikem a srdecni
oxymetr frekvence - neinvazivni monitoring saturace krve a automatické PFistroj Scase Pro. cert. MDR, tf.llb, komunikacni aplikace soucasti celku All
srdecni frekvence PR2 P2 Ano odesilani dat in One
elektronicky stetoskop urceny k lékarskym
vySetfeni plic — detailni poslech plic diagnostickym Gcellim popf. p¥istoj nahrazujici funkci automatické PFistroj TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. MDR t. lla, napojeno
elektronického stetoskopu PR3 R Ano odesilani dat na aplikaci pres Buetooth/wifi
vySetfeni plic — detailni poslech plic vysetteni funkce plic pacienta prostfednictvim automatické Pristroj Contec SP80B, cert. CE MDR, tf.lla, napojeno na aplikaci pfes
spirometrie PR4 R Ano odesilani dat  |Buetooth
diagnostika zanétu krku automatické PFistroj TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. MDR t. lla, napojeno
kamera/foto uréena pro vysetieni krku PR5 R Ano odesilani dat na aplikaci pres Buetooth/wifi
elektronicky stetoskop urceny k lékarskym
poslech srdce diagnostickym Gcellim popf. p¥istoj nahrazujici funkci automatické PFistroj TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. MDR t. lla, napojeno
elektronického stetoskopu PR6 R Ano odesilani dat na aplikaci pres Buetooth/wifi
EKG automatické Pristroj OMRON Complete s funkci EKG, cert. CE MDR t. lla, napojeno na
monitorovani srde¢ni aktivity PR7 P2 Ano odesilani dat aplikaci pfes Buetooth
meéfeni srde¢niho pulsu (jestlize neni automatické Ptistroj Scase Pro. cert. CE MDR, t.Ilb, komunikaéni aplikace soucasti
soucasti EKG) méFeni pulsu PRS P2 Ano odesilani dat  |celku, duplicitné v TytoCare Pro, cert. CE MDR tf. lia
tonometr automatické Efistroj Scase Pro. cert.MDR, tt.Ilb, komunikaéni aplikace soucasti celku All
méfeni krevniho tlaku PR9 P2 Ano odesilani dat in One
MEéric krevni glukdzy je uréen pro osobni méreni krevni
glukdzy z Cerstvé plné krve z kapildr na koneccich prstu.
glukometr SET obsahuje: piistroj(glukometr), odb&rové pero, automatické  |PFistroj Scase Pro. cert.MDR, tf.Ilb, komunika&ni aplikace souéasti celku Al
jehli¢ky a méfici testovaci prouzky. PR10 P2 Ano odesilani dat  |in One
CRP — identifikace zanétu z krve Enzymoin?unoana‘lyti’cké souprava pro kvantitativni autor’n’atlické PFistroj LabPad, cert. CE MDR, Tt. IVDst., napojeno na aplikaci pfes
stanoveni C-reaktivniho proteinu z krve. PR11 P2 Ano odesilani dat Buetooth
rozbor mo¢i (pfitomnost bilkoviny, Reflexni fotometr uréeny k méfeni a vyhodnocovani automatické PFistroj DIRUI HC-300, cert. CE MDR + miniserver Wifi, komunikace s
krve) mocovych testovacich prouzkd PR12 P2 Ano odesilénidat  |backoffice aplikace pfes Wifi, push do komunikaéni aplikace
Méreni rychlost srazeni krve. Zatizeni ur¢ené pro méreni
doby koagulace krve a zobrazujici hodnotu INR
INR (mezinarodni normalizovany pomér), protrombinovy ¢as automatické Pristroj LabPad, cert. CE MDR, Tt. IVDst., napojeno na aplikaci pres
(PT) a hodnotu Quick Time (QT). PR13 P2 Ano odesilani dat Buetooth
vySetfeni udi a nosu automatické PFistroj TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. MDR t. lla, napojeno
Foto/kamera PR14 R Ano odesilani dat na aplikaci pres Buetooth/wifi
. automatické PFistroj TytoCare Pro, notifikace SUKL 30.8.2022, cert. MDR t. lla, napojeno
kontrolu ran (dekubity) P o P "
Foto/kamera PR15 R Ano odesilénidat  |na aplikaci pres Buetooth, duplicitné i v pfistroji Scase Pro




Marker/pfistroj/nastroj

Scase Pro

TytoCare Pro

LabPad

DIRUI' HC-300

Contec SP70B

OMRON Complete s funkci EKG

méreni teploty bezkontaktni 1 1 0 0 0 0
oxymetr 1 0 0 0 0 0
vysetfeni plic — detailni poslech plic (stetoskop) 0 1 0 0 0 0
vysetfeni plic — detailni poslech plic (spirometr) 0 0 0 0 1 0
diagnostika zanétu krku 1 1 0 0 0 0
poslech srdce 0 1 0 0 0 0
EKG 0 0 0 0 0 1
méfeni srde¢niho pulsu (jestlize neni soucasti EKG) 1 1 0 0 0 1
tonometr 1 0 0 0 0 1
glukometr 1 0 0 0 0 0
CRP - identifikace zanétu z krve 0 0 1 0 0 0
rozbor mo¢i (pfitomnost bilkoviny, krve) 0 0 0 1 0 0
INR 0 0 1 0 0 0
vySetfeni usi a nosu 0 1 0 0 0 0
kontrolu ran (dekubity) 1 1 0 0 0 0

Popis all in one FeSeni

PFistroj obsahuje komunikaéni
panel pro pfipojeni ostatnich
pfistroju a méfeni sady
fyziologickych funkci v jednom
pristrojovém téle. SPO2, teplota a
tep se méfi opticky, tlak krve se
méri manzetou, krev se odebira
lancetou a glykemie se méri
diagnostickymi prouzky

Pfistroj obsahuje sadu
ndstavcl pro méreni
raznych fuikci jednim
pfistrojovym télem.
Pfistroj obsahuje
predevsim kvalitni
kameru a fonendoskop.
Pfistroj posila data pres
komunikaéni panel v
Scase.

P¥istroj umoztnuje
méfeni vice test(i ve
formé vkladani prislusné
cartridge. Pfistroj posila
data pfimo do
komunikaéniho panelu v
Scase.

Analyzator mocovych
prouzkd. PFistroj posila
data pfimo do databaze,
uzce tedy spolupracuje s
komunikaénim panelem v
Scase.

Spirometr. Pfistroj
posild data pres
komunikaéni panel v
Scase.

EKG ptistroj, posild data pres komunikaéni
panel v Scase.




Zménovy list

Castka Viiv na q
Gislo Autor Vliv na méndpaci/ | Gasovy smiowvu-| Typzmény die Hodnota zmény Oznameni
. Pozadavek na zménu . Oblast pozadavku Popis pozadavkulzmény Zdivodnéni zmény financovani ! : Termin dodani|  Zpusob predani Osetreno ] pro GéelyZz2VZ |  zmény do
poz. pozadavku projektu vicepraci (bez | dopad posouzeni ZVZ (bez DPH) VWZITED
DPH) SoDaVZ
Vyména méficich pfistrojl dodavatel | méfici pfistroje Puvodni text: Pokrocilejsi technologie: Nabizime nastroje, které v dobé
- Reflexni fotometr urceny k méfeni a vyhodnocovani mocovych  [podani prihlasky do vybérového fizeni nebyly dodavateli k
testovacich prouzku: Pfistroj DIRUI HC-300, certifikace CE MDR  [dispozici.
+ miniserver Wifi, komunikace s backoffice aplikaci pres Wifi,
push do komunikacni aplikace. Zlepseni uzivatelského zaZitku : Z analyz provedenych v
pilotnich domovech vyplyva zvyseny zajem o pokrocilejsi EKG
nové znéni: la mensi pfistroje s jednodussi obsluhou.
Reflexni fotometr a vyhodnocovani mocovych testovacich
1 prouzki: Pistroj Contec BC401, cert. CE MDR, napojeno na Nema vliv x X dle RS dle RS Dodatek RS & 1 ANO  [§2220st.4laZZVZ|  0,00KE X
aplikaci pfes Bluetooth. Tento pfistroj nahrazuje DIRUI HC-300.
- Tento pfistroj ma mensi rozméry 12,6 x 7,3 x 3,0 cm oproti 26,5
x 14,0 x 12,5 cm u DIRUI HC-300 a nabizi jednodussi komunikaci
diky pfimému Bluetooth pfipojeni bez potfeby miniserveru.
Vyména méficich pristroju dodavatel Pavodni text: i Nabizime nastroje, které v dobé
- Monitorovani srdecni akivity: Pristroj OMRON Complete s podani prihlasky do vybérového fizeni nebyly dodavateli k
funkci EKG, certifikace CE MDR ti. Ila, napojeny na aplikaci pies |dispozici.
Bluetooth.
ZlepSeni uzivatelského zazitku: Z analyz provedenych v
Nové znéni: pilotnich domovech vyplyva zvy3eny zéjem o pokrogilej$i EKG
Monitorovani srdecni aktivity: Nahrazeni piistroje OMRON la mensi pristroje s jednodussi obsluhou.
Complete pfistrojem AliveCor KardiaMobile® 6L, certifikace CE
MDR tf. lla, napojeny na aplikaci pies Bluetooth.
2 - Zména paramefri: AlivaCor KardiaMobile® 6L poskytuje méfent Nema viiv x X deRS deRS DodatekRSE&.1 | ANO  [§2220st4lazzvz|  000KE x
EKG ve 6 svodech, oproti pfedchozimu jednosvodovému méfeni.
- Rozméry a vaha: Nahrazeny pfistroj OMRON Complete ma
rozméry 23,2 x 12,3 x 9,8 cm a vahu 1700 g. AliveCor
KardiaMobile® 6L ma rozméry 9,0 x 3,0 x 0,72 cm a véhu 24 g,
coz vyrazné zvy3uje jeho praktiénost.
Zména doby poskytovani telemedicinské dodavatel | Telemedicinska Na zakladé auditu o3etfovatelskych procest a moznosti Uvedenym névrhem reagujeme na pozadavek zafizeni na
sluzby i sluzba oetfujicich Iékart pilotnich pobytovych zafizeni navrhujeme posunuti konce poskytovani sluzby do vecernich az nocnich
upravit ¢asy poskytovani telemedicinské sluzby, a to hodin, kdy se vyznamné sniZuje dostupnost stavajicich lékafu.
3 nasledujicim zpisobem: po-pa 12 - 20 hodin, so-ne 10-14 hodin. |Dale pak jeme skutecnost, Ze se osetf 4 Praxe a |Nema viiv X ‘ deRS deRS Dodatek RS & 1 ANO 1§ 222 ost. 4/a 0,00KE X

Dale pak navrhujeme umoznit klouzavy zacatek sluzby o +/-2
hodiny. PGvodni varianta byla po-p4 10 - 18, so-ne 10-14 hodin,
bez klouzaveho zacétku.

smény li8i mezi zafizenimi, a tedy ocefiuji zahajeni sluzby v jiny
Cas. Zména umozni zvysit potencialni vyuziti telemediciny v
ramci projektu a tim pinéni cili projektu.

vz




Pfiloha &. 3 Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti informaci a informacnich
aktiv

Bezpecnost pfistupovych opravnéni

e Dodavatel je povinen chranit vesSkeré pfistupové udaje k informaénim aktiviim,
které jsou vyuZivané pro provoz Sluzeb a pfedmétu plnéni této smlouvy.

e Dodavatel je povinen dodrzovat bezpecnostni politiku pro spravu a ovéfovani
identit tak, jak je stanoveno ve vyhlasce o kybernetické bezpecénosti v platném
znéni, jakoby dodavatel byl tzv. Povinnou osobou.

e Dodavatel je povinen pouzivat personifikované Ucty, které jsou nepfenosné na
jiné osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.

Rizeni zmén

e Poskytovatel se zavazuje zaznamenavat a fidit vSechny zmény, které v

informacnich aktivech provedl.
Rizeni rizik

e Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o tom, jakym zpusobem dodavatel
fidi rizika v souvislosti s plnénim této smlouvy, tedy o tom, jakou metodiku pro
fizeni rizik pouziva, jakym zplsobem jsou rizika hodnocena a klasifikovana,
jakym zplUsobem jsou rizika oSetfovana a kdo je za fizeni rizik za dodavatele
zodpovédny.

e Dodavatel se zavazuje Fidit rizika informacni bezpeCnosti minimalné v
nasledujicim rozsahu:

o ldentifikace a ohodnoceni aktiv souvisejicich s plnénim této smlouvy,

o lIdentifikace, analyza a ohodnoceni rizik souvisejicich s plnénim této
smiouvy,

o Zvladani a monitoring rizik souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentti:

e Poskytovatel je povinen objednateli hlasit veSkeré kybernetické bezpecénostni
incidenty, které by mohli mit néjakou souvislost s pInénim této smlouvy.

Rizeni kontinuity ginnosti
e Poskytovatel se zavazuje fidit kontinuitu ¢innosti a vytvaret disaster recovery
plany pro procesy, informacni aktiva a jiné zdroje slouZici pro béh SW a
Sluzeb.
Kryptografie

e Dodavatel se zavazuje pouzivat pouze takové kryptografické funkce a
algoritmy, které jsou schvalené v ramci Doporuceni v oblasti kryptografickych
prostfedk v aktualni verzi vydané Narodnim ufadem pro kybernetickou a
informacni bezpecnost (dostupné na webovych strankach ufadu).



Pfiloha €. 4

Cena za sluzbu telemedicinz Cena za 1 mésic vyuzivani sluzby/v K¢ bez DPF DPH Cena za 1 mésic vyuzivani sluzby/v K¢ s DPF

Pronajem jednoho setu vySetrovacich nastroji/pfistroju 7 800,00 K¢ 21% 9 438,00 K¢
Pronajem jednoho komunikacéniho zafizen 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Vyuzivani aplikace - pausal jedno zafizeni soc. sluzet 12 500,00 K¢| 21% 15 125,00 K¢
Pausal za sluzbu lékare (pohotovost vSech nabizenych Iékaiu 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Cena za prubézny sbér dat za jednu organizac 1 000,00 K¢! 21% 1210,00 K¢}
Cena za provedeny vykon lékare Cena za jednotku v K¢ bez DPH DPH Cena za jednotku v K¢ s DPH

Cena za 1 vykon (Uhrada naklad( spojenych k vySetfenim/oSefenim jednoho pacienta na zakladé

nahlaseného pozadavku) 370,00 K& 21% 447,70 K¢
|Cena za sbér a analyzu dal |Cena v K& bez DPH [DPH  [Cena v K& s DPH

|Cena analyzy poZadovanych dat pro ovéFeni pilotniho provozu (za 12 mésict za 1 organizaci | 60 000,00 K¢| 21%| 72 600,00 Kg|




Pfiloha ¢. 5

Harmonogram plnéni pilotni organizace

Pozadovany termin dodani

Smluvni strana

Preimplementacni faze

Uvodni analyza

do 60 kalendarnich dnl

Kraj Vysocina

Akceptace Uvodni analyzy

do 14 kalendarnich dnl od predani
uvodni analyzy

Kraj Vysocina

Uzavreni smluv v pilotnich zafizenich

bez zbytecného odkladu, podminkou je
Uspésna akceptace Uvodni analyzy

Kraj Vysocina a PO
(pilotni PO) - trojstranna
smlouva

Implementacni faze

Implementace komunikacni platformy do provozu zafizeni

do 30 kalendarnich dndl od Uspésné
akceptace Uvodni analyzy

Kraj Vysocina a PO
(pilotni PO) - trojstranna
smlouva

Realizacni fdze *

zacatek vyuzivani sluzeb platfomy v¢. Iékarské péce a souvisejicid

ihned po ukoncéeni implementace
komunikacni platformy do provozu

Kraj Vysocina a PO
(pilotni PO) - trojstranna
smlouva

Ovéreni pilotnho provozu po 12 mésicich

do 30 kalenarnich dnid nasledujicich po
uplnuti 12 mési¢niho piltoniho provozu

Kraj Vysocina

Harmonogram plnéni ostatni organizace

Preimplementacni faze

Smluvni strana

Uvodni analyza do 30 kalendrnich dni od podpisu PO
Akceptace Uvodni analyzy do 7 kalenarnich dni od predani PO
Implementacni faze

do 30 kalenafnich dnd od Uspésné
Implementace komunikacni platformy do provozu zafizeni akceptace Uvodni analyzy PO
Realizaéni fdze °

ihned po ukonceni implementace
plnému spusténi poskytovanych sluzeb komunikacni platformy do provozu PO




Priloha €. 6 - KPI - popis zvolenych KPI, metoda uréeni referencni a cilové hodnoty

Piv. [ID |skupina si edn. _|Nazev KPI Typ_[etvrtieni Definice parametru Data pro vypocet hodnot, zdroje dat referencni hodnota [Vipocet
Referencni hodnota je 45 - 60 minut, této hodnot je pfifazeno 100 bodu.
Vypotet: Gas se poita v rame procesu vySetreni od prevzet pozadavku 1Za kazdou 1 minutu, o které je snizena doba vySetfeni pod referenéni hodnotu bude
Doba vyresent pfipadu od prevzeti pozadavku lékafe od sestry az do [ékarem, které je oznaceno v systému TytoCare, a2 do ukondeni prace ipotteno navygeni o 1 bod.
dorugeni odpovédi Iékare sestré zpét do aplikace. Za odpovéd lékare se 2
. ze strany lékare, které jo 0znémeno notifikaci prostrednictvim zpravy do Pokud bude doba vysetreni véti, nez e referenéni hodnota, pak za kazdou 1 minutu
Doba odezvy Iékafského tymu na l0d 2. etvrteti Inepovazuje automatické odpovéd systému. Odpovéd ékafe déle nemusi A Referenéni hodnota pro uplatnéni KPI, je
po) 1 |zdravotnicka Schurek  [minuty KPI turtletng " telemedicinské platformy do aplikace na strané sester, dorugent |dojde ke sniZeni 0 1 bod .
pozadavek na lékafskou pééi pilotéze zahmovat vzdy vystaveni Iékafské ambulantni zprévy (napf. maze jit o nastavena jako fixni interval 45 - 60 minut|
Inotifikace je potitano jako as uzavren pripadu. Hodnota odezvy resp. cilové hodnota, ktera bude porovnavana s referencni hodnotou a
pozadavek na doplnén vySetfeni, komentaf k vySetrenim, vykony pfi > " P
, vikol Zaroj dat: sledovano na telemedicinské platforms, evidenci a bude vstupovat do vyipoctu, se bude vypoéitavat jako primérna doba reakce za uplynulé
dohledu nad naslednou pégi, hodnocent laboratornich vysledkd apod.) "
vyhodnoceni zajistuje dodavatel |Etvrtleti.
Bodové hodnocent cilové hodnoty bude stanoveno tak, Ze 100 bodd, které nélezi
referencni hodnoté, bude upraveno o stanovenou bodovou hodnotu, ktera vznikne
porovnénim referenéni a cilové hodnoty.
Referencni hodnota bude stanovena v pribéhu pilotnino ovéren, této hodnoté jo
referenéni hodnota pro prvni obdobi  pfifazeno 100 bod
bude stanovena jako priméma doba  |Za zkréceni pumémého Easu o 1 minutu pod referencni hodnotu nélezi bonus ve i 5
- " I VSech uskutegnénych vySetfeni sestrami_ [bod.
Vypocet: Cas se potita od doby, kdy sestra v platformné zmackne o e s " : . . - .
- . a (9 o Pocla 00 o> s o v zafizeni, za referencni obdobi, kterym  |Za prodiouzeni primémého Easu o 1 minutu naleil nad referenni hodnotu malus ve
Doba potfebn k tomu, aby sestra zaznamenala vSechny udaje do iacitko s funkei “zahaiit vySetrent”, které je oznaceno jako ikona check- ; 0 obdob, | 2 .
: L oseth . - fomu, aby se Znamenala vseehny udae ur Y Koré i 196 Ibude obdobi 3.- 9. mésice pilotniho  |vyi 5 bod.
s o |optimalizace vyuzit osetfovatelskeho lod 4.tvrteti |, platformy. Sledovan je Casovy fond vénovany provadéni vikonii a jeho st a ofevira wizard s pfiznaky a vySetienimi, do doby, kdy se sestie g A Citavat ko SrimEma doba "abslousent zafteni®
70 | 2 |zdravotnicks Schurek  |minuty | KPI A etvrtietns ! >iocovar . ¢ A V tao “ znaky @ vyse Jo doby, kdy se provozu sluzby Cilova hodnota se bude vypoitavat jako pramémé doba "obslouzeni zafizen" sestrou za,
a pilotaze zména v pribshu casu. Casovy fond na jeden vykon by mél postupné  [objevi potvrzeni o odesiani vySetfeni ve formé zelené “faifky” v aplikaci 4l o nota se - e  d o zarzent’ s
asowy Jeden vikon| referencni hodnota pro kazdé dalsi 1za uplynulé Etvrtleti a bude porovnavéna s referenéni hodnotou za Etvrteti, které
Klesat s ohledem na zvySovéni se expertizy a inovaci platformy. TytoCare. referenc RN e din i@ bude porovnavay ! et ere
¢ , _— i trtleni bude stanovena jako primémé |pfedchézi tomuto Etvrteti (nap. cilova hodnota za obdobi 13. -15. mésice béhu sluzby
Zdroj dat: sledovano na telemedicinské platforms, zajistuje dodavatel ! ovena jako promér ! apr ° 15 Mesice bah.
ldoba viech uskutetnénych vySetfeni  |bude porovndvana s referenéni hodnotou za obdobi 10. - 12. mésice béhu sluzby).
sestrami v zafizeni za predchozi Gtvrtleti |Bodové hodnoceni cilové hodnoty bude stanoveno tak, ze 100 bod, kieré nalezi
behu siuzby referenéni hodnoté, bude upraveno o stanovenou bodovou hodnotu, kterd vznikne
provnanim referencni a cilové hodnoty.
et
1. Jednoduchy dotaznik po kazdém vySetfeni (jednoduchy systém
hodnoceni pomoci napf. "hvézdicek” - 1 nejmensi spokojenost, 5 Referenéni hodnota bude stanovena v pribéhu pilotniho ovéfent, této hodnoté je
nejvetsi spokojenost.), z dotazniku bude uréena % mira spokojenosti se affazono 100 bods
sluzbou. : ; . o e referenéni hodnota pro prvni obdobi |7, e o, hodnoty spokojenasti oproti predchozimu étvrtienti o 1 % nalezi bonus ve
2. Rozsireny dotaznik pro uzivatele, ktery bude vypliovén za kazdé  —[bude stanvena jako % mira spokojenosti (725 50
predchozi givrlei. Presné znén dotazniku bude navrzeno v pribshu 1. |uzvateld s platformou Zj&tén na e enizent % hocdnoty spokojenost opral pfedghozimu ctvrleni o 1 % nélez malus ve
Statistické a dotaznikovd Setfeni, jak sestry pouzivail plat » ifech mésici pilotnino béhu sluzby a odsouhlasen zadavatelem a PO |zakladé Setreni v obdobi 3. - 6. mésice |20 Eo0
i . [zaméstnandi prijimaiji nové technologie lod 3. &tvrtleti atisticka a dotazkova Setfeni, jak sestry pouzivajl platformu, zda (pozdavky na dotaznik - vyplnéni dotazniku nebude respondentum trvat [provozu sluzby: |VYSi 1 bodu. » X
2D | 3 |Manazerska Novosad  |dotaznik|” KPI fise Etvrtietns doporutuii e vyuzivani, zda se vyuzivani rozsifje aj. Dotaznikové Setfeni| (77071 12 Soraznik - WPITan, dotasnie e e [P e e pro kaZdeé dals! Cilova hodnota se bude vypocitévat jako % mira spokojenosti za uplynulé Etvrteti a bude
Pl spokojenosti s vyuZitim sluzby. Sbér zpétné vazby pro uZivatelské Gpravy. fek”e; o '“L"“ IP'°"5 e‘“ k” Eg"‘ az b”cd ""‘e:“m shu sl :zwy " | tvtiont bude vyoo ;ena ko % mira |Porovnavéna s referenéni hodnotou za étvrlet, teré predchézi tomuto Elvrlleni (napf.
otazky budou koncipovany tak, Ze dotazy budou hodnoceni napf. ypotena J lcilova hodnota za obdobi 7. - 9. mésice béhu sluzby bude porovnévana s referenéni
lbude jednoduse vyhodnotitelny a kvantifikovatelny), z dotazniku bude  |spokojenosti uzivateld s platformou o s b e
ena % mira spokojenosti se sluzbou. 2ji8téna na zaklad Setfeni spokojenosti inotou za obdobi 3. - 6. mésice béhu sluzby). .
3’“":": oot ok oo 2limbou bud " " e ofedchont ctrteti bahu sl Bodové hodnoceni cilové hodnoty bude stanoveno tak, Ze 100 bodd, které nélezi
Vy";: dl:fos‘o:“;;:z":ykz'e"“s i se sluzbou bude vypoctena fako primér 2z pi Y referencni hodnots, bude upraveno o stanovenou bodovou hodnotu, ktera vznikne
Zdroj dat: Jednoduchy dotaznik - sledovano na telemedicinské porovnanim referencni a cilové hodnoty.
platfors; Rozsitey dotazni pro uzivatele - psmendion-ine
Referencni hodnota bude stanovena v pribéhu pilotnino ovéfent, této hodnoté je
piitazeno 100 bodu.
\ipotet: Vipodet viiezdd do zafizen bude stanoven ako primém 1Za snizeni pottu vyjezdis ZZS oproti referenéni hodnoté o 5 -10 % nélezi bonus ve vysi 2
P ypocet yj ! ven jako pi Y |referenéni hodnota pro vipotet KPI bude |bodu; za kazdé dalsi snizeni v intervalu 1 - 5 % nélezi vzdy bonus dalsich 2 bodi.
mésicni pocet vyjezdu n: D P = coes " " oy oy -
e sl s stanvena jako promémy mésicni pocet |Za zvyseni pottu vyiezda ZZS oproti referenéni hodnotéi 05 -10 % nalezi malus ve vysi
, . |Celkovy poet vyjezdi vozidel 2ZS do l0d 3. etveteti |, Potet vijezdi na zafizeni/adresu, sledovano je snizeni poctu vijezdis (P01 - MEsieni pran °2a0 bude vypotten Jako PRIMEr jjezdu na adresu daného zafizeni za |2 bodu; za kazdé dalsi zvyeni v intervalu 1 - 5 % nalezi vzdy malus dalSich 2 boda.
70 | 4 |Kiientska Pavel  |poset [~ data S etvrtietns Jezd rizeniladresy, o 2 referetnino obdobi, kterym je predchozich 6 mésicu pred spusténim |5 /2 adresy daného zafizen z od orvalu 1+ 9 % nale malus dalst
zafizeni pilotaze roustouci mirou vyuzivni nové sluzby. o losh predchozich 6 mésic pred spusténim  |Cilova hodnota se bude vypotitavat jako pramémy mésicni pocet vyjezdi na adresu za
provozu suzby. o vaFirent 2drol . [provozu sluzby uplnulé Etvrtieti a bude porovnavno s referencni hodnotou, kdy bude urtena % zména
Zaroj dat: potet vyjezd na adresu daného zafizeni, zdroj ZZS (zajistuje ocnoty
Kraj Vysogina) Bodové hodnoceni cilové hodnoty bude stanoveno tak, Ze 100 bodu, které nalezi
referenéni hodnoté, bude upraveno o stanovenou bodovou hodnotu, kterd vznikne
porovnanim referencni a cilové hodnoty.
Referentn! iodnota bude stanovena v prabehu poiihe ovaren, 110 Fodnors Jo
ptazar 100 bodo.
Vypotet: Za jednotku je povazovan vykon nebo kampait vykond distanéni D segiont potuu odetfent o 1 o2 bonus ve vy 1 bodu
" ot v ko distanéni oace. megl 1akafem | P58, Ktery zating zadanim pozadavku sestry do aplikace, nasled referenéni hodnota KP! bude stanovena 3
Potet uzavienych vykont a kampani vikond distanéni péce, mezi Iékafem Za snizeni poctu oSetfeni o 1 nalezi malus ve vy 1 bodu
dochézi k interakci s [ékafem, interakce maze byt pro dany pi dle 1. - 12. mésice provozu sluzby (aby ;
<ot osetient (rostrednit - a sestrou v referencnim zafizeni, kierym je feSen zdravoini stav pacienta ) A ), Ierakee muze byt pro dany Cilova hodnota se bude vypoitavat jako pramerny Etvrtietni poget provedenych ogetreni
s . [Potet osetient (prostrednictvim po 4. Stvrtleti [, cpakovina, 2 s keréh o vySotfon ekarom inainé okonéend byla zahmuta vsechna obdobi roku);
70 | 5 |zdravotnicka Schurek  |pocet . KPI S etvrtietns na 28Kladé zadani pozadavku do aplikace a je ukoncen vystavenim o o0t roX za predchozi étvrtletni a bude porovnavno s referenéni hodnotou prisiusného
telemediciny) pilotaze vystavenim Iékafské zpravy ve formé ambulantni zprévy. Hodnota je |referencni hodnota bude uréena jako
| ékafské zpravy (eZprava). Otekavame rostouci pocet provedenych ferencni ¥ ° rounatingh obdoh padshozih o 1. 1. B ok 2126 buds srovmidng
aton, uréena pottem jednotek za sledované étvrtleti. Provnavano bude mér poctu provedenych hovora za (3@ @40 00001
mezirocné za srovnatelé tvrieti, aby byly minimalizovéiny sezonni vivy. |jednotiiva Etvrteti provozu sluzby ¢  lters
P - P 5 -~ Bodové hodnoceni cilové hodnoty bude stanoveno tak, Ze 100 bodd, které naleZi
Zdroj dat: Sledovano na telemedicinské platformé (zajistuje dodavatel)
referencni hodnoté, bude upraveno o stanovenou bodovou hodnotu, ktera vznikne
referenéni a cilové hodnot
Referentni hodnota znamena, ze systém je standardné rozvijen a provozovén a této
hodnoté je pritazeno 100 bod.
Vypotet: hodnoceni bude provdéno na zakladé pravidelnych konzili, Cilova hodnota bude stanovena za zaklads spolecného konzilia dodavatele (vedouc
kde bude hodnocen trend zlepSovani celého systému. Posuzovany budoyf projeidu zastupce za procesy Kinick s, vedouof éka, zéstupce pro IT bezpecnost a
miniméiné tyto oblasti: renikiun), Krse Vysotina (zistupee T éstupce odbory suualmcn vci
- rozvoj systému v uplynulém Etvrteti pro 1T organizace resp.
odnoceny budou visstncst systémjako e schopnostneustle se vy |- prdiateni anastave fo provesovana Sizbi Spolotnd konsim probshne vady na zachtk ndslecuicicho
 ziepsovat vykon, vyvoj na z&kladé zpétné vazby uzivateld a jejich - souhm navrha zmén prediozenych uzivatel tvren bshu sluzby;
" . s pozadavka, nové verze, pocet vylepseni funkcionality mésicns; | Soubrm sety vysetfovacieh nasros pisiro ma zékiad vsetini ro KP o stanovena referencn hodnota |Na z4Klads konsia, o mo2né dospst k mto zévérim
e Schopnost neustalého zlepSovani, od zacatiu |, ‘ crenni ho
70 | 6 |Manazersks Novosad |- fopnost KPI 2 etvrtietns Déle prvky jako sdileny plan rozvoje, postupujici integrace, napliovani  [a rozbory 100 ot ers znamen, 2o systémje. 1) systém dosahlwznamného ZepSent smérek k posiet bezpecnos; uthatelske
dileny plan rozvoje IT pilotaze Jeraz A
planu integrace, existence sdilené route map pro vyvoj softwaru a sluzeb standardné rozvijen a provozovén fivativosti a funkenosti - bonus ve vy 20 bo
e zakaznikem a Skalovatelnost technologie, zapojeni zakaznikis do vyvoje [Zdroj dat: udaje dodavatele (min. dodani popisu novych verzi a zmén, 5) aystém s cynamicky i - bonus vo w10 bods
platformy, kvalita route map. fodani route map an nasledujici étvrtleti, Souhm navihi uzivateld na 3) systém se primérené rozviji
zmény platformy V. sledovani realizace téchto zmén, souhr novych 14) systém stagnuje - malus ve
integraci, souhm sety vySetfovacich néstroj / pristroji na zakladni 5) systém se nerozviji, zastarava - malus ve vysi 10 bod.
vySetien a rozbory na zakladni vySetreni a rozbory) (zajistuje dodavatel, Bonus nebo malus bude nasledné pricten resp. odettén od referenni hodnoty 100 bodd
Ve spolupraci s Krajem Vysotina a prispévkovou organizaci) /2 bude sposténa vysledna bodov hodnota




KPI - model vypoétu

Rozmezi pobidky dle ZD je stanoveno v rozsahu - 15 % az + 30 % ze smluvni ¢tvrtletné fakturované ceny sluzet

Zvolena KPI jsou rozélenéna do 3 zakladnich skupin ( zdravotnicka, manazerska, klinentska), kazdé skupiné je pfifazena vaha, dle jejich dilezZitosti (viz. tabulka)
V rémci kazdé skupiny je dale kazdému KPI pfifazena vaha, dle jeho dulezitosti (viz. tabulke

Vysledné body pro uréeni cenového bonusu a malusu jsou stanoveny jako soucet vazenych body za kazdou skupinu KF

Body za kazdé KPI jsou stanoveny tak, Ze bodové ohodnoceni cilové hodnoty je vazeno vahou pfislusného KP

Skupina KPI | Vaha skupiny KPI

| Zdravotnicka

Klientska 30
100]

Pokud suma ziskanych bodu je rovna 100, pak urover sluzeb odpovida Urovni nastavené Smlouvou a dodavateli nendlezi bonus ani malus z cenové pobidk
Za kazdy bod ziskany nad referenéni hranici 100 bodu, nalezi dodvateli pobidka resp. bonus ve vysi 1% ze smluvni ¢tvrtletné fakturované ceny sluze
Za kazdy bod ziskany pod referen¢ni hodnotu 100 bodu, nalezi dodvateli malus ve vysi 1% ze smluvni ¢tvrtletné fakturované ceny sluzet



Sankéné - motivacni model

Priloha ¢. 7

Cilem Objednatele je implementovat sankéné - motivaéni model od akceptace Uvodni
analyzy dale, na zakladé zavazku dodavatele, kterym se rozhodl k aplikaci sankéné -
motivaéniho modelu pfistoupit.

Sanké&né - motivacni model by mél pfispét k dlouhodobému zvySovani kvality poskytovani
Sluzeb nad uroven stanovenou touto Smlouvou a vykonnosti Dodavatele pfi zachovani
pravidel ucelnosti a hospodarnosti pouzitych prostfedku.

Pfesny obsah a kritéria sank&né - motivacniho modelu a zplUsob vypo&tu bonusl a malusu
budou vysledkem Uvodni analyzy, ktera bude zpracovana ve spolupraci mezi Dodavatelem
a Objednatelem pfed nasazenim pilotniho projektu. Model vychazi z navrzenych KPI, které
mohou byt pfedmétem sankéné - motivaéniho modelu, a jsou uvedeny v PFiloze €. 9
Zadavaci dokumentace.

Cilem sankéné - motivacniho modelu je, aby finan¢ni dopad motivaéniho modelu byl v
rozmezi —15 % az +30 % &tvrtletné fakturované ceny SluZeb. Ugelem pobidky je vytvofit
dostate¢né motivujici uCinek pro dosazeni KPI bez nepfimérfeného rizika pro Dodavatele.
To znamena, zZe uroven 0, tj. urovenn v dobé pilotniho provozu, by odpovidala uUrovni
poskytovani Sluzeb stanovené Smlouvou.
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