
 

Smlouva  
o poskytování služeb informačního systému MICROMEDIC 

 
 

1. Smluvní strany 
1.1. KONZULTA BRNO,a.s. 

a) Sídlo:  Veveří 456/9, 602 00 Brno  
b) Zapsaná v OR:  Krajský soud v Brně, oddíl B, vložka 2781 
c) IČ:  25548085 
d) DIČ: CZ25548085 
e) datová schránka:  aaebjk 
f) Zastoupená Ing. Romanem Schwanzerem, místopředsedou představenstva  
        (dále jen Poskytovatel)  

1.2. Vsetínská nemocnice a.s. 
a) Sídlo:  Nemocniční 955, 755 01 Vsetín 
b) Zapsaná v OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 2946 
c) IČ:  26871068 
d) DIČ: CZ26871068 
e) datová schránka: uhugytj 
f) Zastoupená: Ing. Martinem Pavlicou, MHA, předsedou představenstva 
        (dále jen Objednatel)  

2. Předmět smlouvy  
Předmětem smlouvy je:  
2.1. Poskytnutí služby spočívající v umožnění přístupu do informačního systému MICROMEDIC 

(dále jen IS MICROMEDIC) a jeho využití pro zaměstnance Objednatele.  Subsystém 
„Svolávání lékařských týmů“ IS  MICROMEDIC je určen pro zajištění svolávání lékařských 
týmů a dalších pracovníků objednatele v rámci běžného provozu nemocnice i v krizových 
situacích s využitím mobilní aplikace, SMS a hlasových zpráv a pro podporu krizového řízení 
objednatele. Subsystém „Avízo pacienta“ IS  MICROMEDIC je určen pro oboustranný přenos 
informací o převáženém pacientovi od ZZS Zlínského kraje. Podrobný rozsah funkcionalit IS 
MICROMEDIC je specifikován v příloze č. 1 této smlouvy. 

3. Povinnosti smluvních stran 
3.1. Povinnosti Poskytovatele: 

a) Zajistit Objednateli přístup do IS MICROMEDIC v režimu 7x24 pomocí internetového 
prohlížeče  

• Microsoft Edge– aktuální verze 
• Firefox – aktuální verze 
• Chrome – aktuální verze 
• Safari – aktuální verze. 

b) Zřídit pro Objednatele kontaktní místo (dále jen Hotline) pro řešení jakýchkoliv 
nestandardních situací nebo výpadků ve fungování IS MICROMEDIC.   

c) Uskutečnit v sídle Objednatele podle dohody „Kontrolní den“, na kterém budou 
projednány připomínky Objednatele k poskytované službě, resp. jeho další požadavky 
na úpravy a změny ve fungování služby.   

d) Upozorňovat Objednatele na případné plánované a neplánované výpadky služby. 
• U plánovaných výpadků na e-mail kontaktní osoby uvedené v bodě 4. 
• U neplánovaných výpadků neprodleně po jejich zjištění, a to jednak na e-mail 

kontaktní osoby uvedené v bodě 4 a současně i na její mobilní telefon. 
e) V případě zjištění nedostupnosti služby nebo její kritické nefunkčnosti (a to buď ze 

strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahájit do 1 hodiny od tohoto zjištění  
práce k odstranění tohoto stavu. Poskytovatel se zavazuje odstranit nedostupnost 
služby nebo její kritickou nefunkčnost do 4 hodin od jejího zjištění.   O plném 
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- Firefox — aktuélnr’ verze
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sluéby nebo jejl' kritickou nefunkénost do 4 hodin od jejr'ho zjiéténi. O plném



opětovném zprovoznění služby ihned informovat Objednatele způsobem uvedeným 
v bodě 4.  

3.2. Povinnosti Objednatele: 
a) Zajistit uživatelům IS MICROMEDIC  přístup k počítačové síti Internet prostřednictvím 

internetového prohlížeče (viz bod 3.1. písm. a). 
b) Informovat Poskytovatele způsobem uvedeným v Bodě 4.3 o jakýchkoliv 

nestandardních situacích nebo výpadcích ve fungování IS MICROMEDIC.  
c) Zajistit účast kontaktních osob uvedených v bodě  4.2 a případně dalších vybraných 

uživatelů na kontrolních dnech pořádaných Poskytovatelem.  

4. Kontaktní osoby a způsob komunikace 
4.1. Poskytovatel: 

a) osoba oprávněná jednat v obchodních a smluvních záležitostech:  
   

 
 

b) osoba oprávněná jednat v provozních, technických a odborných záležitostech: 
  

 
 

c) Hotline pro řešení nestandardních situací  a výpadků ve fungování služby  
 

 
mimopracovní doba – 16:00 – 08:00, soboty, neděle a svátky – tel. dle bodu 4.1.b)  

4.2. Objednatel 
a) osoba oprávněná jednat v obchodních a smluvních záležitostech:  

  
 

………………………………… 
b) osoba oprávněná jednat v provozních záležitostech:  

 
 

………………………………… 
c) osoba oprávněná jednat v technických a odborných záležitostech: 

 
 

………………………………… 
4.3. Zajištění komunikace v případech zjištění nefunkčnosti nebo nedostupnosti služby 

a) Pro zajištění plné funkčnosti služby zřizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu 
s bodem 3.1. b)  Hotline.  

b) V případě že Poskytovatel zjistí nedostupnost služby nebo kritickou nefunkčnost 
služby, kontaktuje prostřednictvím emailu a/nebo SMS zprávy neprodleně Objednatele 
uvedeném v bodě 4.2. b)  

c) V případě, že Objednatel zjistí nedostupnost nebo kritickou nefunkčnost služby, 
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonních číslech uvedených v bodě  4.1. c). 

d) V případě, že Objednatel zjistí nekritickou nefunkčnost služby, kontaktuje hotline 
Poskytovatele prostřednictvím e-mailu. 

e) Stanovení kritických a nekritických nefunkčností služby je uveden v příloze č. 2.  

5. Cena a platební podmínky 
5.1. Cena za službu je stanovena dohodou obou smluvních stran.  
5.2. Cena se skládá z:  

a) ceny za měsíční provoz ve výši …………………………….…..  11 900,- Kč bez DPH 
b) počet volných SMS v měsíci  ……………………………………..2 000 SMS do sítí 

českých mobilních operátorů, SMS se nepřevádí do dalších měsíců 
c) ceny za 1 odeslanou zprávu nad rámec bodu 5.2. b): 

• 0,90 Kč bez DPH za SMS do sítě českých mobilních operátorů Vodafone, T-
mobile, O2 

• 1,50 Kč bez DPH za SMS do sítě české mobilního operátora Nordic Telekom 
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3.2.

opétovném zprovozném’ sluiby ihned informovat Objednatele zpflsobem uvedenX/m
v bodé 4.

Povinnosti Objednatele:
Zajistit uiivatelflm IS MICROMEDIC pristup k poéitaéové siti Internet prostrednictvim
internetového prohliieée (viz bod 3.1. pism. a).
Informovat Poskytovatele zpflsobem uvedenym v Bodé 4.3 o jakychkoliv
nestandardnich situacich nebo VS/padcich ve fungovém’ IS MICROMEDIC.
Zajistit Uéast kontaktnich osob uvedenYch v bodé 4.2 a pfipadné daléi’ch vybranych
uéivatelt‘] na kontrolm’ch dnech pofédanYch Poskytovatelem.

4. Kontaktnl’ osoby a zpfisob komunikace
Poskytovatel:4.1.

4.2.

4.3.

8) osoba oprévnéné jednat v obchodm’ch a smluvm’ch zéleiitostech:

osoba oprévnéné jednat v provoznich, technicch a odbornYch zéleiitostech:

Hotline pro reéem’ nestandardnich situaci a vadkfl ve fungovénl’ sluiby

mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svétky — tel. dle bodu 4.1 .b)
Objednatel
8) osoba oprévnéné jednat v obchodm’ch a smluvm’ch zéleiitostech:

.........................................
osoba oprévnéné jednat v provoznich zéleiitostech:

.........................................
osoba oprévnéné jednat v technickf/ch a odbornych zéleiitostech:

.........................................
Zajiéténi komunikace v pfi’padech zjiétém’ nefunkénosti nebo nedostupnosti sluiby

Pro zajiéténi’ plné funkénosti sluiby zrizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu
s bodem 3.1. b) Hotline.
V pfipadé fie Poskytovatel zjistl' nedostupnost sluiby nebo kritickou nefunkénost
sluéby, kontaktuje prostrednictvim emailu a/nebo SMS zprévy neprodlené Objednatele
uvedeném v bodé 4.2. b)
V pfipadé, Ze Objednatel zjistl' nedostupnost nebo kritickou nefunkénost sluiby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonm’ch éi'slech uvedem’Ich v bodé 4.1. c).
V pfipadé, 2e Objednatel zjistl' nekritickou nefunkénost sluéby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.
Stanoveni kritickfloh a nekritickYoh nefunkénosti sluiby je uveden v priloze o. 2.

5. Cena a platebnl’ podml’nky
Cena za sluibu je stanovena dohodou obou smluvm’ch stran.
Cena se sklédé z:

5.1.
5.2.

a)
b)

0)

ceny za mésiéni provoz ve vyiéi ....................................... 11 900,- Ké bez DPH
poéet volnYch SMS v mésici ............................................2 000 SMS do siti'
éesch mobilnl’ch operétort‘), SMS se neprevédi do daléich mésiofl
ceny za 1 odeslanou zprévu nad rémec bodu 5.2. b):

0,90 Kc“: bez DPH za SMS do sité éesky'Ich mobilnich operétorfl Vodafone, T-
mobile, 02
1,50 Kc“: bez DPH za SMS do sité éeské mobilm’ho operétora Nordic Telekom



• 2,50 Kč bez DPH za SMS do zahraničních sítí 
• 2,- Kč bez DPH za SMS na pevnou linku v ČR, kdy je text zprávy pomocí TTS 

přetransformován na zvukový záznam a přes hlasové volání je zpráva přehrána 
příjemci. 

• 2,- Kč bez DPH za minutu pro hlasové volání (hlasové volání se používá v případě 
vícestupňového svolávání, kdy není potvrzena zpráva pomocí SMS)  

5.3. Ceny jsou uvedeny bez DPH, která bude připočtena ve výši podle platných právních 
předpisů.  

5.4. Poskytovateli vzniká právo fakturovat poskytnuté služby IS MICROMEDIC měsíčně pozadu 
s tím, že daňový doklad musí být Poskytovatelem vystaven  vždy do 15 dní po skončení 
daného měsíce.  

5.5. Splatnost řádně vystaveného daňového dokladu - faktury, obsahující náležitosti dle § 28 zák. 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů se sjednává v délce 
30 dnů od doručení daňového dokladu - faktury Objednateli. 

5.6. Objednatel má právo daňový doklad před uplynutím lhůty jeho splatnosti vrátit, aniž by došlo 
k prodlení s jeho úhradou, obsahuje-li nesprávné údaje nebo neobsahuje-li  náležitosti 
dle uvedených právních předpisů. Nová lhůta splatnosti v délce 7 dnů počne plynout ode dne 
doručení opraveného daňového dokladu Objednateli.  

5.7. Objednatel tímto uděluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.č. 235/2014 Sb. o 
dani z přidané hodnoty s tím, aby daňové doklady – faktury byly vystavovány a jemu zasílány 
elektronickou cestou na jím určenou adresu fakturace@nemocnice-vs.cz Objednatel se 
zavazuje, že v případě změny e-mailové adresy bude o této skutečnosti Poskytovatele 
neprodleně informovat na adrese . Poskytovatel bere na vědomí, že tyto 
daňové doklady – faktury již nebude dostávat jako tištěné doklady.  

5.8. Za den zaplacení se považuje datum připsání příslušné částky na účet Poskytovatele. 
5.9. Nebude-li plnění poskytováno celý kalendářní měsíc, bude za příslušný měsíc účtována 

částka poměrná, a to za počet kalendářních dnů plnění v daném měsíci.  

6. Doba trvání smlouvy  
6.1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou do 31. 12. 2025.  
6.2. Před uplynutím sjednané doby lze tuto smlouvu předčasně ukončit oboustrannou dohodou 

smluvních stran.  
6.3. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze smluvních stran písemnou výpovědí v tříměsíční 

výpovědní lhůtě, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení výpovědi, 
avšak jen z důvodů uvedených v bodě 6.4. 

6.4. Důvodem výpovědi podle bodu 6.3 je: 
a) na straně Poskytovatele : opakované dlouhodobé   neposkytování služby či opakované 

neodstranění kritických výpadků ve funkčnosti služby, a to ani přes písemné upozornění 
Objednatele.  

b) na straně Objednatele - více jak dvouměsíční prodlení Objednatele s úhradou ceny 
služby dle bodu 5 smlouvy.  

7. Zpracování osobních údajů a ochrana dat 
7.1. Smluvní strany zpracovávají osobní údaje v souladu s NAŘÍZENÍM EVROPSKÉHO 

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení) a příslušnými právními předpisy o ochraně a 
zpracování osobních údajů. 

7.2. Objednatel vystupuje v roli správce osobních údajů (dále jen také “Správce“) ve smyslu čl. 
čl. 4 odst. 7). obecného nařízení. 

7.3. Poskytovatel vystupuje v roli zpracovatele osobních údajů (dále jen také“ Zpracovatel“) čl. 4 
odst. 8). obecného nařízení. 

7.4. Správce prohlašuje, že je správcem osobních údajů ve smyslu Nařízení GDPR a dále, že 
osobní údaje získává, zpracovává a spravuje v souladu s Nařízením GDPR, tyto jsou přesné 
a odpovídající stanovenému účelu zajištění vhodné infrastruktury pro řešení a prevenci 
krizových scénářů a jsou v rozsahu nezbytném pro naplněni stanového účelu, o čemž 
předtím informoval subjekt osobních údajů. 

7.5. Správce osobních údajů předává Zpracovateli osobní údaje zaměstnanců a dalších kontaktů 
v rozsahu, který je nezbytně nutný pro zajištění řádného provozu služby IS MICROMEDIC.  

• 2,50 Kč bez DPH za SMS do zahraničních sítí 
• 2,- Kč bez DPH za SMS na pevnou linku v ČR, kdy je text zprávy pomocí TTS 

přetransformován na zvukový záznam a přes hlasové volání je zpráva přehrána 
příjemci. 

• 2,- Kč bez DPH za minutu pro hlasové volání (hlasové volání se používá v případě 
vícestupňového svolávání, kdy není potvrzena zpráva pomocí SMS)  

5.3. Ceny jsou uvedeny bez DPH, která bude připočtena ve výši podle platných právních 
předpisů.  

5.4. Poskytovateli vzniká právo fakturovat poskytnuté služby IS MICROMEDIC měsíčně pozadu 
s tím, že daňový doklad musí být Poskytovatelem vystaven  vždy do 15 dní po skončení 
daného měsíce.  

5.5. Splatnost řádně vystaveného daňového dokladu - faktury, obsahující náležitosti dle § 28 zák. 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů se sjednává v délce 
30 dnů od doručení daňového dokladu - faktury Objednateli. 

5.6. Objednatel má právo daňový doklad před uplynutím lhůty jeho splatnosti vrátit, aniž by došlo 
k prodlení s jeho úhradou, obsahuje-li nesprávné údaje nebo neobsahuje-li  náležitosti 
dle uvedených právních předpisů. Nová lhůta splatnosti v délce 7 dnů počne plynout ode dne 
doručení opraveného daňového dokladu Objednateli.  

5.7. Objednatel tímto uděluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.č. 235/2014 Sb. o 
dani z přidané hodnoty s tím, aby daňové doklady – faktury byly vystavovány a jemu zasílány 
elektronickou cestou na jím určenou adresu fakturace@nemocnice-vs.cz Objednatel se 
zavazuje, že v případě změny e-mailové adresy bude o této skutečnosti Poskytovatele 
neprodleně informovat na adrese . Poskytovatel bere na vědomí, že tyto 
daňové doklady – faktury již nebude dostávat jako tištěné doklady.  

5.8. Za den zaplacení se považuje datum připsání příslušné částky na účet Poskytovatele. 
5.9. Nebude-li plnění poskytováno celý kalendářní měsíc, bude za příslušný měsíc účtována 

částka poměrná, a to za počet kalendářních dnů plnění v daném měsíci.  

6. Doba trvání smlouvy  
6.1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou do 31. 12. 2025.  
6.2. Před uplynutím sjednané doby lze tuto smlouvu předčasně ukončit oboustrannou dohodou 

smluvních stran.  
6.3. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze smluvních stran písemnou výpovědí v tříměsíční 

výpovědní lhůtě, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení výpovědi, 
avšak jen z důvodů uvedených v bodě 6.4. 

6.4. Důvodem výpovědi podle bodu 6.3 je: 
a) na straně Poskytovatele : opakované dlouhodobé   neposkytování služby či opakované 

neodstranění kritických výpadků ve funkčnosti služby, a to ani přes písemné upozornění 
Objednatele.  

b) na straně Objednatele - více jak dvouměsíční prodlení Objednatele s úhradou ceny 
služby dle bodu 5 smlouvy.  

7. Zpracování osobních údajů a ochrana dat 
7.1. Smluvní strany zpracovávají osobní údaje v souladu s NAŘÍZENÍM EVROPSKÉHO 

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení) a příslušnými právními předpisy o ochraně a 
zpracování osobních údajů. 

7.2. Objednatel vystupuje v roli správce osobních údajů (dále jen také “Správce“) ve smyslu čl. 
čl. 4 odst. 7). obecného nařízení. 

7.3. Poskytovatel vystupuje v roli zpracovatele osobních údajů (dále jen také“ Zpracovatel“) čl. 4 
odst. 8). obecného nařízení. 

7.4. Správce prohlašuje, že je správcem osobních údajů ve smyslu Nařízení GDPR a dále, že 
osobní údaje získává, zpracovává a spravuje v souladu s Nařízením GDPR, tyto jsou přesné 
a odpovídající stanovenému účelu zajištění vhodné infrastruktury pro řešení a prevenci 
krizových scénářů a jsou v rozsahu nezbytném pro naplněni stanového účelu, o čemž 
předtím informoval subjekt osobních údajů. 

7.5. Správce osobních údajů předává Zpracovateli osobní údaje zaměstnanců a dalších kontaktů 
v rozsahu, který je nezbytně nutný pro zajištění řádného provozu služby IS MICROMEDIC.  

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

0 2,50 Kc“; bez DPH za SMS do zahraniénich sr’tr’
o 2,- Kc“: bez DPH za SMS na pevnou linku v CR, kdy je text zprévy pomocr’ TTS

pretransformovén na zvukovy zéznam a pres hlasové voléni je zpréva prehréna
prijemci.

o 2,- Kc“: bez DPH za minutu pro hlasové volénr’ (hlasové voléni se pouir’vé v pfl’padé
vicestupfiového svolévéni, kdy nem’ potvrzena zpréva pomoci SMS)

Ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude pripoétena ve v9§i podle platnych prévm’ch
pfedpisfl.
Poskytovateli vzniké prévo fakturovat poskytnuté sluiby IS MICROMEDIC mésr’éné pozadu
3 mm, ée dafiovy doklad musi bylt Poskytovatelem vystaven védy do 15 dnl’ po skonéem’
daného mésr’ce.
Splatnost Fédné vystaveného dafiového dokladu - faktury, obsahujicr’ néleiitosti dle § 28 zék.
53. 235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjér’ch predpisfl se sjednévé v délce
30 dnfl 0d doruéeni dafiového dokladu - faktury Objednateli.
Objednatel mé prévo dafiovy doklad pred uplynutr’m Ihflty jeho splatnosti vrétit, anii by doélo
k prodlem’ s jeho l’Jhradou, obsahuje-Ii nesprévné L'Jdaje nebo neobsahuje-Ii néleiitosti
dle uvedenych prévm’ch pfedpisfl. Nové Ihfita splatnosti v délce 7 (1a poéne plynout ode dne
doruéem’ opraveného dafiového dokladu Objednateli.
Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 2.6. 235/2014 Sb. 0
dani z pridané hodnoty 3 mm, aby dafiové doklady — faktury byly vystavovény a jemu zasr'lény
elektronickou cestou na jI'm uréenou adresu fakturace@nemocnice-vs.cz Objednatel se
zavazuje, ie V prr’padé zmény e-mailové adresy bude o této skuteénosti Poskytovatele
neprodlené informovat na adrese . Poskytovatel bere na védoml', ie tyto
dafiové doklady — faktury jii nebude dostévat jako tiéténé doklady.
Za den zaplacenl’ se povaiuje datum pfipséni pfisluéné ééstky na (Jéet Poskytovatele.
Nebude-Ii plnénr’ poskytovéno cely kalendéfm’ mésr’c, bude za prisluény mésr’c L'Jétovéna
ééstka pomérné, a to za poéet kalendéfnr’ch dnfl plnéni v daném mésici.

. Doba trvénl’ smlouvy
6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Smlouva je uzavrena na dobu uréitou do 31. 12. 2025.
Pred uplynutr’m sjednané doby Ize tuto smlouvu pfedéasné ukonéit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.
Smlouvu mflie vypovédét kterékoliv ze smluvnich stran pisemnou vilpovédr' v tfimésr’énr’
VYpovédni Iht‘lrté, které poéne béiet prvm’m dnem mésr’ce nésledujicr’m po doruéem' vilpovédi,
avéak jen z dl‘Jvodl‘J uvedeny/ch v bodé 6.4.
Dflvodem vypovédi podle bodu 6.3 je:
a) na strané Poskytovatele : opakované dlouhodobé neposkytovéni sluiby éi opakované

neodstraném’ kritiokfroh v9padkfl ve funkénosti sluiby, a to ani pres pr’semné upozornénr’
Objednatele.

b) na strané Objednatele - vice jak dvoumésr’éni prodlem’ Objednatele s L'Jhradou ceny
sluéby dle bodu 5 smlouvy.

. Zpracovénl’ osobnl’ch IJdajfi a ochrana dat
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany zpracovévajl' osobni L'Jdaje v souladu s NARI’ZENI’M EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovém’m osobm’ch L'Jdajfi a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéem’
smérnice 95/46/ES (obecné nafr’zem’) a ph’sluénymi prévnimi predpisy o ochrané a
zpracovénl' osobnl’ch Udajt‘].
Objednatel vystupuje v roli sprévce osobnich L'Jdajfi (déle jen také “Sprévce“) ve smyslu 6|.
6|. 4 odst. 7). obecného nar’r’zenr’.
Poskytovatel vystupuje v roIi zpracovatele osobnich L'Jdajfl (déle jen také“ Zpracovatel“) 6|. 4
odst. 8). obecného narr’zenr'.
Sprévce prohlaéuje, ie je sprévcem osobm’ch L'Jdajl‘il ve smyslu Narizeni GDPR a déle, ie
030a Odaje zr’skévé, zpracovévé a spravuje v souladu s Nah’zenr’m GDPR, tyto jsou presné
a odpovr’dajicr’ stanovenému Uéelu zajiéténr’ vhodné infrastruktury pro feéem’ a prevenci
krizoch scénérfi a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového L'Jéelu, o éemi
pfedtim informoval subjekt osobm’ch L'Jdajfl.
Sprévce osobm’ch L'Jdajfl predévé Zpracovateli osobm’ L'Jdaje zaméstnancfl a daléich kontaktfl
v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro zajiétém’ rédného provozu sluiby IS MICROMEDIC.



7.6. Právním titulem zpracování osobních údajů je ochrana životně důležitých zájmů subjektů 
údajů nebo jiných fyzických osob ve smyslu ust. čl. 6 odst. 1) písm. c) obecného nařízení, a 
zpracování prováděné ve veřejném zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1) písm. e) obecného 
nařízení, a to zejména, nikoliv však výlučně, zájem na vytvoření organizačně technické 
infrastruktury krizového řízení dle předmětu této smlouvy. 

7.7. Smluvní strany jsou povinny uplatňovat obecné zásady ochrany údajů dle čl. 5 obecného 
nařízení a zajistit souladnost procesu zpracování osobních údajů s požadavky plynoucími s 
obecného nařízení a příslušných právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů. 

7.8. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o zpracovávaných osobních a o 
bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. 
Smluvní strany zajistí, aby jejich zaměstnanci i další osoby, které přicházejí do styku s 
osobními údaji, byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti 
a o možných následcích v případě porušení této povinnosti. 

7.9. Zpracovatel je povinen s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, 
rozsahu, kontextu a účelům zpracování zavést vhodná technická a organizační opatření, aby 
zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, případně učinil opatření dle čl. 32 
odst. 1, obecného nařízení. 

7.10. Zpracovatel je povinen při plnění svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, postupovat 
v souladu s obecným nařízením a dalšími předpisy upravujícími ochranu osobních údajů. 
Zpracovatel je dále povinen vždy jednat s odbornou péčí a postupovat v souladu s 
oprávněnými zájmy a pokyny Správce, které jsou v souladu s uvedenou právní úpravou. 

7.11. Zpracovatel se zavazuje nevytvářet žádné kopie či duplikáty svěřených osobních údajů bez 
vědomí a souhlasu Správce. Tím není dotčeno právo Zpracovatele na pořizování záložních 
kopií, které jsou nezbytné pro zajištění řádného zpracování osobních údajů, zajištění 
funkčnosti systému, pro který jsou osobní údaje zpracovávány, ani na uchovávání dat, která 
jsou nezbytná pro splnění zákonných zásad uchovávání. 

7.12. Jakmile pomine účel zpracování osobních údajů ve smyslu této Smlouvy, nebudou osobní 
údaje dále zpracovávány. V tomto případě je zpracovatel povinen vymazat všechny osobní 
údaje poskytnuté správcem. 

7.13. Zpracovatel je povinen v případě porušení zabezpečení osobních údajů v souladu s čl. 33 
odst. 2 Nařízení GDPR v době bez zbytečného odkladu od zjištění tohoto porušení, učinit 
ohlášení správci. Ohlášení pak bude provedeno prostřednictvím elektronické komunikace 
směřované na emailovou adresu:  

7.14. Objednatel bere na vědomí, že IS MICROMEDIC je chráněn jako autorské dílo 
Poskytovatele, a že není z tohoto titulu oprávněn umožnit jeho užívání jiným osobám než jím 
určeným uživatelům IS MICROMEDIC, že není oprávněn jakkoliv s ním nakládat či do něj 
zasahovat. 

7.15. Poskytovatel se zavazuje, že neumožní třetím osobám (vyjma svých zaměstnanců a 
spolupracovníků IS MICROMEDIC) přístup k datům Objednatele v IS MICROMEDIC a že 
tyto data nebude šířit ani s nimi jakkoliv nakládat. 

7.16. Objednatel a poskytovatel se zavazují, že neposkytnou třetím osobám údaje, informace či 
data, která se dověděli v souvislosti s uzavřením či při plnění této smlouvy vyjma těch dat či 
informací, která jsou veřejně dostupná.  

8. Závěrečná ustanoveni  
8.1. Tuto smlouvu lze měnit anebo doplňovat pouze písemnými dodatky takto označovanými a 

číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými 
oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v článku 1 této smlouvy. Jiná ujednání 
jsou neplatná. 

8.2. Doručování bude mezi účastníky této smlouvy probíhat písemně na adresách uvedených 
v záhlaví. V pochybnostech se má za to, že písemnost byla doručena třetím dnem po jejím 
odeslání.  

8.3. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 

8.4. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a 
účinnosti dnem 4.3.2025. Smluvní strany dále potvrzují, že tato Smlouva odpovídá svobodné 
vůli obou smluvních stran, což stvrzují svými podpisy. 

 
 

7.6. Právním titulem zpracování osobních údajů je ochrana životně důležitých zájmů subjektů 
údajů nebo jiných fyzických osob ve smyslu ust. čl. 6 odst. 1) písm. c) obecného nařízení, a 
zpracování prováděné ve veřejném zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1) písm. e) obecného 
nařízení, a to zejména, nikoliv však výlučně, zájem na vytvoření organizačně technické 
infrastruktury krizového řízení dle předmětu této smlouvy. 

7.7. Smluvní strany jsou povinny uplatňovat obecné zásady ochrany údajů dle čl. 5 obecného 
nařízení a zajistit souladnost procesu zpracování osobních údajů s požadavky plynoucími s 
obecného nařízení a příslušných právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů. 

7.8. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o zpracovávaných osobních a o 
bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. 
Smluvní strany zajistí, aby jejich zaměstnanci i další osoby, které přicházejí do styku s 
osobními údaji, byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti 
a o možných následcích v případě porušení této povinnosti. 

7.9. Zpracovatel je povinen s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, 
rozsahu, kontextu a účelům zpracování zavést vhodná technická a organizační opatření, aby 
zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, případně učinil opatření dle čl. 32 
odst. 1, obecného nařízení. 

7.10. Zpracovatel je povinen při plnění svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, postupovat 
v souladu s obecným nařízením a dalšími předpisy upravujícími ochranu osobních údajů. 
Zpracovatel je dále povinen vždy jednat s odbornou péčí a postupovat v souladu s 
oprávněnými zájmy a pokyny Správce, které jsou v souladu s uvedenou právní úpravou. 

7.11. Zpracovatel se zavazuje nevytvářet žádné kopie či duplikáty svěřených osobních údajů bez 
vědomí a souhlasu Správce. Tím není dotčeno právo Zpracovatele na pořizování záložních 
kopií, které jsou nezbytné pro zajištění řádného zpracování osobních údajů, zajištění 
funkčnosti systému, pro který jsou osobní údaje zpracovávány, ani na uchovávání dat, která 
jsou nezbytná pro splnění zákonných zásad uchovávání. 

7.12. Jakmile pomine účel zpracování osobních údajů ve smyslu této Smlouvy, nebudou osobní 
údaje dále zpracovávány. V tomto případě je zpracovatel povinen vymazat všechny osobní 
údaje poskytnuté správcem. 

7.13. Zpracovatel je povinen v případě porušení zabezpečení osobních údajů v souladu s čl. 33 
odst. 2 Nařízení GDPR v době bez zbytečného odkladu od zjištění tohoto porušení, učinit 
ohlášení správci. Ohlášení pak bude provedeno prostřednictvím elektronické komunikace 
směřované na emailovou adresu:  

7.14. Objednatel bere na vědomí, že IS MICROMEDIC je chráněn jako autorské dílo 
Poskytovatele, a že není z tohoto titulu oprávněn umožnit jeho užívání jiným osobám než jím 
určeným uživatelům IS MICROMEDIC, že není oprávněn jakkoliv s ním nakládat či do něj 
zasahovat. 

7.15. Poskytovatel se zavazuje, že neumožní třetím osobám (vyjma svých zaměstnanců a 
spolupracovníků IS MICROMEDIC) přístup k datům Objednatele v IS MICROMEDIC a že 
tyto data nebude šířit ani s nimi jakkoliv nakládat. 

7.16. Objednatel a poskytovatel se zavazují, že neposkytnou třetím osobám údaje, informace či 
data, která se dověděli v souvislosti s uzavřením či při plnění této smlouvy vyjma těch dat či 
informací, která jsou veřejně dostupná.  

8. Závěrečná ustanoveni  
8.1. Tuto smlouvu lze měnit anebo doplňovat pouze písemnými dodatky takto označovanými a 

číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými 
oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v článku 1 této smlouvy. Jiná ujednání 
jsou neplatná. 

8.2. Doručování bude mezi účastníky této smlouvy probíhat písemně na adresách uvedených 
v záhlaví. V pochybnostech se má za to, že písemnost byla doručena třetím dnem po jejím 
odeslání.  

8.3. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 

8.4. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a 
účinnosti dnem 4.3.2025. Smluvní strany dále potvrzují, že tato Smlouva odpovídá svobodné 
vůli obou smluvních stran, což stvrzují svými podpisy. 

 
 

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Prévnim titulem zpracovém’ osobm’ch L'Jdajfl je ochrana iivotné dflleiity'Ich zéjmt‘.) subjektfi
Udajfl nebo jim’lch fyzickych osob ve smyslu ust. 6|. 6 odst. 1) pl'sm. c) obecného nah’zem’, a
zpracovém’ provédéné ve verejném zéjmu ve smyslu 6|. 6 odst. 1) pl’sm. e) obecného
nah’zeni, a to zejména, nikoliv véak vyiluéné, zéjem na vytvofem’ organizaéné technické
infrastruktury krizového fizem’ dle predmétu této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny uplatfiovat obecné zésady ochrany Udajfl dle 6|. 5 obecného
nah’zeni a zajistit souladnost procesu zpracovém' osobnich Udajfl s poiadavky pIynoucn’mi s
obecného nah’zeni a pfisluénYch prévnich predpisfl upravujl'cich ochranu osobnl’ch UdajL‘).
Smluvni strany jsou povinny zachovévat mléenlivost o zpracovévam'Ich osobm’ch a o
bezpeénostm’ch opatfem’ch, jejichi zvefejném’ by ohrozilo zabezpeéem’ osobm’ch L'Jdajfl.
Smluvni strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i dalél' osoby, které pfichézeji do styku s
osobm’mi Odaji, byli v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy pouéeni o povinnosti mléenlivosti
a o moinYch nésledcich v pfl’padé poruéeni této povinnosti.
Zpracovatel je povinen s pfihlédnutl'm ke stavu techniky, nékladfim na provedem’, povaze,
rozsahu, kontextu a L'Iéell‘Jm zpracovém’ zavést vhodné technické a organizaénl’ opatrenl', aby
zajistil Urovefi zabezpeéem’ odpovn’dajl'ci danému riziku, pripadné uéinil opatfem’ dle él. 32
odst. 1, obecného narl’zenl’.
Zpracovatel je povinen pri plném’ sv9ch povinnosti vyplyvajl'cich z této Smlouvy, postupovat
v souladu s obecny'Im nafizenim a daléimi predpisy upravujicn'mi ochranu osobnl’ch UdajL‘].
Zpracovatel je déle povinen vidy jednat s odbornou péél’ a postupovat v souladu s
oprévnénymi zéjmy a pokyny Sprévce, které jsou v souladu s uvedenou prévm' Upravou.
Zpracovatel se zavazuje nevytvéret iédné kopie 6i duplikéty svéfem’lch osobm’ch L'Jdajfl bez
védomi a souhlasu Sprévce. TI'm nem’ dotéeno prévo Zpracovatele na pofizovém’ zéloim’ch
kopiI', které jsou nezbytné pro zajiéténi rédného zpracovéni osobm’ch L'JdajL‘], zajiétém’
funkénosti systému, pro ktery jsou osobm’ Udaje zpracovévény, ani na uchovévém’ dat, které
jsou nezbytné pro splném’ zékonnyoh zésad uchovévém’.
Jakmile pomine L'Iéel zpracovém’ osobnich L'Jdajfl ve smyslu této Smlouvy, nebudou osobm’
Udaje déle zpracovévény. V tomto prl'padé je Zpracovatel povinen vymazat véechny osobm’
Udaje poskytnuté sprévcem.
Zpracovatel je povinen v pfl’padé poruéem’ zabezpeéem’ osobm’ch Udajfl v souladu 3 El. 33
odst. 2 Narizeni GDPR v dobé bez zbyteéného odkladu od zjiéténl' tohoto poruéem’, uéinit
ohlééeni sprévci. Ohlééem’ pak bude provedeno prostfednictvim elektronické komunikace
smérované na emailovou adresu:
Objednatel bere na védoml', 2e IS MICROMEDIC je chrénén jako autorské dI'Io
Poskytovatele, a Ze nem’ z tohoto titulu oprévnén umoinit jeho uén’vénijinym osobém nei jI'm
uréenYm uiivatelfim IS MICROMEDIC, 2e neni oprévnén jakkoliv s nI'm naklédat éi do néj
zasahovat.
Poskytovatel se zavazuje, ie neumoim’ tretl'm osobém (vyjma svflch zaméstnancfl a
spolupracovm’kfl IS MICROMEDIC) ph’stup k datflm Objednatele v IS MICROMEDIC a ie
tyto data nebude él’fit ani s nimi jakkoliv naklédat.
Objednatel a poskytovatel se zavazujl', 2e neposkytnou tretim osobém Udaje, informace éi
data, které se dovédéli v souvislosti s uzavrenim 6i pfi plném' této smlouvy vyjma téch dat éi
informaci, které jsou verejné dostupné.

. Zévéreéné ustanoveni
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnYmi dodatky takto oznaéovam'Imi a
éIsIovam’lmi vzestupnou radou po dohodé obou smluvnich stran a podepsam'Imi
oprévnénymi zéstupci smluvm’ch stran uvedenS/mi v élénku 1 této smlouvy. Jiné ujedném’
jsou neplatné.

Doruéovém’ bude mezi l’Jéastniky této smlouvy probihat pl'semné na adreséch uvedenYch
v zéhlavi. V pochybnostech se mé za to, ie pl'semnost byla doruéena tfetl’m dnem po jejl'm
odesléni.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Smlouva naby'Ivé platnosti dnem podpisu oprévnénymi zéstupci obou smluvm’ch stran a
Uéinnosti dnem 4.3.2025. Smluvm’ strany déle potvrzujl', 2e tato Smlouva odpovidé svobodné
vflli obou smluvnich stran, coi stvrzuji vmi podpisy.



 
V Brně, dne …………………………   Ve Vsetíně, dne ……………………. 
 

…………………………………………    …………………………………………… 
 Ing. Roman Schwanzer                  ing. Martin Pavlica 
        místopředseda představenstva              předseda představenstva  

Poskytovatel                          Objednatel  
 
  

Digitálně 
podepsal  

 
Datum: 2025.03.04 

Digitálně podepsal 
 

Datum: 2025.03.05 

 
V Brně, dne …………………………   Ve Vsetíně, dne ……………………. 
 

…………………………………………    …………………………………………… 
 Ing. Roman Schwanzer                  ing. Martin Pavlica 
        místopředseda představenstva              předseda představenstva  

Poskytovatel                          Objednatel  
 
  

Digitálně 
podepsal  

 
Datum: 2025.03.04 

Digitálně podepsal 
 

Datum: 2025.03.05 

V Brné, dne ..............................

Digitélné
podepsal

Datum: 2025.03.04

Ing. Roman Schwanzer
mistopfedseda pFedstavenstva

Poskytovatel

Ve Vsetiné, dne .........................

Digitélné podepsal

Datum: 2025.03.05

ing. Martin Pavlica
pFedseda pFedstavenstva

Objednatel



Příloha č. 1. 
 

Rozsah funkcionalit  IS  MICROMEDIC 
 
Licence pro 25 uživatelů a 20 scénářů 
 
I. Základní specifikace  

1. Multiplatformní webový přístup ke službě pro omezený počet uživatelů. 
2. Zabezpečený https přístup prostřednictvím přístupového jména a hesla. 

3. Hosting systému na prostředcích dodavatele 

4. Administrace systému z úrovně klienta.  

5. Optimalizace IS pro ovládání s použitím dotykových monitorů, tabletů i klasických počítačů 
(myš + klávesnice). 

6. Vícestupňový  a oboustranný způsob komunikace informačního systému tj.  

6.1. prostřednictvím mobilní aplikace (OS IOS + Android) 
6.2. prostřednictvím SMS zpráv 
6.3. prostřednictvím hlasových zpráv 

7. Odesílání a příjem SMS pomocí obou subsystémů IS + webové platformy  
 

II. Služba „Avízo pacienta“  

1. Obousměrný přenos informací o převáženém pacientovi směrem od dispečera operačního 
střediska  ZZS na zvolené příjmové místo zdravotnického zařízení.  

1.1. Data minimálně v rozsahu 

• předpokládaný čas předání s odpočtem zbývajícího času  

• věk 

• pohlaví 

• NACA 

• diagnóza 

• návrh příjmového místa v ZZ 

• zajištění dýchacích cest 

• saturace 

• krevní tlak 

• tepová frekvence 

• poznámka 
1.2. Možnost změny navrženého příjmového místa v ZZ, předání této informace na ZZS a 

jeho potvrzení 

1.3. Možnost odmítnutí avizovaného pacienta ze strany ZZ 

1.4. V případě odmítnutí pacienta uvedení konkrétního důvodu včetně uvedení jména 
konkrétního lékaře, který pacienta odmítnul.  

1.5.  Upozornění na straně ZZ o novém avízu či jeho aktualizaci 

1.6.  Zobrazení na straně ZZS o přečtení avíza na straně ZZ 
1.7.  Možnost změn v již odeslaném avízu – aktualizace avíza 

1.8. Zobrazení konkrétních změn 

1.9. Zobrazení kompletního toku avíza: 

1.10. a) Kdo a kdy bylo avízo založeno 

1.11. b) Kdo a kdy bylo avízo předáno/přijato/zamítnuto/… 
1.12. Vizuální a akustické upozornění na jednotlivá aviza v ZZ 

1.13. Možnost změn údajů o avizovaném pacientovi v době do předání ZZ  

1.14. Zobrazení kompletního průběhu komunikace mezi ZZS a ZZ 

Příloha č. 1. 
 

Rozsah funkcionalit  IS  MICROMEDIC 
 
Licence pro 25 uživatelů a 20 scénářů 
 
I. Základní specifikace  

1. Multiplatformní webový přístup ke službě pro omezený počet uživatelů. 
2. Zabezpečený https přístup prostřednictvím přístupového jména a hesla. 

3. Hosting systému na prostředcích dodavatele 

4. Administrace systému z úrovně klienta.  

5. Optimalizace IS pro ovládání s použitím dotykových monitorů, tabletů i klasických počítačů 
(myš + klávesnice). 

6. Vícestupňový  a oboustranný způsob komunikace informačního systému tj.  

6.1. prostřednictvím mobilní aplikace (OS IOS + Android) 
6.2. prostřednictvím SMS zpráv 
6.3. prostřednictvím hlasových zpráv 

7. Odesílání a příjem SMS pomocí obou subsystémů IS + webové platformy  
 

II. Služba „Avízo pacienta“  

1. Obousměrný přenos informací o převáženém pacientovi směrem od dispečera operačního 
střediska  ZZS na zvolené příjmové místo zdravotnického zařízení.  

1.1. Data minimálně v rozsahu 

• předpokládaný čas předání s odpočtem zbývajícího času  

• věk 

• pohlaví 

• NACA 

• diagnóza 

• návrh příjmového místa v ZZ 

• zajištění dýchacích cest 

• saturace 

• krevní tlak 

• tepová frekvence 

• poznámka 
1.2. Možnost změny navrženého příjmového místa v ZZ, předání této informace na ZZS a 

jeho potvrzení 

1.3. Možnost odmítnutí avizovaného pacienta ze strany ZZ 

1.4. V případě odmítnutí pacienta uvedení konkrétního důvodu včetně uvedení jména 
konkrétního lékaře, který pacienta odmítnul.  

1.5.  Upozornění na straně ZZ o novém avízu či jeho aktualizaci 

1.6.  Zobrazení na straně ZZS o přečtení avíza na straně ZZ 
1.7.  Možnost změn v již odeslaném avízu – aktualizace avíza 

1.8. Zobrazení konkrétních změn 

1.9. Zobrazení kompletního toku avíza: 

1.10. a) Kdo a kdy bylo avízo založeno 

1.11. b) Kdo a kdy bylo avízo předáno/přijato/zamítnuto/… 
1.12. Vizuální a akustické upozornění na jednotlivá aviza v ZZ 

1.13. Možnost změn údajů o avizovaném pacientovi v době do předání ZZ  

1.14. Zobrazení kompletního průběhu komunikace mezi ZZS a ZZ 

Pfiloha 6. 1.

Rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC

Licence pro 25 uiivatelfi a 20 scénéffl

I. Zékladnl’ specifikace

.U
‘P

S
D

N
T

‘ Multiplatformm’ webovy pfistup ke sluibé pro omezem'l poéet uiivatelfl.
Zabezpeéeny https pfistup prostFednictVI'm pfistupového jména a hesla.
Hosting systému na prostfedcn’ch dodavatele
Administrace systému z L'Jrovné klienta.
Optimalizace IS pro ovlédém’ s pouiitim dotykovy'Ich monitorfl, tabletfl i klasicch poéitaéfl
(myé + klévesnice).

6. Vl'cestupfiovy a oboustranny zpflsob komunikace informaéniho systému tj.
6.1.
6.2.
6.3.

prostFednictVI’m mobilnl' aplikace (OS IOS + Android)
prostFednictVI’m SMS zprév
prostFednictVI’m hIasoch zprév

7. Odesn’lém’ a pfijem SMS pomocn’ obou subsystémfl IS + webové platformy

ll. Sluiba ,,Avizo pacienta“

1. Obousmérny pFenos informaci o pFevéieném pacientovi smérem 0d dispeéera operaém’ho
stfediska ZZS na zvolené pfl’jmové ml'sto zdravotnického zaFizeni.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

Data minimélné v rozsahu
pfedpoklédany éas pfedém’ s odpoétem svajiCI'ho éasu
vék
pohIaVI’
NACA
diagnéza
névrh ph’jmového mista v 22
zajiéténi dilchacich cest
saturace
krevnl' tlak
tepové frekvence
poznémka

Moinost zmény navrieného pfijmového ml'sta v 22, pFedéni této informace na 228 a
jeho potvrzem’
Moinost odml'tnutl' avizovaného pacienta ze strany 22
V pfipadé odml'tnutl' pacienta uvedeni konkrétm’ho dflvodu véetné uvedem’ jména
konkrétm’ho IékaFe, ktery pacienta odml'tnul.
Upozorném’ na strané 22 o novém avizu 6i jeho aktualizaci
Zobrazem’ na strané ZZS o pfeéteni aviza na strané ZZ
Moinost zmén v jii odeslaném avizu — aktualizace aviza
Zobrazem’ konkrétm’ch zmén
Zobrazem’ kompletm’ho toku aviza:
a) Kdo a kdy bylo avizo zaloieno
b) Kdo a kdy bylo avizo pfedéno/pfijato/zamI'tnuto/...
Vizuélm’ a akustické upozorném’ na jednotlivé aviza v 22
Moinost zmén Udajfl o avizovaném pacientovi v dobé do pFedéni ZZ
Zobrazem’ kompletm’ho prflbéhu komunikace mezi 228 a 22



2. Notifikace avíza na mobilní telefon  

3. Přístup k informacím a funkcím dle práv přihlášeného uživatele 

4. Editace a zobrazení avíza pacienta pomocí internetového prohlížeče.  

5. Evidence všech avíz, a to jak obsahu, tak i toku zpětně za 12 měsíců – protokolární záznam 
o každém pohybu avíza nebo o změně dat.  

6. Zobrazení výluk ZZ. 
7. Zobrazení volných lůžkových kapacit ZZ. 

 
III. Služba „Svolávání lékařských týmů“ 

1. Přístup k informacím a funkcím systému v závislosti na roli daného uživatele. 

2. Modul evidence osob s kontaktními údaji (karta osoby). 
3. Modul pro vytváření scénářů jednotlivých vyrozumění, který umožní 

3.1. vytvářet scénáře 

3.2. připravit pro jednotlivé scénáře předem definované texty zpráv s možností další 
editace resp. úprav  

4. Modul pro plánování služeb lékařů a sester s jejich protokolárním záznamem  
4.1. umožňuje flexibilní plánování služeb na jednotlivých klinikách a odděleních v závislosti 

na vytvořených pozicích lékařů a sester pro jednotlivé scénáře vyrozumění.  

5. Modul pro management týmů pro vlastní svolávání. 

5.1. management pozic/funkcí (vytváření, úpravy, editace, mazání), do kterých jsou lékaři 
a sestry plánováni ve službách (traumatolog, sálová sestra, anesteziolog na 
konkrétním oddělení apod.)  

5.2. management týmů, které jsou vyrozumívány v jednotlivých scénářích 
6. Modul svolávání podle vytvořených scénářů 

6.1. umožňuje provést vyrozumění vč. zpětného potvrzení 

6.2. umožňuje provést vyrozumění na libovolné telefonní číslo mimo stanovené scénáře 
v běžném režimu. 

6.3. umožňuje flexibilní svolání stanovených týmů, pozic, jednotlivců.   

6.4. zahrnuje čtyřstupňové potvrzení svolání s protokolárním záznamem 
a) potvrzení zprávy v rámci mobilní aplikace,  

b) informace o doručení SMS zprávy  

c) potvrzení přijetí SMS zprávy 

d) potvrzení hlasového vyrozumění 

7. Zobrazení aktuálních svolání na hlavním okně s online aktualizací stavů 
8. Sledování historie provedených svolání s protokolárním záznamem zpětně za 12 měsíců 

8.1. Evidence provedených svolávání až na úroveň jednotlivých osob.  

  
IV. Poskytnutí licence k využití služby SMS brána  
      Služba bude mít tuto funkcionalitu:  

1. Odesílání a příjem SMS do sítí všech mobilních operátorů. 
2. Webové uživatelské rozhraní. 

3. Aplikační rozhraní pro možnost napojení a posílání SMS z dalších informačních systémů. 

 

V. Mobilní aplikace pro příjem zpráv 

1. Příjem zpráv s možností na tuto zprávu jednoduchým způsobem reagovat 

2. V případě, že příjemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k opakované urgenci 
3. Potvrzení doručení zprávy 

4. Zvukové upozornění a zobrazení na nové zprávy 

2. Notifikace avíza na mobilní telefon  

3. Přístup k informacím a funkcím dle práv přihlášeného uživatele 

4. Editace a zobrazení avíza pacienta pomocí internetového prohlížeče.  

5. Evidence všech avíz, a to jak obsahu, tak i toku zpětně za 12 měsíců – protokolární záznam 
o každém pohybu avíza nebo o změně dat.  

6. Zobrazení výluk ZZ. 
7. Zobrazení volných lůžkových kapacit ZZ. 

 
III. Služba „Svolávání lékařských týmů“ 

1. Přístup k informacím a funkcím systému v závislosti na roli daného uživatele. 

2. Modul evidence osob s kontaktními údaji (karta osoby). 
3. Modul pro vytváření scénářů jednotlivých vyrozumění, který umožní 

3.1. vytvářet scénáře 

3.2. připravit pro jednotlivé scénáře předem definované texty zpráv s možností další 
editace resp. úprav  

4. Modul pro plánování služeb lékařů a sester s jejich protokolárním záznamem  
4.1. umožňuje flexibilní plánování služeb na jednotlivých klinikách a odděleních v závislosti 

na vytvořených pozicích lékařů a sester pro jednotlivé scénáře vyrozumění.  

5. Modul pro management týmů pro vlastní svolávání. 

5.1. management pozic/funkcí (vytváření, úpravy, editace, mazání), do kterých jsou lékaři 
a sestry plánováni ve službách (traumatolog, sálová sestra, anesteziolog na 
konkrétním oddělení apod.)  

5.2. management týmů, které jsou vyrozumívány v jednotlivých scénářích 
6. Modul svolávání podle vytvořených scénářů 

6.1. umožňuje provést vyrozumění vč. zpětného potvrzení 

6.2. umožňuje provést vyrozumění na libovolné telefonní číslo mimo stanovené scénáře 
v běžném režimu. 

6.3. umožňuje flexibilní svolání stanovených týmů, pozic, jednotlivců.   

6.4. zahrnuje čtyřstupňové potvrzení svolání s protokolárním záznamem 
a) potvrzení zprávy v rámci mobilní aplikace,  

b) informace o doručení SMS zprávy  

c) potvrzení přijetí SMS zprávy 

d) potvrzení hlasového vyrozumění 

7. Zobrazení aktuálních svolání na hlavním okně s online aktualizací stavů 
8. Sledování historie provedených svolání s protokolárním záznamem zpětně za 12 měsíců 

8.1. Evidence provedených svolávání až na úroveň jednotlivých osob.  

  
IV. Poskytnutí licence k využití služby SMS brána  
      Služba bude mít tuto funkcionalitu:  

1. Odesílání a příjem SMS do sítí všech mobilních operátorů. 
2. Webové uživatelské rozhraní. 

3. Aplikační rozhraní pro možnost napojení a posílání SMS z dalších informačních systémů. 

 

V. Mobilní aplikace pro příjem zpráv 

1. Příjem zpráv s možností na tuto zprávu jednoduchým způsobem reagovat 

2. V případě, že příjemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k opakované urgenci 
3. Potvrzení doručení zprávy 

4. Zvukové upozornění a zobrazení na nové zprávy 
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Notifikace aviza na mobilni telefon
Pristup k informacim a funkcim die prav prihlaéeného uiivatele
Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového prohliéece.
Evidence véech aviz, a to jak obsahu, tak i toku zpétné za 12 mésicfi — protokolarni zéznam
o kaidém pohybu aviza nebo o zméné dat.
Zobrazeni vyluk ZZ.
Zobrazeni vo|n§10h Iflikovvch kapacit 22.

Ill. Sluiba ,,Svo|événi lékaf'skych tymfi“

1.
2.
3.

7.
8.

Pfistup k informacim a funkcim systému v zévislosti na roli daného uéivatele.
Modul evidence osob s kontaktnimi L'idaji (karta osoby).
Modul pro vytvéreni scénéi'fi jednotlivf/ch vyrozuméni, kterv umoini

3.1. vytvéret scénére
3.2. pfipravit pro jednotlivé scénafe predem definované texty zprév s moinosti' daléi

editace resp. Uprav
Modul pro plénovani sluieb Iékarl‘J a sester s jejich protokolérnim zéznamem

4.1. umoifiuje flexibilni planovani sluieb najednotlich k|inikach a oddéleni'ch v zévislosti
na vytvorenvch pozicich Iékarfi a sester pro jednotlivé scénare vyrozuméni.

Modul pro management tl‘J pro vlastni' svolavani.
5.1. management pozic/funkci (vytvareni, L'Jpravy, editace, mazéni), do kterych jsou Iékari

a sestry plénovéni ve sluibach (traumatolog, sélova sestra, anesteziolog na
konkrétni’m oddéleni apod.)

5.2. management tvmfi, které jsou vyrozumi'vany v jednotlich scénéi'i'ch
Modul svolévéni podle vytvorenvch scénarfi

6.1. umoifiuje provést vyrozuméni vc. zpétného potvrzeni
6.2. umoinuje provést vyrozuméni na Iibovolné telefonni cislo mimo stanovené scénére

v béiném reiimu.
6.3. umoifiuje flexibilni svolani stanovenf/ch t)’/mL°i, pozic, jednotlivcti.
6.4. zahrnuje ctyrstupnové potvrzeni svoléni s protokolérnim zaznamem

a) potvrzeni zprévy v ramci mobilni aplikace,
b) informace o doruceni SMS zpravy
c) potvrzeni prijeti SMS zprévy
d) potvrzeni hlasového vyrozuméni

Zobrazeni aktualni'ch svolani na hlavnim okné 3 online aktualizaci stavti
Sledovéni historie provedenych svolani s protokolarnim zaznamem zpétné za 12 mésicfi

8.1. Evidence provedenYch svolévani a2 na L'iroven jednotlivy’Ich osob.

IV. Poskytnuti licence k vyuiiti sluiby SMS bréna
Sluiba bude mI't tuto funkcionalitu:
1.
2.
3.

Odesiléni a pfijem SMS do siti' véech mobilni'ch operéton‘ii.
Webové uiivatelské rozhrani.
Aplikacni rozhrani pro moinost napojeni a posiléni SMS 2 daléi'ch informacni'ch systémf].

V. Mobilni aplikace pro pfijem zprév

P
W

N
T

‘ Pri'jem zprav s moinosti’ na tuto zprévu jednoduchYm zpi‘iisobem reagovat
V pripadé, ée prijemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k opakované urgenci
Potvrzeni doruceni zprévy
Zvukové upozornéni a zobrazeni na nové zpravy



5. Propojení na více zařízení – pro jeden kontakt mít možnost ovládat aplikaci na více mobilních 
zařízení 

6. Automatická synchronizace vyrozumění – při potvrzení na jiném zařízení stejného kontaktu 
nebo přes webové rozhraní dojde k aktualizaci stavu na všech zařízení spojených s daným 
kontaktem (např. se zruší případné urgence, …) 

7. Archivace vyrozumění 
 

VI. Mobilní aplikace určená pro svolání/vyrozumění lékařských týmů 

1. Aktivace svolání/vyrozumění 

2. Zobrazení aktuálních svolání 

3. Sledování historie provedených svolání 
 
 

 

  

5. Propojení na více zařízení – pro jeden kontakt mít možnost ovládat aplikaci na více mobilních 
zařízení 

6. Automatická synchronizace vyrozumění – při potvrzení na jiném zařízení stejného kontaktu 
nebo přes webové rozhraní dojde k aktualizaci stavu na všech zařízení spojených s daným 
kontaktem (např. se zruší případné urgence, …) 

7. Archivace vyrozumění 
 

VI. Mobilní aplikace určená pro svolání/vyrozumění lékařských týmů 

1. Aktivace svolání/vyrozumění 

2. Zobrazení aktuálních svolání 

3. Sledování historie provedených svolání 
 
 

 

  

5. Propojem’ na vice zafl'zenl' — pro jeden kontakt mit moinost ovlédat aplikaci na vice mobilm’ch
zafizem’

6. Automatické synchronizace vyrozumém’ — pfi potvrzem’ na jiném zaFizem’ stejného kontaktu
nebo pFes webové rozhram’ dojde k aktualizaci stavu na véech zaFizem’ spojem’lch s danym
kontaktem (napf. se zruéi ph’padné urgence, ...)

7. Archivace vyrozumém’

VI. Mobilnl' aplikace uréené pro svoléni/vyrozuménl' lékafskych tymfl

1. Aktivace svoléni/vyrozumém’
2. Zobrazenl' aktuélm’ch svolém’
3. Sledovénl' historie provedenych svolém’



Příloha č. 2. 
 

Stanovení kritických a nekritických nefunkčností služby 
 
 
 
Kritická nefunkčnost 

• Služba není dostupná 

• Výpadek části služby, která představuje bezprostřední riziko a kriticky ohrožuje včasné 
vyrozumění osob (např. nefunkční SMS komunikace) 

 
 
Nekritická nefunkčnost 

• Vše co nespadá pod Kritickou nefunkčnost 
 

Příloha č. 2. 
 

Stanovení kritických a nekritických nefunkčností služby 
 
 
 
Kritická nefunkčnost 

• Služba není dostupná 

• Výpadek části služby, která představuje bezprostřední riziko a kriticky ohrožuje včasné 
vyrozumění osob (např. nefunkční SMS komunikace) 

 
 
Nekritická nefunkčnost 

• Vše co nespadá pod Kritickou nefunkčnost 
 

Pfiloha 6. 2.

Stanovenl’ kritickych a nekritickych nefunkénosti sluiby

Kritické nefunkénost
o Sluiba nenl' dostupné
o Wpadek éésti sluiby, které pFedstavuje bezprostFedm' riziko a kriticky ohroiuje véasné

vyrozuméni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

Nekritické nefunkénost
o Vée co nespadé pod Kritickou nefunkénost




