| ‘atlantis

Sprava zeleznic, statni organizace
Dlazdéna 1003/7
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

V Praze dne 26. Unora 2025

Véc: Cenova nabidka na zmeénové pozadavky prostfedi a routingu

1. Identifikace dodavatele:

Dodavatel
Ld

obchodnfjméno atlantis telecom spol. s r.o.
Ld

se sfdlem {pfesnd adresa z obchodntho rejstfiku) Praha 10 - HostivaF, Stérboholska 1427/55, PSC 10200

L

1CO 60466189
L4

DIC 260466189

zastupce pro jednanf Ondfej Papfrek
Ld L4

mobilnftelefon |
L4

e-mall —

2. Popis pozadavku

V souladu s Radmcovou dohodou o dilo na rozvoj software ¢. 48209/2023-S7-GR-O8 objednavame Upravy
uzivatelského prostredi instance aplikace FrontStage — zékaznické centrum. Podnéty k Upravam inicializoval
zadavatel na zakladé uzivani systému a analyzy moznosti s dodavatelem SW.
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Poptavany rozsah praci

PoZadavek Polozka Pocet

25 01 Analyza ukoncovéni hovor( pro 1 min, vyZaduje souciinost s poskytovatelem telelfonie S7 1,0

25 02 Rozsifeni sablony odpovédi o datum pfijetia datum odpovédi, Gprava Cerpani dat, nasazenid, testovdni 1,0

Funkcionalita preferovany agent -Aktivace a nastaveni funkcionality preferovaného agenta proi teminaci

zpétného voldni na totoZnou osobu. Definice IVR skriptu, nasazeni, testovdni
ViZUalni upravy proscredi

Zalozka Podani

25 03

sFonechat tabulku Vsechna podani—Nové — pfejmenovat na Nova podéni.

sFonechat tabulku VSechna podani rozpracovand — pfejmenovat na Rozpracovand podani.
*Wahradit tabulku Véechna poddni uzaviena tabulkou Véechna poddni —celé S7 ze zélozky Zména
zpracovatele.

sBabulku Viechna podani—celé S7 pfejmenovat na Viechna podan.

sAonechat tabulku VSechna podani—cekaji na prevzeti od ERMS — pfejmenovat na Podani cekajici na
prevzetiod ERMS.

Zalozka Odpovédi

oBkryt tuto zdlozku —s kolegynémi zélozku nevyuZivdme, casto zde figuruji podéni. Kterd uz mdme
vyfizena.

Zalozka Zména zpracovatele

oBkryt zdlozku Zména zpracovatele.

25 04

. 0,5
sfabulka Podani celé SZ (pfejmenovand na Viechna poddni) se pfesune do zalozky Poddni, viz vyse.

sfabulka Poddni—v podstaté kopiruje stejnd data jako tabulka Vsechna podani, ve které budeme
filtrovat podle potfeby. Vice informaci z tabulky Poddni nepotfebujeme.
sSjednotit vzhled viech ponechanych tabulek v tomto pofadisloupc:
sBvidencni ¢islo

*Btav

sFpracovatel

s@rganizacni jednotka

sMazev

*Wista

sBoddvajici

sE-mail

sflyhledavaniv téle

Doplnénindzvu podani- Doplnéni pole "Evidencni ¢silo podani" do entity Task. Pole bude trvale

25_05 0,5
- editovatelné a b ude zdrojem pro pfedmét e-mailu pro odpovéd pisatellim

25_06 Sjednoceni Sanlon pro notifikacnizpravy + doplnéni pole ndzev podéni 1,0

3 b7 Zména kapacitnich pravidel v ndvaznosti na ovlivnéniroutingu interakci. Zamezeninabizeni hovoru v 03
- prinéhu zpracovénichatu a omezeni redistribuce zapocaté konverzace na dalsi agenty !

25_08 Analyza a navrh FeSeni (zlepSneniergonomie prostfedi a doplnéni nové funkcionality) 2,0
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3. Terminy, cena

Zahéjeni fesenl prvniho pozadavku bude nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd od obdrzenf zavazné objednévky,
prioritu, respektive pofadi fesenf pozadavk( bude na zékladé vzajemné dohody zadavatele a dodavatele. Veskeré
pozadavky budou vyfeseny nejpozdéji do 60 kalendarnich dndl od obdrzeni zavazné objednavky.

Pozadavek Polozka Pocet Cena za polozku Mezisoucet Poznamka
25 01 Analyza ukongovani hovord pro 1 min, vy#aduje soudiinost s poskytovatelem telelfonie 57 1,0 14 780 K¢ 14 780 K¢ MD Konzultant
25 02 Rozsiteni $ablony odpovédi o datum prijeti a datum odpovédi, Uprava Cerpani dat, nasazenid, testovani 1,0 14 780 K¢ 14 780 K¢ MD Konzultant
25 03 Fu[wkcilonalitalprleferovarj\'/ agent -Aktivace.a nastave.nl'funkcionalitly preferf)vlaného agenta proi teminaci 10 14780 K& 14780 K& NID KRt
- zpétného volani na totoZnou osobu. Definice IVR skriptu, nasazeni, testovani
TZUanT upravy prosuedt
Zélozka Poddni
Ponechat tabulku Vsechna podani —Nova —prejmenovat na Nova poedani.
sBonechat tabulku V8echna pedani rozpracovand —prejmenovat na Rozpracovana poedani.
eBahradit tabulku VBechna podani uzavitend tabulkou Vechna podani—celé S7 ze zalozky Zména
zpracovatele.
eMabulku Véechna podani — celé 57 pfejmenovat na VEechna podani.
*Bonechat tabulku V8echna podani — &ekaji na prevzeti od ERMS — piejmenovat na Podani ¢ekajici na
prevzeti od ERMS.
Zélozka Odpovédi
oBkryt tuto zalozku — s kolegynémi zalozku nevyuzivame, ¢asto zde figuruji podani. Kterd uz mame
vyfizena.
Zélozka Zména zpracovatele
25 04 *BknyrzalozkuZmend zracovatele. o . o 0,5 14 780 K& 7390KE  MD Konzultant
= sfbulka Podani celé SZ (prfejmenovand na Viechna podani) se presune do zalozky Podani, viz vyse.
sfbulka Podani—v podstaté kopiruje stejna data jako tabulka Vsechna podani, ve které budeme
filtrovat podle potreby. Vice informaci z tabulky Podani nepotrebujeme.
sHjednotit vzhled viech ponechanych tabulek v tomto poradi sloupcl:
*Bvidencni ¢islo
*Btav
*Ppracovatel
*@rganizacni jednotka
sMazev
*Mlista
*Bodavajici
*B-mail
sfyhledavaniv téle
oBiza nunica iman ia Stav aland tavia zduinliveuand Dencima o nfaimancuining B4z tant
25 05 Do.plnem nalzvu podani - F)oplnenl pvole ”Ewdenc.m &silo podani” dc? entltwy Task. Pole bude trvale 0,5 14780 K& 7390 K& MD Konzultant
- editovatelné a b ude zdrojem pro predmét e-mailu pro odpovéd pisatelim
25 06 Sjednoceni sanlon pro notifikaéni zpravy + doplnéni pole nézev podani 1,0 14 780 K¢ 14 780 K& MD Konzultant
25 07 meénva kapacitnl’ch ?ravidel % na’vaznlosti .na fnvlivnénl’ rciutilngu interakei. Zamevzlem' nabizeni hovoru v 03 14780 K& 4230 ke MD Konzultant
- prinéhu zpracovani chatu a omezeni redistribuce zapocaté konverzace na dalSi agenty
25 08 Analyza a ndvrh feSeni (zlepSneni ergonomie prostredi a doplnéni nové funkcionality) 2,0 14 780 K¢ 29560 K¢ MD Konzultant
Cena celkem 107 894 K& Cena je bez DPH

4. Odpovéedné osoba za spravnost nabidky

I ©usiness Development Manager
atlantis telecom s.r.o. | Stérboholska 1427/55 | 102 00 Praha 10

Fix/Mobile: I SV'S: I . atlantis.cz
C~ FrontStage
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