Smlouva o technickém servisu a systémové podpore
¢.: 2025/01/01_10

Smluvni strany

Dodavatel:
Radek Zampa - ANELLA
Husova tfida 1234, 504 01 Novy BydZov Y
IC: 45943745, DIC: CZ7401163198 ANELLA
zastoupeny Radkem Zampou
a
Odbératel:

Domov socialnich sluZzeb Chotélice
Chotélice 89, 50353 Smidary
IC: 579025

Zastoupeny: Mgr. Jan Vrbicky

uzaviely tuto
smlouvu o technickém servisu a systémové podpofre.

L
Piredmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je :

1- technicky servis a softwarova idrzba pogita¢i odbératele

2- sprava a udrba potitatové sité (Udrzba pocitadové sits Objednatele zahrnuje fadu periodicky se
opakujicich operaci a také fadu operaci, které nelze predem specifikovat. Dodavatel je povinen zajistit
provéadéni takovych operaci v technologicky odiivodn&nych intervalech.)

3- spréva pfipojeni na internet

4- konzultagni ¢innost v oblasti vypogetni techniky

5- konzulta¢ni ¢innost v rdmci spravovanych programi

6- dodavky potitatl a komponentii k PC sestavam véetn& ptisludenstvi

II.
Rozsah, &as a misto pIné&ni

Dodavatel bude zajistovat ¢innosti dle predmé&tu smlouvy od 1.1.2025.

Préce budou provédény formou pravidelné kontroly viech po¢itatt dle predmé&tu smlouvy, vzdy 1 x
mési¢né v rozsahu max. 4 (Chotélice) +1 (Jigin) hodin a to tak, Ze technik dodavatele navitivi sidlo odbé&ratele, a

bude provadet prace dle pfedmétu smlouvy. Do uvedeného rozsahu se zapo&itava i vzdalena sprava serveru nebo
uloZi§ts dat.

Mistem plnéni je sidlo odbératele Chot&lice + pracovisté Jigin



111.
Povinnosti odbératele

Pokud dojde z diivodu potteby odbératele k navstévé technika dodavatele nebo dojde k potiebs
servisniho zdsahu vzdéalené nad rdmec &L.1I této smlouvy, uhradi odbératel za kazdou odpracovanou hodinu
technika na misté odbératele &4stku &4stku 630,- K& bez DPH, DPH 21% 132,30 K&, celkem s DPH 762,30 K¢&.
Minimélni fakturatni jednotka je 0,5 hod..

V ptipadé servisntho zésahu formou délkové spravy, uhradi odbératel za tento servisni zasah &dstku
220,- K¢ bez DPH, DPH 21% 46,20 K&, celkem s DPH 266,20 K¢.

O formé servisniho zdsahu (dalkové / zésah technika na mist&) rozhoduje dodavatel na zaklads
poZadavku odbératele, dle naro&nosti a technickych moznostech charakteru pozadavku.

Odbgratel je povinen provadet pravidelna zalozni kopie dat dle doporudeni dodavatele.

Odberatel poskytne dodavateli takové uZivatelska prava k systému, jaké jsou nutna pro &innosti
poZadované na dodavateli.

Odberatel zajisti souginnost pti odstrafiovani zavad.

IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje k zachovani uplné ml&enlivosti ohledn& viech dat, se kterymi by mohl béhem své
préace pfijit do styku.

Dodavatel je povinen v pfipadé poruchy pocita&ii nebo potitalové sit& odberatele zajistit jejich
funkénost do konce tretiho pracovniho dne od nahld3eni poruchy. Funk&nosti pocitagii se rozumi jejich technické
zplisobilost provozovat programy pouZivané pied poruchou. Dodavate] v pripad& poruchy pogitaga poskytne
pomoc pfi ptipadné obnové dat ze zaloh. Dodavatel neni vézan Zadnymi terminy opravy, pokud odbératel
v piipadé poruchy nezajisti dostupnost zaloznich kopii, objednavku nakupu nahradnich dild, zaruéni opravu u
zafizeni, které nejsou dodany dodavatelem a Jsou v zérugni dobé jiného subjektu,

Dodavatel zajisti stalou dostupnost technika na telefonu. Maximélni doba odezvy b&hem pracovni doby
dodavatele bude 120 minut od zavolani. Pracovni doba dodavatele je Po-Ct 8:00-15:30, Pa 8:00-11:30.
V ptipad& poZzadavku na navitévu technika v misté odbératele, bude jeho navitéva provedena nejpozdé&ji do 24
hod. od nahl4geni.

V.
Fakturace a placeni

Cena za préce provedené v rozsahu dle ¢l II1. Je dohodnuta na 4.216,- K& bez DPH, DPH 21% 885,36
K¢, celkem s DPH 5.101,36 K& mési¢n.

Doprava technika k odbérateli na pracovisté Chotélice je soucasti sluzby.

Doprava technika k odbérateli na pracovist& Ji¢in neni sou&ésti sluZby a bude u¢tovana samostatns v
Castee 390,- K& bez DPH, DPH 21% § 1,90 K¢, celkem s DPH 471,90 K& za kaZzdou jednu ndvitévy u
odbératele.

Dalkovy pfistup na potitate odb&ratele bude zajistén formou programu Teamviewer. Vlastnikem a
platcem licence programu je dodavatel. Za tuto technickou moznost spravy zaplati 120,- K& bez DPH,
DPH 21% 25,30 K¢, celkem s DPH 145,20 K¢ mési¢ne.

Cinnosti dle pfedmétu smlouvy budou fakturovany po ukon&eni b&ného &tvrtleti se splatnosti 14 dn.

VI
Zv1a3tni ujednan{



2. Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v souladu se zakonem
&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdaji a déle v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a’Ra‘dy
95/46/ES ze dne 24. Fijna 1993, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpr?covénim osobnich udaji. K :
vylougeni viech pochybnosti smluvni strany prohlauji, Ze jsou jim znamy ﬁé.mky plat'néhg‘Obecného'narizem
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,Na'i‘lz‘em ). Smluw:'m strany se
zavazuji, e do doby nabyti u&innosti Nafizeni uvedou veskeré &innosti a procesy, pfi nichZ dochazi ke
zpracovani osobnich udaji (pfipadné citlivych tidaji), v souvislosti s pln&nim dle této Smlouvy, do souladu s
uvedenym Nafizenim.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vy3e uvedenych pravnich ptedpisti povazuje a bude
povaZovat za Zpracovatele osobnich Gdaji, se viemi pro n&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel
Je a bude nadale povaZovén za Spravce osobnich udaji, se viemi pro n&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

4. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pti zpracovani osobnich dat
zajiStuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouZiti osobnich udaji tykajicich se Subjektii tdaji ani k jejich predani do
rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkéch zajidténi odpovidajicich opatfeni k
zabezpedeni ochrany osobnich idajti a zdkladnich prav a svobod Subjektt udajil pti zpracovani Osobnich udaji
Objednatelem.

3 Dodavatel se zavazuje zpracovéavat pouze a vylutné ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle této Smlouvy.

6. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni iidaje dle této Smlouvy pouze a vylu&né po dobu téinnosti
této Smlouvy.

7 Dodavatel je opravnén zpracovdvat osobni idaje pouze za uelem stanoveném v predmétu této
Smlouvy.
8. Dodavatel je povinen se pii zpracovani Osobnich tdajii Fidit vyslovnymi pokyny Objednatele, budou-li

mu takové udéleny, at’ jiZ Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronick4 komunikace,
veetné emailu. Dodavatel je povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru ud&leny pokyn
Objednatele porusuje Natizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich tdaja.

9. Dodavatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét plnéni dle této Smlouvy, se zavazou k
mlcenlivosti ohledng veskeré Einnosti souvisejici s touto Smlouvou, zejm. pak k ml&enlivosti ve vztahu ke viem
osobnim udajiim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi ptijdou do kontaktu.

10. Dodavatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, néklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a u&ely zpracovani i k réizn& pravdépodobnym a riizng zavaznym rizikiim pro
préva a svobody fyzickych osob, vhodné technick4 a organiza&ni opatteni, aby zajistil tiroveil zabezpeteni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak Osobni idaje zabezpetit vi&i ndhodnému & nezdkonnému znideni, ztratg,
zméng, zpristupnéni neopravnénym strandm, zneuZiti ¢i jinému zplisobu zpracovéni v rozporu s Nafizenim.

1L, Dodavatel je povinen pisemng seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na porugeni nebo
skute¢nym poruSenim bezpe&nosti zpracovani Osobnich tdajti podle ustanoveni této Smlouvy, napt.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednaného ptistupu pro Objednatele, planovanym zvefejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi miZe dojit k ipravé nebo zmé&né zabezpe&eni nebo zpracovéani Osobnich udaj,
Jakymkoliv podezienim z porudeni diivérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného &i nezdkonného znicent,
ztraty, zmény, zpfistupnénf neoprdvnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného zpiisobu zpracovéani Osobnich udaji v
rozporu s Nafizenim. Objednatel bude neprodleng sezndmen s jakymkoliv podstatnym porugenim t&chto
ustanoveni o zpracovani dat.

12 Dodavatel neni opravnén, ve smyslu &1. 28 Natizeni, zapojit do zpracovéani Osobnich udaji dalsiho
zpracovatele.
13, Dodavatel je povinen a zavazuje se k veskeré sou¢innosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan v

souvislosti se zpracovanim Osobnich udajii nebo ktera mu ptimo vyplyva z Na¥izeni. Dodavatel je povinen na
vyZzadani zptistupnit Objednateli sva pisemna technick4 a organiza&ni bezpe¢nostni opatieni.



i i j i Sechny Osobni tidaje, které mé v drZeni
14, Po skon&eni i¢innosti této Smlouvy, je Dodavatel povinen v3 nd v 1
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je Objedn_atell a déle vymazat vﬁechI:y ::lst{u_]i;:d k(;;ne.
Povinnost uvedend v tomto &ldnku neplati, stanovi-li pré.vni ptedpis EU, ptipadné vnitrostatni pravni predp
Dodavateli Osobni tidaje ukldat i po skon&enf G&innosti této Smlouvy.

VIL
Ostatni ujednéni

Pokud nebude dohodnuto jinak, budou servisnf prace dle &L.:I této smlouvy provadény prvnf stfedu po
15. v mésici.

Telefon pro nahléSeni zavady je 739510126, 773820320,

Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou. Smlouvu lze vypov&dét s vypovédni lhiitou 3 mésice. Po
dobu prvnich tff mésicii 1ze tuto smlouvu vypovédét okamZit¥. Diéle je moZno smlouvu vypov&dét okamZité ze
strany dodavatele, pokud odb&ratel nezaplati fakturu za prace dle této smlouvy do 30 dnii po splatnosti. Nérok na
zaplaceni dluZnych &astek timto ziistdvd nedot®en. Odb&rate]l miiZe vypov&d&t smlouvu okamZit¥, pokud
dodavatel nebude plnit své zdvazky.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu smlouvu uzavfenou v predchdzejicim obdobi véemé
pfipadnych dodatkd.

V Novém BydZové ; V Chotélicich
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