Elektronicky ffodepsal(a) Ing. Martin Lehky
Datum: 2025(01.02 4:\37:4ZeCETO u A T-394-00/24
Cislo smlouvy: 27367

Smlouva o dodavce tepelné energie Evidenéni &islo smlouvy 27367
Dodavatel: Odbératel:
Veolia Energie Praha, a.s. Armadni Servisni, prispévkova organizace

Na Florenci 2116/15, Praha 1- Nové Mésto, 11000 Podbabska 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6

ICO: 03669564 DIC: CZ03669564 ICO: 60460580 DIC:
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 20284 Méstskym soudem v Praze sp. zn. Pr 1342

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

uzaviraji podle ustanoveni § 76 odst. 3 zakona €. 458/2000 Sbh. nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Prfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele dodat odbérateli tepelnou energii do odbérného mista
odbératele. Odbératel se zavazuje odebirat tepelnou energii v odbérném misté podle této smlouvy a uhradit
dodavateli radné a v€as dohodnutou cenu tepelné energie.

Nazev OM: Dukla Administrace, Na Julisce 28/2
Adresa OM: Na Julisce 28/2, Praha 6
Odbérné misto c¢islo: P020-543

2. Podminky dodavky tepelné energie

Dodavka tepelné energie se fidi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména pak zak. ¢. 458/2000 Sbh., energeticky
zékon, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem uzavirany v souladu
se shora uvedenymi pravnimi pfedpisy se Ffidi touto Smlouvou, obchodnimi podminkami dodavky tepelné
energie (dale jen ,Obchodni podminky* ¢i ,OPDT"), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a obanskym
zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist).

3. Misto predani (plnéni)

Dodavka tepelné energie je spinéna dle Cl. 3 odst. 3.3 Obchodnich podminek v misté:

Odbocka pro prfipojku odbératele v Sachté vybudované cca 5 m od objektu Saten stadionu Juliska

Zafizeni odbératele navazuje pfimo na zafizeni dodavatele.

4. Méreni

Dodavka tepelné energie bude méfena méficim zafizenim na adrese:

Zpusob méreni tepeine energie: ul. Na Julisce (provozni budova)

Méfici zafizenti: MEFi¢ tepelné energie

Odbératel na pozadani umozni pfistup opravnénym pracovnikim

Pfistup do méficiho mista:
P dodavatele

Nahradni zplsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li k poruse méficiho zafizeni, upravuji
OPDT.
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5. Cenové a platebni podminky
Cena tepelné energie je kalkulovana a sjednana v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulacniho Ufadu k cenam tepelné energie a v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

Cena je stanovena: dle platného ceniku dodavatele
V sazbé:
Dle platného ceniku s ohledem na hodnotu sjednaného Pmax / sjednaného
Tarifni pasmo: mnozstvi
Fakturacni obdobi: mésicni
Zplsob platby: bezhotovostné, financni pfevod - pfichozi
Typ zéalohy: roc¢ni zaloha
Splatnost: 15 dnl ode dne vystaveni
Urok z prodleni: zadkonny

6. Technické Gdaje o odbérném misté

Podlahova plocha bytova: 0 m2 zapocitatelné: 0m2
Podlahova plocha nebytova: 727 m2 zapocitatelna: 727 m2
Procento byty: 0% Procento nebyty: 100%
Vykon UT a TV byty - pfipojny: kw Vykon UT a TV nebyty - pfipojny: kW
Celkovy vykon - pfipojny: kw Pfiblizny ro¢ni odbér: KWh
Pocet byt Pocet nebytl

Vlastnik objektu:

Zmocnénec:

7. Technickd specifikace dodavky

Druh dodavky: primarni Charakter odbéru: KOMBI
Max. ¢tvrthodinovy vykon - pfipojny: kw Sjednany vykon - smluvni:: kw
Teplotni spad UT pfi tex = -12°C: . . o 2800
teplota UT je ekvitermné regulovéna 200/70°C  Entalpie suché pary: GJ/m3
Maximalni tlak v soustavé Pmrex 600 kPa Entalpie mokré pary: (32;?:3
. o . . 0.170
Vodivost kondenzatu: 15 u S/cm Entalpie kondenzatu:
GJ/m3
Kondenzat vraci Max. teplota kondenzatu 70°C
Tvrdost kondenzatu 0,01 mvalll

Casovy pribéh odbéru tepelné energie stanovi odbérovy diagram na dodavku tepelné energie, ktery tvofi
pfilohu €. 2 této smlouvy.

8. Kontaktni idaje a adresy

Kontaktni Gdaje dodavatele:
Nepretrzity dispecink:
Miloslav Burgr, obchodnik - péce o zakaznika:

Internetova adresa na MOJE VEOLIA:

Kontaktni tdaje odbératele:
Michaela Kubikova
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9. DalSi ujednani

1

Aktualni cenik dodavatele je pfilohou €. 4 této smlouvy. Jeho zmény se fidi Obchodnimi podminkami a
cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"). Odbératel podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim cenikem dodavatele, porozumél jeho obsahu, jakoZz i
zplsobu vypoétu vySe ceny za dodavky tepelné energie, které se zavazal hradit dodavateli dle této
smlouvy.

Odbératel se zavazuje provadét Ghradu faktur za pInéni dodavek tepelné energie ve stanoveném terminu

Odbératel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami (OPDT) a zavazuje
se je dodrZzovat. Zplsob zmén OPDT je upraven v OPDT. Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou
rozhodujici OPDT platné v dobé, kdy tato pravni udalost nastala.

10. Obchodni podminky a zplsob jejich zmén

1

Obchodni podminky (déale jen ,OPDT"), jakoZto nedilnd soucast této smlouvy, obsahuji ustanoveni, ktera
tuto smlouvu dopliuji a upravuji vztah mezi odbératelem a dodavatelem. Obsahem jednotlivych
ustanoveni OPDT jsou prava a povinnosti odbératele, jakoZ i prava a povinnosti dodavatele vzniklé z
této smlouvy. Obchodni podminky upravuji zplsob zmény a zruSeni této smlouvy, obsahuji ujednani o
smluvni pokut&, ujednani upravujici stanoveni ceny za dodavky tepelné energie a Upravy téchto cen a
dal8i ujednani tykajici se dodavek tepelné energie vietné zplsobu jejich méfeni a fakturace. Odbératel
bere na védomi, Ze shora uvedeny vycet ustanoveni Obchodnich podminek je vyCtem demonstrativnim
a je povinnosti odbératele se seznamit se vSemi ustanovenimi Obchodnich podminek, které mu byly
poskytnuty dodavatelem. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s jednotlivymi
ustanovenimi OPDT, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu
vyznam nékterého ustanoveni OPDT nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem vysvétlen pred
podpisem této smlouvy. Smluvni strany ve smyslu ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku sjednéavaji
opravnéni dodavatele ke zméné OPDT v pfiméfeném rozsahu. Zplsob, jakym bude zména OPDT
odbérateli oznamena, moznost odbératele zménu OPDT odmitnout a tuto smlouvu z uvedeného ddvodu
vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno v ¢l. 13 OPDT.

11. Ochrana osobnich udajt

1

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro uCely pInéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava osobni Udaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veSkeré osobni (daje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich Gdajl je
nezbytné k uzavfeni a plnéni této smlouvy a k plnéni zdkonnych povinnosti dodavatele, vcetné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. VesSkeré informace o tom, jak dodavatel osobni Gdaje
zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Gdajli, které jsou dostupné na
https://www.vecr.cz (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich tdaja“).

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni Udaje pfedava dodavateli, o zpracovanijejich osobnich (dajd dodavatelem a seznamit tyto osoby
se Zasadami zpracovani osobnich Gdajd.

Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni Gdaje mohou byt v souladu se Zasadami zpracovani osobnich
Gdaju zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za G&elem zajisténi technické a administrativni
podpory pro pinéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajisténi plnéni
prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.

12. Zavére€na ujednani

1
2.

4.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva mize byt ukonéena podle pravidel uvedenych v OPDT.
Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd vyhotovenych v listinné podobé a
podepsanych obéma smluvnimi stranami; stejna forma se sjednava pro jakoukoliv zménu této smlouvy
¢i pro jeji zanik.

Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promléuji ve Ihité 4 let ode dne, kdy mohla
byt uplatnéna poprveé.

V souladu s ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku dodavatel timto vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem
nebo jeho odchylkou od znéni této smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Zze na prava a povinnosti vzniklé
odbérateli a dodavateli z této smlouvy se pouziji vZzdy OPDT dodavatele. Obchodni podminky odbératele
se pro tyto ucely vylu€uiji.

5. Dojde-li ze strany odbératele k poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo OPDT, vyuzije

Smilouva o dodavce tepelné energie
Dukla Administrace, Na Julisce 28/2 3



OVGOLIA

Cislo smlouvy: 27367

dodavatel pravni ochranu poskytnutou mu ustanovenimi ob&anského zakoniku, jakoZ i ustanoveni OPDT
upravujici povinnost k uhradé sjednané smluvni pokuty pfi poruSeni povinnosti odbératelem. Podpisem
této smlouvy odbératel prohlaSuje, Ze se s ustanovenimi o smluvni pokuté sjednanych v OPDT seznamil

.V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né pravni Upravy (zejména energetického zakona) nebo zméné relevantnich

cenovych rozhodnuti a takovd zména si vyZddad zménu této smlouvy, smluvni strany se zavazuji tuto
smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zménénymi pravnimi pfedpisy Ci cenovymi
rozhodnutimi, a to nejpozdéji do Sesti tydnd od nabyti Uc¢innosti takové zmény. Tim neni vylouceno
provedeni zmény prostfednictvim zmény OPDT ¢&ijinym zplsobem upravenym v OPDT.

. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti nabyva dne 1.1.2025, nebo ke

dni zvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, a to podle toho, ktery okamzik nastane pozdg&ji. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud tato
smlouva nabude Gcinnosti dnem zvefejnéni, pak se ujednani této smlouvy pouziji i na pravni pomeéry,
jejichz pfedmét je totozny s pfedmeétem této smlouvy, vzniklé mezi smluvnimi stranami této smlouvy od

1.1.2025 do okamziku nabyti ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato smlouva v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv (,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje zajistit na své
naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a
souhlasi s tim, Ze pfed uvefejnénim této smlouvy v registru smluv zajisti dodavatel znecitelnéni téch
ustanoveni, kterd pfedstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle 83 odst. 1, 2 ZRS, a to ustanoveni
tvofici obchodni tajemstvi dodavatele a dale osobni Udaje, v€. podpisovych vzord zastupcl smluvnich
stran. Odbératel prohlaSuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze tato smlouva neobsahuje Zadna dalSi
ustanoveni (nad ramec vySe uvedenych), kterd by pozadoval znecitelnit. V pfipadé, Ze dodavatel uvefejni
tuto smlouvu v registru smluv v souladu s timto ujednanim, zavazuje se odbératel nezvefejnit tuto
smlouvu v registru smluv duplicitné.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran. Fyzické
osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlaSuji, Ze jsou pIné
opravnény k platnému uzavfeni této smlouvy

13. PFilohy smlouvy
PFiloha
PFiloha

Priloha

Tyto pfilohy tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy.

Dne:

Za dodavatele:
Veolia Energie Praha, a.s.

Digitally signed by

Ing‘ Reda Ing. Reda Rahma

Date: 2025.01.14
Rahma  Joieoos0r00

Ing. Reda Rahma
pfedseda predstavenstva

. Digitalné podepsal
|n9- Martln Ing. Martin Briiha

© Datum: 2025.01.03
BrUha 09:59:13 +01'00'

Ing. Martin Briha
¢len pfedstavenstva
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€. 1: Obchodni podminky dodavek tepelné energie - OPDT.
€. 2: Odbérovy diagram na dodavku tepelné energie

Pfiloha €. 3: Oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie
€. 4: Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosna média

Dne:

Za odbératele:

Armadni Servisni, pfispévkova organizace

Ing. Martin Lehky
feditel
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Veolia Energie Praha, a.s

Obchodni podminky dodavek tepelné energie spolec¢nosti Veolia Energie Praha, a.s.,
ucinné od 1.1.2023
pro ustfedni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle
§ 1752 a nasl. obZanského zakoniku - zakona ¢&. 89/2012 Sb, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,obchodni podminky* ¢i ,,OPDT*").

1. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi dodavce tepelné energie spolec¢nosti
Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC
03669564, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B
20284 (déale jen ,dodavatel"), a odbéru tepelné energie odbérateli
Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé smluvni strany, kterd nejsou
upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sbh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, ani dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy pro dodavky tepelné energie. Obchodni podminky tvofi
nedilnou souc¢ast smluv o dodavce tepelné energie uzaviranych s jednotlivymi odbérateli.

2. Tyto obchodni podminky byly vydany dne 9.12.2022 a s u€innosti od 1.1.2023 nahrazuji dfivé;jsi
obchodni podminky vydané dodavatelem podle § 1752 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni a urcuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie
uzavienych od 1.1.2014.

3. Pro Ucely téchto obchodnich podminek a smluv o dodavce tepelné energie jsou pouZivany
odborné pojmy a terminologie v souladu se zakonem ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich

pfedpislti a jeho provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy (véetné& cenovych rozhodnuti
Energetického regulaéniho Uradu).

V Praze dné ........c.. . ounnnnn.

Ing. Martin Bruha Ing. Reda Rahma
Clen predstavenstva predseda predstavenstva
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1.1

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Cl. 1
Vymezeni pojmi a zkratek

Pro Ucely téchto obchodnich podminek se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je
nasledujici:

bivalentni zdroj - nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie vic¢i rozvodnému tepelnému
zafizeni Ci zdroji tepelné energie dodavatele, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym
zafizenim nebo miZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni
nebo jeji parametry;

cena dodavané tepelné energie - cena jednotlivych tepelnych médii upravenych v ceniku;
CR ERU - platné Cenové rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Ustav; pokud se ve smlouvé odkazuje na méfeni teploty,
pfipadné jinych veli¢in provadéné timto Ustavem, jedna se vzdy o meéfeni uskute€néna
v méficim misté Praha 4 - Libus;

den ukonceni odbéru - den shodny se dnem ukon€eni SODTE;

dodavatel tepelné energie - Veolia Energie Praha, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15,

Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 03669564, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 20284;

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti jinou fyzickou Ci

pravnickou osobou; dodavka tepelné energie mize byt uskutecriovana jako:

ii) dodavka na vstupu do (RTZ) - dodavka tepelné energie pro technologickou spotfebu,
do zafizeni slouziciho pro distribuci nebo transformaci na parametry slouzici pro vyuziti
tepelné energie Ci teplé vody v OTZ,

i) dodavka na vstupu do (OTZ) - dodavka tepelné energie na vSech stupnich
transformace tepelné energie s parametry ur€enymi pro konecné spotfebitele mimo
bytovych pfedavacich stanic; bytové pfedavaci stanice jsou soucasti OTZ a slouzi pro

_transformaci tepelné energie pouze pro jednoho konecného spotebitele.;

ERU - Energeticky regulacni Gfad;

EZ - zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdg&jsich predpisd;

faktura - danovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a néasl. zakona o DPH;

konec€ny spotrebitel - fyzicka Ci pravnickd osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava;

KOMBI - smiSeny odbér pfes cizi pfedavaci stanici produkujici médium UT + TV +
technologicky odbér;

kW - rozumi se vykon v kW tepelnych (kWt)

kWh - rozumi se spotfeba tepelné energie v kWh (1 kWh = 3,6 GJ/1000);

méfici misto - prostor, ve kterém je umisténo meéfidlo nebo méfici zafizenti;
meéfici zaFizeni - méfidlo a veSkeré komponenty souvisejici s méfidlem;
¥

meéfidlo - stanovené faktura¢ni méfidlo ve smyslu zadkona o metrologii a 8 78 odst. 1 EZ;
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N
s)
B
u)
v)
w)

X)

y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

hh)

i)

minimalni denni teplota - minimalni teplota venkovniho vzduchu zméfend meteorologickou
stanici CHMU v 07 hod.,;

noc¢ni Utlum - omezeni vytdpéni snizenim teploty topné vody pomoci regulaéni Upravy
nastavenim topné kfivky na zadost odbératele tepelné energie (vétSinou v Case od 22.00h do
6.00h);

obCansky soudni fad - zakon €. 99/1963 Sh. obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisd;

obc&ansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich ptedpisd;
odbératel - distributor tepelné energie nebo zakaznik

odbér tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele ke
kone€né spotfebé nebo dalSimu vyuziti;

odbérné misto - misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némz pfechazi tepelna energie
z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbé&rné misto ma ve Smlouvé
pridélené jedinecné identifikacni Cislo;

OD - odbérovy diagram - odbérovy diagram je dokument, v némz jsou stanoveny rocni
hodnoty sjednaného mnozstvi v GJ$ nebo kWhsj pro potfeby stanoveni stalého platu za
sjednané mnozstvi a zarovefl mésicni hodnoty sjednaného mnozstvi v GJ$ nebo kWh$pro
moznost vyuctovani pfi zméné odbératele. P¥i stanoveni ro¢ni hodnoty sjednaného mnoZstvi
pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednané mnozstvi a zaroven mésicni hodnoty
sjednaného mnozstvi se vychazi z mnozstvi tepla skute€né odebraného ve srovnatelném
obdobi. Ro¢ni hodnota sjednaného mnozstvi neni objednavkou tepelné energie;

odebrané mnoZzstvi - mnoZstvi tepelné energie v GJ nebo kWh zméfené &i stanovené
nadhradnim vypoctem, pfipadné obsazené v odebrané dopliikové vodé, dodané odbérateli a
pfipadné prepoctené na kWh;

OPDT- tyto obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie spole€nosti Veolie
Energie Praha, a.s.

OTZ - odbérné tepelné zafizeni prfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému
tepelnému zafizeni a ur€ené pro odbér tepelné energie a spotfebu tepelné energie v objektu
nebo jeho €asti;

oznameni vySe zéaloh za dodavku tepelné energie - oznameni dodavatele odbérateli,
kterym jsou na zakladé pravidel ur€enych témito OPDT stanoveny konkrétni podminky uhrady
zaloh, zejména jejich vySe a splatnost;

plat za odebrané mnoZstvi - naméfené mnoZstvi tepelné energie v GJ nebo kWh podle
Gdaju fakturaéniho méfidla nebo uréené podle &l. 6 t&chto OPDT, pfipadné pfepoctené na
kWh a vynasobené pfislusnou sazbou dle ceniku;

Pmax - maximalni ¢&tvrthodinovy vykon predstavuje maximalni hodnotu vykonu
vyhodnocovanou ve €tvrthodinovych intervalech za sledované obdobi, ktery je v pfislusné
¢tvrthodiné vypocéten meéfidlem jako prlimérnd hodnota ze vSech naméfenych okamzitych
vykon(;

podruzny odbératel - odbératel napojeny pfes odbérné misto, a to RTZ & OTZ, jemuz je
dodavka tepelné energie zajiSt€na na zéakladé dohody mezi odbératelem a podruznym
odbératelem;

projektovy vykon - ve Smlouvé oznacen jako vykon; tepelna ztrata pfipojeného odbérného
mista dolozena obvykle projektovou dokumentaci (technickou zpravou) pfedmétné
nemovitosti;

primérnd venkovni teplota - primérna denni teplota venkovniho vzduchu uréend podle
pravidel stanovenych vyhlaSkou €. 194/2007 Sb.;

prdmérna vnitfni teplota - primérna teplota vnitfniho vzduchu uréena podle pravidel
stanovenych vyhlasSkou €. 194/2007 Sb.;
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)
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yy)

z7)

aaa)

bbb)

cce)

predavaci stanice - - zafizeni pro pifeménu parametrli tepelné energie pro potfeby jednoho
nebo vice objektd, vymezena v § 2 odst. 2 pism. c) bod 10. EZ

pfedpokladany rocni objem trzeb - soucet pfedpokladaného meésicniho platu za odebrané
mnozstvi a mésicniho stalého platu za sjednané mnozstvi nebo stalého platu za sjednany
vykon v sazbach platnych pro obdobi, pro které se navrhuje zaloha pro Smlouvu daného
odbérného mista; hodnota pfedpokladaného mési¢niho objemu trzeb se vztahuje k danému
odb&rnému mistu;

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrl a dodavka tepelné
energie RTZ;

RTZ - rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi,
pfedavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami; pfedavaci stanice nebo tepelna pfipojka jsou
Casti RTZ v pfipadé, Ze k nim ma distributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci pravo;
Casti RTZ jsou s nim souvisejici Fidici a zabezpeCovaci systémy a systémy pfenosu dat;
smlouva - smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem
podle § 76 odst. 3 EZ, jejimz pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu;
Smlouvou se rozumi smlouva o dodavce tepelné energie vCetné téchto OPDT, ceniku a
dalSich pfiloh

spotrebitel - dle zakona o ochrané spotfebitele je jim fyzickd osoba, ktera nejedn& v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

spotfebni slozka - pojem dle vyhlasky €. 405/2015 Sb;

staly plat za sjednané mnoZstvi - sjednané mnozstvi, tj. GJ$ pfepoctené na kWhsj, nebo
kWhsj, vynasobené pfislusnou v KE/kWhg; pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle
cenového rozhodnuti ERU;

staly plat za sjednany vykon (Pmax) - tj. sjednany vykon kW$ vynasobeny sazbou za
sjednany vykon vK&/kWsj;

SV - studena voda;

tepelnéa energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

TV - tepld voda ve smyslu EZ, ti. SV a tepelna energie, kterd byla dodana pro jeji ohfev
teplonosné médium - para, tepla nebo horkd voda a kondenzat v parametrech sjednanych
ve Smlouvé;

topné dny - dny, ve kterych byla v otopném obdobi splnéna podminka pro vytapéni dle
vyhlasky & 194/2007 Sh.

UT - Ustfedni topeni;

zdkaznicky portal -internetovd aplikace dostupnd z webovych stranek spolecnosti
www.vecr.cz, kterd je komunika€ni platformou mezi dodavatelem a odbératelem, na jejimz
z&kladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych funkci odbérateli zpfistupfiovany vybrané
informace tykajici se pInéni souvisejiciho se Smlouvou

zapocitatelna podlahovéa plocha - zapocitatelna podlahova plocha dle vyhlasky €. 269/2015
Sb.;

vyhlaSka €. 194/2007 Sh. - vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 194/2007 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotfeby
tepelné energie pro vytdpéni a pro prfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitfnich
tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie koneCnym
spotiebiteldim, ve znéni pozdé&jSich predpisl

vyhlaska &. 405/2015 Sh. - vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu & 405/2015 Sb.,
o zplUsobu déleni nakladl za dodavku tepelné energie pii spoleéném méfeni odebraného
mnoZstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjsich predpis(;

vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., - vyhlaska o rozuctovani nakladd na vytapéni a spoleénou pfipravu
teplé vody pro ddim, ve znéni pozdéjSich predpist;
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

z&kladni slozka - pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.;

zakon o cenach - zakon ¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisy;

zdkon o DPH - z&kon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
piedpisd;

ZoHE - zékon & 406/2000 Sh., zakon o hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpis(;
zakon o metrologii - zakon ¢ 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpis(;
zdkon o ochrané spotfebitele - zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdgjsich predpisd;

ZSIS - zakon ¢&. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné
nékterych zakon (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich
predpisd.

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd);

Cast B - Technicka pravidla dodavky

Cl. 2
VSeobecné dodaci a technické podminky dodavky

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého OTZ a/nebo RTZ ajeho udrzovani za mistem
predani. Casti téchto zafizeni odbératele, které se nachazeji pfed méficim zafizenim, mohou
byt dodavatelem zaplombovany, aby se zarucilo fadné meéfeni dodavek tepelné energie
v€etné pfenosu dat. Jakykoliv zdsah do zafizeni odbératele, kterym prochazi nemeérena
tepelna energie, nebo do méficiho zafizeni, je mozny po pfedchozim pisemném souhlasu
dodavatele; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota
nebo Skodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zasahu
pisemné informovan. Za stav méficich a regulacnich zafizeni ve vlastnictvi dodavatele
umisténych v prostorach odbératele neni odbé&ratel odpovédny.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na OTZ
(vCetné zafizeni pfipadnych podruznych odbératell), které maji vliv na provoz tepelnych
systémi dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zavada
na zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému
odbérateli, musi odbératel udinit takova opatfeni, aby témto odbératelim mohla byt dodavka
tepelné energie obnovena do ¢tyf hodin po vzniku zavady.

Do RTZ je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele. Pfi bezprostfednim ohrozeni
zdravi, zivota ¢ majetku je mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele s okamzitym
pfivolanim poruchové sluzby dodavatele, avSak pouze v nezbytné nutném rozsahu a tak, aby
byla prava dodavatele co nejvice Setfena.

VeSkeré technické Upravy a zmény na OTZ a/nebo RTZ odbératele, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky (mnozZstvi, vykon)
véetné téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, mize odbératel realizovat po pisemném
odsouhlaseni ze strany dodavatele. Dodavatel neni odpovédny za zménu teplotnich
parametr( sjednanych ve Smlouvé zplisobenou zasahem odbératele do svého OTZ.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Odbératel je z provoznich dlvodl povinen pfi podpisu Smlouvy pfedlozit dodavateli doklady
o provedeni predepsanych kontrol, revizi a pfezkouSeni technické zplsobilosti jeho OTZ
a/nebo RTZ a umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobam uréenym
dodavatelem provadét kontrolu OTZ a/nebo RTZ odbératele i jeho podruznych odbérd.
Obdobné doklady je odbératel povinen pfedloZit na Zadost dodavatele iv pfipadé opétovného
pfipojeni po pferuSeni nebo omezeni ve smyslu €. 6 odst. 1 OPDT trvajicim déle nez 3
mésice. Vykonanim prohlidky zafizeni nebere vSak dodavatel na sebe odpovédnost za Ffadny
stav a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele
zafizeni podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b) a c) EZ] vici orgdnim statni spravy nebo
odbérateli.

Dodavatel je povinen umozZnit odbérateli kontrolni odeCet méfidla tepelné energie a dale
kontrolu zafizeni pfedavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele.

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym zaméstnancim dodavatele, a dal$im osobam
povérenych dodavatelem, trvaly pfistup k méficim mistdm a pfedavacim stanicim dodavatele,
a to predanim potfebného mnozstvi klicd a/nebo Cipd nebo predanim potiebnych kontaktnich
Gdajl opravnénych zastupcd odbératele dodavateli, eventualné trvalym piikazem ve vratnici
Ci recepci k umoznéni pristupu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy.
Odbératel méa dale povinnost neprodlené oznamovat dodavateli zmény v kontaktnich osobach
a jejich telefonickém spojeni, které maji pfistup k méficim mistim a pfedavacim stanicim
dodavatele. Pokud odbératel poskytl pro pfistup k méficim mistdm a pfedavacim stanicim
dodavatele potfebné mnozstvi kli¢h a/nebo Cipl a provede vyménu zamkd do objektu Ci
k méficimu zafizeni, poskytne na své naklady dodavateli v potfebném poctu nové Kklice
a/nebo Cipy nejpozdéji do 2 dnl po vyméné zamk(. U objektl, ve kterych je umisténa
pfedavaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné

Noc¢ni tlum nastavuje dodavatel tepelné energie na Zadost odbératele bezlplatné maximalné
dvakrat v kalendarnim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku ke Smlouvé

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Pfipustné ztraty mnozstvi teplonosného média
v OTZ jsou v pripadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vody 0,5 % z dodaného
objemového mnozstvi média za fakturacni obdobi. Odbér teplonosného média mimo tuto mez
je nutné ve Smlouvé samostatné sjednat.

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie
dodavatele. PoZzadovana jakost se specifikuje ve Smlouvé. Teplonosné médium mimo tyto
meze se povazuje za nevracené.

Pfi vraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam (napf.
znecCiSténého média, apod), popf. pfi nevraceni teplonosného média ve smyslu €l. 2.9. téchto
OPDT, odbératel uhradi dodavateli zplisobenou 3kodu.

Odbératel ma moznost vyuzit asistencni sluzby poskytované dodavatelem prostfednictvim
tfetiho subjektu, je-li v dany okamzik tato sluzba dodavatelem poskytovana. Aktualni
informace o poskytovani asistencni sluzby dodavatelem a informace o jejim rozsahu a
podminkach poskytovani zpfistupni dodavatel na Zadost odbératele.

Stranka 6 z 23



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Cl. 3
Vznik, zména, zruSeni a zanik smlouvy

Smlouva je uzavirana na kazdé jednotlivé odbérné misto samostatné a obsahuje nalezitosti
uvedené v EZ. Podminkou pro vznik Smlouvy je existence vlastnického, uzivaciho nebo jiného
prava odbératele, které opraviuje odbératele k uzivani OTZ &i RTZ.

Odbératel je povinen pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu oznamovat
dodavateli zmény daji uvedenych ve Smlouvé &i jejich pfilohach (napf. Gdaje tykajici se
identifikace odbératele, (daje o velikosti podlahovych ploch apod ), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnd od okamziku, kdy se dozvédél, ze nastanou, i od
okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzik{l nastal diive a souasné pozadat
dodavatele o zménu Smlouvy, ktera bude provedena uzavienim dodatku k Smiouvé.
Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele

Dodavka tepelné energie je splnéna pfechodem tepelné energie v misté pfedani dohodnutém
ve Smiouvé.

Smlouva zaniké:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;
b) vypovédi dle nasledujicich ustanoveni;

c) pisemnou dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim;

e) zéanikem nékteré smluvni strany bez pravniho néastupce;

f) jinymi dlvody uvedenymi ve Smlouvé.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést ke dni ukon€eni odbéru konecny odecet
méfidel a pfipadné provedeni dalSich nutnych opatfeni souvisejicich s ukonenim dodavky
tepelné energie. Pokud toto nebude umoZznéno, uhradi odbératel nadale veSkerou odebranou
tepelnou energii az do doby, kdy bude umoZnéno ukonceni odbéru tepelné energie, v souladu
s podminkami Smilouvy. Pfi ukon&eni Smlouvy na TV s vyGétovanim nebo UT s vyGétovanim
v prébéhu roku je odbératel povinen pfedat dodavateli (idaj o spotfebé& za odbérné misto a po
vyuctovani uhradit kone€nou fakturu. Jde-li o ukon€eni dodavky tepelné energie z pfedavaci
stanice, kterd je ve vlastnictvi dodavatele a je umisténa v Casti objektu ve vlastnictvi
odbératele, je odbératel povinen umoznit provedeni demontaZe této predavaci stanice véetné
méficiho zafizeni, a to v pfiméfené dobé po ukonceni dodavky tepelné energie.

Vypovéd Smlouvy ze strany odbératele nebo ze strany dodavatele musi byt ucinéna v

pisemné formé. Vypovédni doba c¢ini Sest mésici a pocind béZet prvého dne mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moZnost

ukonc€eni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran kjinému datu. Po dobu vypovédni doby

se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi Smlouvou, OPDT naposledy platnymi

a ucinnymi a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je opravnén vypovédét pisemné tuto smlouvu:

a) pokud zanikne nékterd z podminek dodavky stanovena v § 77 odst. 1 pism. a) az d) EZ,
nebo

b) pokud dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit, nebo

c) v pripadé smlouvy uzaviené na dobu neurgitou bez uvedeni ddvodu; neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Zze byla uzaviena na dobu neurcitou.

Odbératel je opravnén vypovédét pisemneé tuto smlouvu:

a) v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurditou bez uvedeni divodu; neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzavfena na dobu neur€itou.
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3.9

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

b) pokud dodavatel poruSuje své povinnosti stanovené smlouvou nebo pravnimi pfedpisy a
zavadny stav nenapravi ani v pfiméfené Ihiité pisemné stanovené odbératelem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni
navrh vi¢i druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s Uhradou platby za tepelnou
energii nebo jiného penézitého zavazku po dobu delSi nez 15 dni, za podminky, ze
odstupujici strana ke splnéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

c) z dlvodd stanovenych ob&anskym zakonikem.

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) odbératel poruSi nékterou svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoz
i v pfipadech neopravnéného odbéru tepelné energie;

b) odbératel, ktery je distributorem tepelné energie, ztrati vlastnické nebo uzivaci pravo
k RTZ, jimz je ve smyslu EZ zejména pfedavaci stanice nebo tepelna pfipojka

c) odbératel zfidi a/nebo provozuje bivalentni zdroj tepelné energie bez pisemného
souhlasu dodavatele,

d) hodnota sjednaného Pmax neodpovida potfebé& RTZ nebo OTZ ve smyslu ¢l. 11 OPDT
nebo pokud vySe sjednanych hodnot v OD neodpovida potfebé RTZ nebo OTZ ve
smyslu ¢. 11 OPDT a ze strany odbératele opakované nebylo pfistoupeno k navrhdim
dodavatele ke sjednani odpovidajicich hodnot;

e) bude-li Smlouva v rozporu s pravnimi pfedpisy anebo s cenovym rozhodnutim ERU
k cenam tepelné energie.

V pfipadé Smlouvy, kterou uzavfel odbératel v postaveni spotfebitele s dodavatelem

distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, b&zi étrnactidenni Ihita
pro odstoupeni od Smlouvy podle obanského zakoniku ode dne jejiho uzavfeni.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat divody odstoupeni,
neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni strané, nebo
pozdé&jSim dnem po doru€eni pisemného oznameni odstupujici strany druhé smluvni strané
0 odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

PInéni poskytnuta podle Smlouvy pfed Gc€innosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany
nevraceji. To neplati pro nevyCerpané zalohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel
zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyte€ného odkladu odbérateli
vratit.

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této
smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pred
zanikem jinak.

Ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych pené&zitych dluhl smluvnich
stran, na ¢l. 3 odst. 5 OPDT, jakoZ i jind ustanoveni, jez maji vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smlouvy.

Pfi poZadavku odbératele na zménu Smlouvy pfi zméné tepelné charakteristiky budovy je
dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil technickou
dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor (daji tepelné charakteristiky budovy po
provedeni zmény stavby. U objektl, jejichZ rezim podléha energetickému auditu ve smyslu
ZoHE a predpistl souvisejicich se jedna o energeticky priikaz budovy, pfipadné energeticky
posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objekt( se jedna o energeticky prikaz budovy,
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3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

je-li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo
jiné vypocet tepelnych vlastnosti budovy, pfipadné energeticky posudek zpracovany dle
ZoHE. Tato zmé&na musi byt sjednana na zakladé Zadosti odbératele, pfipadné& doloZeni
podkladli odbératelem, vzdy nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, pro rok nasledujici.

V pfipadé zmény zplsobu dodavky nebo zmény zplsoby vytapéni a rovnéz v piipadé
odpojeni od RTZ ve smyslu § 77 odst. 5 EZ vznika tomu, kdo zménu nebo odpojeni od RTZ
pozaduje, povinnost hradit veSkeré jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz
i naklady spojené s odpojenim od RTZ v rozsahu stanoveném uvedenym ustanovenim EZ.

Cl 4
Méfeni, platby, smluvni pokuty

Méfeni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem ve smyslu zakona
o metrologii. Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny
tepelné energie. Odecet naméfenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel nebo osoby
jim povéfené. V pfipadé pochybnosti ma odbératel pravo na provedeni kontrolniho odectu,
ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zaméstnance dodavatele nebo jiné osoby
uréené dodavatelem; tim nejsou dotena prava odbératele dle § 78 odst. 2 EZ.
PfezkouSeni méfidla na pisemnou Zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst 2 EZ,
zajisti dodavatel v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek pfezkouSeni dodavatel
dolozi odbérateli formou Potvrzeni o pfezkouSeni méfidla tepelné energie, vydaného timto
autorizovanym metrologickym stfediskem. V pfipadé, Ze prezkouSenim byla zjiSténa
odchylka méfidla v ramci povolené tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli
¢astku ve vysi odpovidajici nakladdim spojenym s pfezkousenim a vyménou meéfidla.
Prokaze-li pfezkouSeni méfidla odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy,
provede se fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoctu;
naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou méfidla v tomto pfipadé nese dodavatel.
Odbératel je povinen chréanit rozvodné, regulacni a meéfici zafizeni dodavatele, pokud jsou
v objektu odbératele, pfed poSkozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym
zasahlim a znemoznit k nim pfistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit
meéfici zafizeni, jakoZ i znaCky chranici pfed zasahy do méficiho zafizeni (plomba, montazni
znacka apod.). V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za
neopravnény zasah nepovolané osoby, posSkozeni, zni€eni nebo ztratu takového zafizeni,
resp. zasah do néj. Nahradu popf. opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na ucet
odbératele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle bodu 5.4. smluvni strany sjednavaji
nasledujici smluvni pokuty:

a) porusena zkuSebni znacka 4.000,-
Kg;

b) porusena montazni znacka 1.400,-
K&;

c) poruSend plomba jiSténi 230V 1.400,-
K&;
(a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi
predpisy)

d) poSkozeni méfice tepla 5.000,-
K¢;

e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,-
Kg;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

c)

f) odcizeni méfidla tepla pro dodavku pary 50.000,-
K&;
g) poskozeni RTZ dodavatele
vCetné technologie pfedavaci stanice 5.000,-
KE.
Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle bodu 2.7., 3.2., 6.4., smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.
Vznikem naroku na smluvni pokutu anijejim uhrazenim neni doteno ani omezeno pravo na
nahradu vzniklé Skody, ani vySe této nahrady Skody.
Odbératel je povinen na sv{j naklad zfidit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie
zvl4stni plombovatelnou samostatné jiSténou pfipojku sitového napéti 230 V (max. odbér do
3,5W) a hradit energii jim spotfebovanou.
Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo komunikacnim zafizenim.
V souvislosti s timto se odbératel zavazuje zajistit dodavateli pfistup k odbérnému mistu a
umoznit osazeni komunikaéniho zafizeni do méfidla nebo na vhodné misto a vzajemné
propojeni méfidel a komunikacniho zafizeni kabelovou trasou. Odbératel se zavazuje
uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méfidlem (montdz/demontaz) v pfipadé,
kdy je tato manipulace vyvolana na zadost nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti ze
strany odbératele. Odbératel vSak néklady souvisejici s manipulaci s méfidlem nehradi,
pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méfidla.
Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel
nezajisti dodavateli zpfistupnéni méfidla v dohodnutém terminu.

ClL 5
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie, nevraceného kondenzatu

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyuctovani proménné slozky (za odebrané
mnozstvi) u dvouslozkové ceny a u jednosloZkové ceny vychazi ze stavll poditadel

fakturaéniho mériciho zafizeni.

Algoritmus na vyhodnoceni dodavky tepelné energie je dan dohodnutym typem meéficiho
zafizeni, které je specifikovano ve smlouvé.

Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni se sjednavaji nahradni zplsoby stanoveni dodavky
takto (v tomto poradi):

v pfipadé poruchy kalorimetrického méficiho zafizeni nebo méfice dodanych tun pary se
dodavka tepla zjisti pfepoctem z naméfeného mnoZzstvi kondenzatu a prislusného procenta
navratnosti kondenzatu vyhodnoceného z klimaticky obdobného obdobi nebo provozné
obdobného mésice. Pro pfepocet dodanych tun pary na tepelnou energii se poc€ita s entalpii
naméfenou pred poruchou méficiho zafizeni. Pro pfipad, Ze tento Udaj neni k dispozici,
sjednava se smluvni entalpie a pfipadné ztraty pfedavaci stanice (vymeénikova stanice).

dodavka tepelné energie se zjisti pfepoctem naro€nosti odbéru u odbératele pro technologii
a otop vyhodnoceného z klimaticky a provozné obdobného obdobi nebo provozné
obdobného mésice. Pro pfepocet dodané pary odbératel poskytne veskeré technické Gdaje
o skutecném provozovani zafizeni a ekonomické udaje.

Dodavka se zohlednénym charakterem odbéru bude urena ze vztahu:
Qvyp ~ Q\den *dyvp

kde je:
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d)

5.4.

5.5.

5.6.

Qwyp - dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplsobem (pro GJ i kwh)
Qiden - dodavka tepelné energie za jeden den klimaticky a provozné obdobného obdobi, kdy

bylo fadné méfreno
dwp - pocet dnll dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni

stanoveni dodavky tepelné energie

V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici Udaj o dodavce za obdobi klimaticky a provozné
obdobné, vychazi nahradni stanoveni dodavky z pfihldSeného vykonu, doby provozu a
venkovnich teplot.

Dodavka bude uréena ze vztahu:

QA=POM d* A d WRGJ)

kde je:
Qwyp - dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zptsobem
Pom - ve smlouvé sjednany vykon na odbérné misto pfepocten na aktualni teplotu

ta- denni doba dodavky
dvwwP - pocet dnl dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni

stanoveni dodavky tepelné energie

Que=  *{d*3,6%dnr)*}000/3,6(AWh)

kde je:
Qwyp - dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zptsobem
Pom - ve smlouvé sjednany vykon na odbé&rné misto pfepocten na aktualni teplotu

td- denni doba dodéavky
dvYP - pocet dnli dodavky tepelné energie v obdobi, pro které provadime nahradni

stanoveni dodavky tepelné energie

Néklady na odebrany nevraceny kondenzat se vyhodnocuji z naméfeného objemu
odebraného druhu média, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. V pfipadé, zeje teplonosnym
médiem para, fakturuje dodavatel odbérateli veSkeré nevrdcené mnoZstvi kondenzatu,
respektive vody. V pfipadé, Ze neni sjedndno procento navratnosti kondenzatu, pocita se,

Ze navratnost kondenzéatu je 100 %.

Fakturace nevraceného kondenzatu je rozdélena na dvé polozky:
a) tepelna energie obsazena v odebraném médiu

b) kondenzat (médium vody)

obé se UCtuji v sazbach dohodnutych ve Smlouvé.

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (pfekroceni) teploty vratného teplonosného média pouzije
dodavatel tepla fakturacni méfidlo. Platba za dodanou energii pfi pfekro€eni smluvni teploty
vratného média bude navySena o 20% oproti cené stanovené pro plat za odebrané mnozstvi
dle platného ceniku pro pfislusnou sjednanou sazbu.
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Cl. 6
Omezeni nebo preruSeni dodavek a odbéru tepelné energie, oznamovaci povinnosti
smluvnich stran

6.1. V prab&hu trvani smluvniho vztahu méa odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné
energie bez udani divodu, zavazuje se vSak o této skute¢nosti vyrozumét dodavatele nize
uvedenym zplsobem:

a) pfi planovaném omezenf nebo preruSeni dodavek tepelné energie vyrozumeét dodavatele
minimalné 15 dni pfedem s udanim doby trvani pferuSeni, a to pisemné na adresu sidla
dodavatele nebo prostfednictvim zakaznického portalu;

b) pii neplanovaném omezeni nebo prerudeni zplsobeném technickou zavadou, ktera v3ak
umozni pokracovat v dodavce tepelné energie, vyrozumét dodavatele bez zbytecného
prodleni po zjisténi, a to jakymkoliv dale popsanym zplsobem (osobng, telefonicky na
dispeCink dodavatele nebo e-mailem);

¢) pfi nehodach, havériich a poruchach vyrozumét dodavatele bez zbytecného prodleni po
jejich zjisténi telefonicky na dispecink dodavatele.

Tim nejsou dot€eny platebni povinnosti odbératele podle smlouvy, zejména jeho povinnost
hradit staly plat.

6.2. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli Ucelné vynaloZzené naklady spojené se zajiSténim
pferuseni a naslednym obnovenim dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano z diivodu
uvedenych v odst. 1tohoto ¢lanku OPDT.

6.3. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou
dobu jen ze zakonnych ddvodd a u nize uvedenych konkrétnich divod( je dale povinen:

a) v pripadé nutného provadéni planovanych stavebnich dprav, oprav, udrzbovych a
reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst. 4 pism. c) EZ
oznamit tuto skutec¢nost odbérateli pisemné nebo prostfednictvim zdkaznického portalu
alespon 15 dni pfedem planované odstavky RTZ;

b) v pfipadé divodd uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ oznamit odbérateli skute¢nost, ze
mu bude ¢&i jiz byla omezena nebo preruSena dodavka tepelné energie pisemné nebo
prostfednictvim zakaznického portalu;

c) v pfipadé divodu uvedeného v § 76 odst. 4 pism. h) EZ, spocivajicim v ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku osob nebo ovliviiujicim kvalitu dodavek v neprospéch dalSich
odbératelll tepelné energie (zplsobené napf. pfekroéenim teploty vratného teplonosného
média) oznamit odbérateli skute€nost, Ze mu bude ¢&i jiz byla omezena nebo pferuSena
dodavka tepelné energie telefonicky nebo prostfednictvim zakaznického portalu

6.4. Odbératel je pro Ucely stanoveni naklad( dodavatelem v souladu s vyhlagkou ¢&. 405/2015

Sh. povinen dodavateli pfedavat Udaje o podlahové ploSe, pfip. zapocitatelné podlahové

ploe ztétovacich jednotek a Gdaje vodomér( v zuétovacich jednotkach, pfip. Gdaje méfidel

pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytdpéni urCujici méfenou veli€inu v joulech nebo
zafizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni. Tyto Udaje pfedava odbératel dodavateli
nasledovné:

a) Udaj o podlahové plose, pfip. zapocitatelné podlahové plose, zUG&tovacich jednotek je
dodavateli pfedan odbératelem pfed podpisem Smlouvy. Pfi zméné Udaje o podlahové
ploSe, prfip. zapocitatelné podlahové ploSe, je odbératel povinen o tomto pisemné
informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve Ih(té alespon 21 dnl pred terminem,
od kterého ma zména platit, a na pozadani zménu prokazat. Na zakladé oznameni zmén
Gdaje o podlahové ploSe, prfip. zapocitatelné podlahové ploSe, dodavatel upravi podil
zakladni slozky vSech dot¢enych odbérnych mist (v€. odbérnych mist dalSich dot€enych
odbératell), a to zplisobem odpovidajicim zméné.
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b)

Zakladni slozka je definovana ve vyhlasce ¢ 405/2015 Sbh., véznéni pozdéjSich predpis(.
Stejné tak postupuje i v pfipadé ukoncCeni odbéru tepelné energie, pfi docasném
preruSeni &i pfi pfipojeni nového odbérného mista. V téchto pfipadech je upraven i
z&lohovy podil spotfebni slozZky.

Tyto zmény je dodavatel povinen odbérateli ozndmit. Dodavatel je rovnéz opravnén
pfedlozit odbérateli navrh dodatku ke Smlouvé, kterym se bude ménit obsah Smlouvy
vzhledem ke zméné vyméry podlahové plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy;
tento dodatek je odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlené po obdrZeni jeho
navrhu, nejpozdéji pak do jednoho mésice.

Udaje z bytovych vodomérl (soucet spotieb TV za odbérné misto), pfip. Udaje méfidel
pro méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni ur€ujici méfenou veli€inu v joulech
nebo zafizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni, slouzicich k vyuétovani je odbératel
povinen po ukonceni zuctovaciho obdobi (obvykle 1.1. az 31.12 ), pisemné oznamovat
dodavateli na jeho kontaktni adresu v intervalech a terminech uvedenych ve Smlouvé
(neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, oznamuje odbératel stav spotfeby k 31. 12. nejpozd8&ji
do 15. 1 nasledujiciho roku), eventualné na vyzadani dodavatele.

Ostatni ujednani o zplsobu déleni nakladl na dodavku tepelné energie pfi spolecném
méfeni odebraného mnoZstvi tepelné energie se Fidi vyhlaskou ¢. 405/2015 Sh.

6.5. Opravy chybné nahlaSeného mnoZstvi spotfebované TV (soucet spotfeb bytovych

a)

b)

vodomérd) po obdrzeni koneéného rozdéleni naklad( na zakladé vyaétovani se fidi timto
postupem:

v pfipadé, kdy odbératel opravi nahlaSené mnoZstvi spotfebované TV tak, Ze opravené
mnozstvi bude vy33i, nez plvodné nahlasené, dodavatel odbérateli vystavi opravny
danovy doklad - vrubopis a po jeho Uhradé dodavatel vystavi ostatnim odbé&ratelim
pfipojenym na spolecnou pfipravu TV opravné danové doklady - dobropisy, a uhradi jim
rozdil mezi plvodné fakturovanou ¢astkou a ¢astkou po opraveé.

v pfipadé, kdy odbératel opravi nahlaSené mnozstvi spotfebované TV tak, Ze opravené
mnozstvi bude niz8i, nez plvodné nahlaSené, je povinen pozadat vSechny ostatni
odbératele odebirajici TV ze spole¢né pfipravy, jejichz seznam mu dodavatel na
vyzadani poskytne, o pisemny souhlas s provedenim opravného vyuctovani a souhlasy
dorucit dodavateli. Oprava vyuctovani v navaznosti na opravu nahlaSeného mnozstvi
spotfebované TV mize prob&hnout vyluéné v rozsahu, v jakém odbératel doloZi souhlasy
ostatnich odbératelli s provedenim opravného vyuctovani. Dodavatel nejprve vystavi
opravné danové doklady - vrubopisy - ostatnim odbératellim a teprve po jejich uhrazeni
dodavateli dodavatel vystavi opravny darnovy doklad - dobropis - odbérateli, ktery opravil
nahlaSené mnozstvi spotfebované TV, a uhradi jej.

6.6. V pfipadé, Zze odbératel opakované nehradi smluvené platby vCetné vyuctovani za

6.7.

odebranou tepelnou energii ve smyslu § 89 odst. 1 pism. b) EZ, je dodavatel opravnén
preruSit nebo omezit dodavku tepelné energie a vyuctovat odbérateli manipulacni
poplatek ve vySi 5.000,- K¢ za kazdé takové preruSeni nebo omezeni dodavky tepelné
energie. Obnoveni dodavky je mozné aZ po uhrazeni manipulacniho poplatku a ostatnich
smluvnich platebnich povinnosti. Tim neni doteno pravo dodavatele domahat se
nahrady Skody. Soucasné s tim nejsou dot€ena ani omezena prava dodavatele prerusit
nebo omezit dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru
tepelné energie, jak je vymezen v § 89 EZ. Ustanoveni § 11lea EZ se v pfipadé, kdy je
odbératel zaroven spotfebitelem, uplatni rovnéz.

Pri pferuSeni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnoZzstvi v plné vysi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.
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CL7
Doruc€ovani pisemnosti

7.1. DoruCovani pisemnosti a poZadavky na pisemnou formu se fidi zdkonem, smlouvou a témito

7.2.

OPDT.

Pokud byla doru€ena necitelna datova zprava, uvédomi o tom dodavatel odbératele
neprodleng.

7.3. Smluvni strany si uzavienim Smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,

7.4.

informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho
plnéni, jakoz i udaji méficich zafizeni slouzicich k vyuaétovani a jinych adajl uréenych
dodavatelem  prostiednictvim  elektronickych ~ komunikaénich  systém(, zejména
prostfednictvim elektronické poSty, na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy
elektronické posSty) nebo prostfednictvim zakaznického portalu. Tento souhlas se dale
vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajiStovani plnéni podle energetického
zakona a poskytovéani souvisejicich sluzeb.

Doru€ovani pisemnosti prostfednictvim Zakaznického portadlu je mozné v pfipadech
stanovenych Smlouvou a témito OPDT, a to pouze za predpokladu, Ze takovéto doruceni
budou funkce Z&kaznického portélu v dany okamzik umoZziiovat.

Cast C - Zplsob stanoveni ceny dodavané tepelné energie, G&tovani (fakturace) a zalohové

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

platby

Cl. 8
Stanoveni ceny ajeji Upravy

Smluvni strany sjednavaji, ze ceny dodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody
z tepelné sité jsou dodavatelem stanoveny v souladu se zdkonem o cenach, navazujicimi
vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Ceny dodavané tepelné energie, kondenzéatu a teplé vody z tepelné sité jsou dodavatelem
zvefejnény formou ceniku. Cenik tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Dodavatel je opravnén
cenik zménit.

Ceny dodavané tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné sité se plati za odbér

v priibéhu kalendarniho roku v odbérném misté, a to pro kazdé odbérné misto samostatné
dle platného ceniku.

ClL9
Cenik a jeho zmény

Dodavatel vydava cenik urCujici cenu za dodavku tepelné energie. Cenik platny v dobé
uzavreni Smlouvy tvofi pfilohu smlouvy.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu ceniku prostfednictvim uvefejnéni této
zmény ceniku na svych internetovych strankdch (www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to
alespoit 21 dnl pred okamzikem ucinnosti této zmény. Zména ceniku je odbérateli
oznamena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni na pfedmétné internetové stranky
dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména ceniku nabude U€innosti.
Dodavatel rovnéz bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zplsobem informovat (napf.
upozornénim na faktufe) s tim, Ze doruceni této informace nema vliv na oznadmeni zmény
ceniku uvefejnénim na internetovych strankadch dodavatele. Na zadost odbératele je
dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu ceniku zaslat,a to pisemné, prostfednictvim
zakaznického portalu & elektronickou postou &i jingym vhodnym zplsobem. Odbératel je
povinen se se zménou ceniku seznamit.

Odbératel je opravnén zmény ceniku ve IhGté 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o
zmeéné ceniku dle ¢l. 9 odst. 2 OPDT odmitnout a od Smlouvy z tohoto dlivodu ve stejné
Ihaté pisemné odstoupit. V odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni
OPDT. Pokud odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto
ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli doru¢eno po uplynuti stanovené Ihity, je neplatné.
V pfipadé, Ze odbératel platné od Smlouvy odstoupi v uvedené Ihit€, Smlouva zanika ke
dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva acinnosti zména ceniku.

V pfipadé, Ze odbératel po uverejnéni ozndmeni o zméné ceniku podle ¢l. 9 odst. 2 OPDT
neodstoupi od Smlouvy, stavad se zména ceniku pro obé smluvni strany zavazna. Zmeéna
ceniku se stavd pro obé smluvni strany zavazna i tehdy, pokud odbératel zaplati cenu
vypoctenou jiz podle zménéného ceniku anebo pokud dle zmé&néného ceniku jedna.
Pravidla obsazena v tomto ¢l. 9 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhlaSeni nového ceniku.

Cl. 10
Fakturace dodavek tepelné energie

Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mési¢né, pfiCemz fakturacni obdobi
nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem.

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem sjedndna, umoZziiuje se i forma
elektronické fakturace.

Cena za dodanou tepelnou energii, pfipadné jiné Castky splatné na zakladé faktury
vystavené v souladu se Smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni
faktury. Faktura musi mit obecné nalezitosti podle zakona o DPH. V pfipadé, Ze se datum
splatnosti uvedené na faktufe liSi od data splatnosti stanoveného smlouvou, je rozhodujici
datum splatnosti stanovené smlouvou.

Pfi fakturaci dodavek tepelné energie se cena za tepelnou energii fakturuje formou
dvouslozkové ceny dle ¢l. 11 OPDT. P¥i fakturaci dodavek tepelné energie dodavané v TV
na vstupu do objektu je uplatfiovana cena v pfislusné sazbé dle platného ceniku.

VSechny platby v penézich na zakladé smlouvy probihaji v korunach €eskych (K&) a rovnéz
veSkeré cenové Udaje se zasadné uvadeéji vtéto méné. Penézité platby jsou splatné
bezhotovostné ve prospéch GCtu smluvni strany, ktera je véfitelem, uvedeného ve Smlouvé,
resp. ve prospéch jiného Uctu, ktery tato smluvni strana pisemné urci. Smluvni strany se pfi
vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na
faktufe (pfipadné oznameni). Bankovni poplatky nese kazdy Gc¢astnik na své strané.
Reklamace nemé odkladny Gcinek, ti. odbératel je povinen v pfipadé uplatnéni reklamace
zaplatit dodavateli ¢astku uvedenou na faktufe, i kdyz s vySi fakturované ¢astky nesouhlasi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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10.7.

10.8.

10.9.

Odbératel mdze uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované
mnozstvi tepelné energie a na ¢astku za tepelnou energii, nejpozdéji do Sesti mésicl ode
dne splatnosti fakturované Castky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatiuji u
dodavatele vyhradné pisemné na pfislusné kontaktni adrese dle Smlouvy. Tim neni dotCeno
ustanoveni ¢l. 4 téchto OPDT.

Dodavatel je opravnén Uctovat odbérateli pausalni naklady ve vySi 200,-K¢ vé. DPH za
zaslani opravného dafiového dokladu v dlsledku chybné nebo zavadéjici informace od
odbératele.

Naklady na odebranou doplfikovou vodu se vyhodnocuji z naméfeného objemu odebraného
druhu média, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Fakturace je rozdélena na dvé polozky:
energii obsazenou v odebraném médiu a vlastni doplikovou vodu, obé& v sazbach
dohodnutych ve Smiouvé.

Energie obsazena v odebrané doplikové vodé se uréi ze vztahu:

Q = V*c¢*DT(GJ)
Kde:

Q
%

c
DT

je tepelna energie obsazenda v dopliikové vodé [GJ]
je mnoZstvi odebrané dopliikové vody [m3 (1 nB= 11)
je mérna tepelna kapacita vody 4,18 *10’3[GJ/(t * K)]

je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [Kjnutny k ohfati doplnéného média na provozni

parametry (AT)

Q = (V*c*DT) * 1000/3,6 (kwh)
Kde:

Q
%

Cc

je tepelna energie obsazena v dopliikové vodé [kWh]
je mnozstvi odebrané dopliikové vody [m3 (1 m3=11)
je mérna tepelna kapacita vody 4,18 *10-3 [kWh/(t * K)j

DT je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [Kjnutny k ohfati doplnéného média na provozni
parametry (AT)

10.10.

10.11.

11.1.

Pro vyhodnoceni nedodrzeni (pfekroCeni) teploty vratného teplonosného média zajiStuje
dodavatel registraci Gdaji méficim zafizenim, které umoZziuje stanoveni objemu tepelné
energie, u kterého dosSlo k prekroceni. Bude-li zjiSténo prekroceni teploty vratného
teplonosného média, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Uhradu za dodanou
tepelnou energii, ohledné které odbératel pfekrocil teplotu vratného teplonosného média,
za cenu navysenou o 20 % oproti cené stanovené pro plat za odebrané mnozstvi dle

platného ceniku pro pfisluSnou sjednanou sazbu.

V pripadé, Ze je teplonosnym médiem paéra, fakturuje dodavatel odbérateli veSkeré
nevracené mnozstvi kondenzatu, respektive vody.

ClL. 11
Staly plat
Staly platje pro jednotlivA odbérna mista stanoven jednim ze dvou zpdsobd, pro které plati
pravidla stanovena v nasledujicich odstavcich.
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11.2.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Pro odbéry, na kterych je staly plat G¢tovan v KE/KW - Pmax, plati nasledujici
pravidla:

Cena za tepelnou energii se UCtuje formou dvousloZkové ceny Dvouslozkova cena u
odbérnych mist se sjednanym Pmax je tvofena stalou slozkou ceny vztazenou na
sjednany Pmax (v K&/ kW$) a proménnou slozkou ceny vztaZzenou na odebrané mnozstvi
tepelné energie (v K& / kWh). U v8ech novych odbérd je uplathovana standardni
dvouslozkova sazba uvedenda v ceniku se stalym platem v K&/kW. U v3ech odbérd, kde
je tepelnd energie dodavana vedle tepelné energie z centralniho zdroje vytapéni také
zjiného zdroje, bez ohledu na den zahajeni dodavek, je UCtovana dvouslozkova
Dopliikova sazba uvedenda v ceniku se stalym platem v KE/kW. U jinych odbé&rd je mozno
tento zplsob uplatnit na zakladé dohody mezi odbératelem a dodavatelem.

Staly plat za sjednany Pmax je fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten a
fijen aZ prosinec pro odb&ry UT a KOMBI, pro odbé&ry TV jednou dvanactinou v mésicich
leden aZ prosinec.

Sjednany Pmax pro Smlouvy sjednané pro odbér TV a technologii je pozadovany Pmax
pro ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu. Sjednany Pmax pro Smilouvy
sjednané pro odbér UT a vzduchotechniku je poZadovany Pmax pro UT a
vzduchotechniku pfi oblastni vypoctové teploté -12 °C. Sjednany Pmax pro Smlouvy
sjednané pro odbér KOMBI je soucet poZzadovaného Pmax pro ohfev TV a technologii
bez ohledu na venkovni teplotu a Pmax pro UT a vzduchotechniku pfi oblastni vypoc&tové
teploté -12 °C. Tento sjednany Pmax ma odbératel rezervovan ve zdrojich dodavatele
celorocné.

Hodnota sjednaného Pmax musi odpovidat potfebé RTZ nebo OTZ.

Dojde-li k prekroceni sjednaného Pmax kdykoliv v prlbéhu kalendainiho roku, je
dodavatel opravnén vyzvat odbératele k uzavieni dodatku ke Smlouveé, kterym bude
upravena vySe hodnoty sjednaného Pmax na hodnotu odpovidajici naméfenym Pmax.
Uzavfe-li odbératel dodatek ke Smlouvé ve smyslu pfedchozi véty, nebude dodavatel
postupovat v souladu s &l. 11.2.i) OPDT.

Naméfeny Pmax nesmi v zadném dni vyhodnocovaného obdobi specifikovaného v €l.
11.2.h) OPDT prekroc€it hodnotu sjednaného Pmax, nedoSlo-li k pFekroceni vlivem
poruchového stavu, ktery byl ze strany odbératele pisemné oznamen v souladu s ¢l.
11.2.g) OPDT. PrekroCeni v dobé poruchy a 5 hodin po jejim odstranéni nebude
vyhodnoceno.

Odbératel se zavazuje pisemné oznamit dodavateli skute€nost, Ze na OTZ nebo RTZ, k
némuZz méa odbératel vlastnické €i uzivaci pravo, doSlo k poruchovému stavu, a to
nejpozdéji do 10 dnli od okamZiku, kdy tento poruchovy stav nastal.

Naméfeny Pmax pro UT a KOMBI se pro Gcely postupu dle &l. 11.2.)) OPDT vyhodnocuje
za mésice leden, Unor a prosinec prfisluSného kalendarniho roku. Naméfeny maximalni
Ctvrthodinovy vykon pro ohfev IV a technologii se vyhodnocuje za v8echny mésice
pfislusného kalendafniho roku. Uhrada tohoto vyuctovani bude odbérateli dodavatelem
pfedepsana na samostatné faktuie se splatnosti 15 dnd ode dne vystaveni faktury.

Za prekroceni sjednaného Pmax je dodavatel opravnén pozZadovat po odbérateli Ghradu.
Pro odbéry UT a KOMBI se vyG&tovani provadi za uplynuly kalendarni rok dle nejvyssiho
pfekroceni sjednaného Pmax ve vyhodnocovaném obdobi specifikovaném v ¢l. 11,2.h)
OPDT. Pro odbéry TV a technologii se vyuctovani provadi za uplynuly kalendafni rok dle
nejvyssiho prekro€eni sjednaného Pmax v daném uplynulém kalendafnim roce.
Odbératel je povinen zaplatit dodavateli castku za prekroCeni sjednaného Pmax
vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

VAPmax = (Pmaxn - Pmaxg)* C * K
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Kde:

VAPmMax je vyuctovani prekroceni Pmax v daném roce [KE/rok]
Pmaxn je naméfena hodnota Pmax v daném roce [kW{j
Pmaxsj je sjednana hodnota Pmax platna v daném roce [kWi]
C je sazba platu za Pmax v daném roce [KE/kWt.rok ]

K

k)

je pomérné Cislo Pmaxn /Pmax$ (maximalné do hodnoty 3, je-li K> 3 plati, ze K = 3).

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu sjednaného Pmax pro nasledujici
kalendarni rok nejpozdéji do 30.9 probihajiciho roku, a to pisemnou formou anebo
prostfednictvim zakaznického portalu. Vyhodnoti-li dodavatel, Ze navrhovana vySe Pmax
je vrozporu s ¢l. 11 2 d) OPDT, je dodavatel opravnén tento navrh odbératele odmitnout.
Prijeti navrhu odbératele ze strany dodavatele nema vliv na postup dodavatele dle vySe
uvedenych ujednani ¢l. 11 OPDT.

Zména sjednaného Pmax v pribéhu kalendainiho roku ze strany odbératele je mozna
pouze v prfipadé, kdy se zasadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuzivani
zasobovanych objektd nebo nepfedvidatelné dojde k rozsifeni & demolici nékterého z
objektll, dolozené zménou tepelné potfeby na zakladé energetického priikazu, pfipadé
energetického posudku budovy, resp. demolicniho vyméru. Zména musi byt s
dodavatelem sjednana alespon 30 dni pred jeji ucinnosti.

Hodnota sjednaného vykonu Pmax se v SoDTE sjednava na obdobi kalendarniho roku;
pokud se odbératel a dodavatel nedohodnou na zméné do 30. 9. pfisluSsného roku,
naposledy platna hodnota sjednaného vykonu plati i pro dalSi kalendafni rok.

11.3. Pro odbéry, na kterych je staly plat G&tovan v KE&/GJg, resp. v KE/kWh$ plati

a)

b)

c)

d)

f)

nasledujici pravidla:
Cena za tepelnou energii se Uctuje formou dvouslozkové ceny DvousloZkova cena je
tvofena stélou sloZzkou ceny vztazenou na sjednané mnozstvi tepelné energie (KE/kWh$)
a proménnou slozkou ceny vztazenou na odebrané mnozstvi tepelné energie (K&/kWh).

Staly plat za sjednané mnozstvi je fakturovan jednou osminou v mésicich leden az kvéten
a fijen az prosinec pro odb&ry UT a KOMBI, pro odbéry TV jednou dvanéactinou v
mésicich leden aZ prosinec.

OD jsou uzavirany na dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak a tvofi nedilnou
souCast Smlouvy. Mnozstvi tepelné energie sjednané v OD v GJ bude pro Ucely
fakturace pfepocteno na kWh$

VySe sjednanych hodnot v OD musi odpovidat potfeb& RTZ nebo OTZ.

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendarni rok nejpozdéji do 30. 9. probihajiciho roku, a to pisemnou formou;
dodavatel je opravnén néavrh odbératele na Upravu sjednanych hodnot OD nepfijmout
pouze ve zvlast odlvodnénych pfipadech.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli zménu hodnot sjednanych v OD pro
nasledujici kalendarni rok nejpozdéji do 20 8. probihajiciho roku, je-li jejich vySe v
rozporu s ¢l. 11.3.d) OPDT. Pokud Odbératel do 30.9. probihajiciho roku navrh
Dodavatele na zménu hodnot sjednanych v OD pisemné neodmitne/OD neupravi, ma se
za to, Ze se zaslanym navrhem Dodavatele souhlasi a tento navrzeny OD bude platny a
ucinny pro obdobi od 1. 1. nasledujiciho roku.
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h) OD, ve kterych byly sjednany hodnoty niz8i, nez které byly navrzeny dodavatelem

(Qskut * t - Qsmi) > 0, budou vzdy po uplynuti kalendarniho roku vyhodnoceny dle nize
uvedeny pravidel:

Vag = (Qskut * t ~ Qsmi) * 1000/3,6 * C * K

Kde:

Vaq je vyuctovani pfekroeni OD v daném roce (K¢&/rok)

Qskut je odebrané mnozstvi tepelné energie za dany rok v GJ, ktery se vyhodnocuje

t je koeficient zohlediiujici skuteény priibéh pocasi, ktery se stanovuje dle vzorce:

t= (tin- tpp)*TDp
(tin"tps)*TDs

Kde:

Tin je primeérna vnitini teplota [°C]

tHP je planovana prdmérna teplota za planované topné dny [°C]
ths je skute¢na priimérna teplota za skuteéné topné dny [°C]
TDP je planovany pocet topnych dni

TDs je skute¢ny pocet topnych dni

Pro dodavky TV a technologie se hodnota koeficientu t stanovuje ve vysi 1.

Qsmi je sjednané mnozstvi tepelné energie na dany rok [GJsj]

C je sazba za sjednané mnoZzstvi pro dané odbérné misto dle ceniku platném pro dany rok
(KE/KWhsj)

K je pomérné cislo: Qskut* t/Qsmi

i) Zména sjednanych hodnot v OD v priibé&hu kalendafniho roku ze strany odbératele je
mozna4, jestlize se zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovanych
objektli nebo nepfedvidatelné dojde k rozsifeni & demolici nékterého z objekt(, dolozené
zménou tepelné potieby na zakladé energetického priikazu budovy ve smyslu vyhlasky

¢. 78/2013 Sh., o energetické narocnosti budov, ve znéni pozdéjsich predpisl, resp.
demoli¢niho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespon 30 dni pfedem,
aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojené se zménou téchto
hodnot v OD; dodavatel v pfipadé divodd popsanych v pfedchozi vété bez vaznych
ddvodl sjednani takovéto zmény neodmitne.

j) Pri pferuseni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatiovana
dvouslozkova cena, plati odbératel staly plat za sjednané mnoZstvi v pIné vySi, pokud se
s dodavatelem pisemné nedohodne jinak.

Cl. 12
Zalohové platby za dodavanou tepelnou energii

12.1. Dodavatel je pfi plnéni poskytovaném dle Smlouvy opravnén poZadovat od odbératele
zélohové platby a odbératel je povinen zalohové platby dodavateli hradit. Dodavatel je
opravnén zalohové platby predepisovat jednostranné a urcit jejich vySi svym oznamenim
doru¢enym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych v tomto ¢lanku OPDT.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

a)

b)

)

Zalohové platby Ize ve Smlouvé sjednat jako ro€ni ¢i meésicni. Neobsahuje-li Smlouva
takové ujednéani, budou zalohové platby odbératelem placeny rocné.

Rocni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendarniho roku a mésicni
k 15. dni daného mésice. VysSi zaloh oznamuje dodavatel odbérateli nejpozdéji do 5. ledna
kalendarniho roku ozndmenim vysSe zaloh na dodavky tepelné energie a po pfijeti zalohy
vystavi danovy doklad ve smyslu zakona o DPH k pfijaté Uplaté (v pfipadé, Ze dodavatel
je povinen takovy doklad vystavit v souladu se zakonem o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé splatnosti, vznikd dodavateli narok na
uplatnéni zékonného uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zakonny uarok
z prodleni po odbérateli cestou soudni vymahat.

Dodavatel pfedepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z
tepelné sité odbérateli dle nasledujicich pravidel (Castky jsou vEetné pfislusné sazby DPH):
mésicni zéalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vySi 75 % z
pfedpokladaného mési¢niho objemu trZzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vyse
mésicni zalohy byla niz§i nez 5.000,- Kg;
roCni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfredepisovat ve vySi 9 % z
predpokladaného ro€niho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vySe
roCni zalohy byla nizsi nez 7.000,- Kg;
pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pfi
predpisu zalohy z hodnot sjednanych v OD ¢i sjednaného Pmax.

Rocni zaloha se zicCtuje v posledni faktufe kalendarniho roku za fakturaci dodavky tepelné
energie, meésicni se zuctuje ve faktufe pfisluSného mésice.

Dodavatel je opravnén s ohledem na zmeénu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném
misté, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazkd odbératelem jednostranné& zménit pocéet a splatnost
zéloh oznamenim vySe zaloh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendarem,
pficemzZ zmé&na nesmi byt nepfiméfena ddvoddm zmény.

Odbeératel souhlasi s formou elektronické fakturace.

Cast D - Spoleéna ustanoveni

Cl. 13
Zmény OPDT

Dodavatel je oprdvnén OPDT zménit. Dodavatel je opravnén oznamit odbé&rateli zménu
OPDT prostfednictvim uvefejnéni této zmény OPDT na svych internetovych strankach
(www.vecr.cz/veolia-energie-praha), a to alespoii 21 dnd pred okamzikem G&innosti této
zmény.

Zména OPDT je odbérateli ozndmena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni na
pfedmétné internetové stranky dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména
OPDT nabude uc¢innosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele o zméné OPDT vhodnym
zplsobem informovat (napf. upozornénim na faktufe) stim, Ze doruéeni této informace
nema vliv na oznameni zmény OPDT uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele.
Na zadost odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu OPDT zaslat, a to
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

pisemné, prostfednictvim zékaznického portalu i elektronickou poStou. Odbératel je
povinen se se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve |hdté 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele
0zméné OPDT podle ¢. 13 odst. 1 OPDT odmitnout a Smlouvu z tohoto dlivodu ve stejné
Ihaté pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a poind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele doru¢ena dodavateli.
V takovém pfipadé se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi po dobu
vypoveédni doby naposledy platnymi a acinnymi OPDT.

V pfipadé, Ze odbératel ve Ihité 21 dnd od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné
OPDT

podle €l. 13 odst. 1 OPDT nedoruc¢i dodavateli pisemnou vypovéd z této Smlouvy, Fidi se
dale smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem dle OPDT ve znéni zmén, a to ode
dne jejich u€innosti. Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel €init jakakoliv pravni
jednani podle zménénych OPDT

Dodavatel je opravnén zménit OPDT v rozsahu, ktery je odlvodnén zménou platnych
pravnich pfedpisl, zmé&nou cenového rozhodnuti ERU a rozhodovaci praxe ERU, jako? i
rozhodovaci praxe soudd, zpfesnénim vzajemnych prav a povinnosti mezi dodavatelem a
odbératelem, zménami podminek vyroby tepelné energie a zajisténim efektivity dodavek
tepelné energie.

Pravidla obsazena v tomto €l. 13 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhlaseni novych OPDT.

Cl. 14
Spole¢néa a zavére€na ustanoveni

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak EZ a ob&anskym
zakonikem. Smluvni strany soutasné sjednavaji, ze pro feSeni sporl z této Smlouvy
tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti je jako mistné
pfisludny soud dle mista sidla dodavatele v dob& uzavieni této Smlouvy (§ 89a
ob&anského soudniho fadu), ledaZe je pfislusny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym,
nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za niz byla uzavfena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od
ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Uziti obchodnich podminek odbératele smluvni strany vylucuiji.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni, nebude to vyklddano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava
Ci zfika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zmé&nach dajl
uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich udajl
smluvni strany, zmény udajl v pfislusné pfiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi strany, ktera informaci neposkytla, a¢ tak byla
povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturdch, upominkach, vyzvach, odbérovych
diagramech a dalSich pfilohach Smlouvy a najinych listinAch mdze byt nahrazen otiskem
tohoto podpisu.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni Skodam, a to zejména plnéni
generdlni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku.
Smluvni strana, kterd poruSuje svou povinnost nebo ktera s prfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Zze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smiluvni stran& povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mize
branit v pInéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekadzce dozvédéla nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se Fidi ustanovenim § 2909 a nasl.
obc&anského zakoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zakona o ochrané spotfebitele moznost vyuzit
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, a obratit se na prisluSny organ
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporll. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zdkona o
ochrané spotiebitele k feSeni spotiebitelskych sporll pfislusny Energeticky regulaéni Grad
v rozsahu plsobnosti stanovené EZ. Internetovd adresa tohoto organu je:
http://www.eru.cz/cs/.

VSechny platby stanovené ve Smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou platbu hradit, je povinna uhradit
platbu v€etné DPH v z&dkonné vysi.

14.10. Odchylna ujednani obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto OPDT. Ve

14.11.

151

vécech neupravenych OPDT a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpist.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OPDT platné v dobé, kdy tato pravni
udalost nastala.

Cl. 15
Ochrana ddvérnosti a ochrana osobnich udajd

Smiuvni strany se zavazuji chranit a utajovat pred tfetimi osobami ddvérné informace a
obchodni tajemstvi, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou. Smluvni strany
sjednavaji, Zze za obchodni tajemstvi se povaZzuji sjednané a naméfené hodnoty Pmax a
Ciselné hodnoty uvedené v OD. Tim neni dot€eno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto
Gdaje svym advokatim, dafiovym poradclim, auditorim nebo jinym osobdm vazanym na
zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti mi€enlivosti; tyto osoby musi byt na
ddvérnost Gdajd a obchodni tajemstvi upozornény. Za davérné informace a obchodni
tajemstvi se nepovazuji informace o uzavfeni (vzniku) a o ukon€eni (zaniku) Smlouvy,
jakoZ i udaje potfebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikost
podlahovych ploch a odeéty vodomérll). Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a
ddvérnych informaci trvd po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi
nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci.
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15.2

15.3.

15.4.

Odbératel bere na védomi, ze dodavatel pro Ucely plnéni smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava
osobni Udaje odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a déale
veSkeré osobni Gdaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, ze
zpracovani osobnich Udajl je nezbytné k uzavieni a pInéni této smlouvy a k pInéni
zékonnych povinnosti dodavatele, v€etné povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona.
Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni Udaje zpracovava a chrani, jsou uvedené
v Zasadach ochrany osobnich Gdajll, které jsou dostupné na https://www.vecr.cz (dale
jen ,Zasady ochrany osobnich Gdajd“).

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické
osoby, jejichz osobni Udaje pfedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich udajl
dodavatelem a seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany osobnich Gdaju.

Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou byt v souladu se Zasadami
ochrany osobnich Gdaji zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za Ggelem
zajisténi technické a administrativni podpory pro pInéni smlouvy a dale subjektdim ve
smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajiSténi pInéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno
v Zasadach ochrany osobnich Gdaju.

Veolia Energie Praha, a.s.
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Priloha ¢.2
nedilna soucast smlouvy ev.Cislo: 27367
ODBEROVY DIAGRAM NA DODAVKU TEPELNE ENERGIE

Dodavatel:

Veolia Energie Praha, a.s.

Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 Armadni Servisni, pFispévkova organizace
Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném . !

Meéstskymi soudem v Praze, sp zn. B 20284 Podbabska 1589/1_ )

ICO: 03669564 160 00 Praha - Dejvice

DIC: CZ03669564

Odbératel:

Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zapsano ve vefejném rejstfiku, vedeném

u Méstského soudu v Praze, sp zn Pr 1342

1CO: 60460580

DIC: CZ60460580

Platnost odbérového diagramu: od 01.01.2025 do 31.12.2025

Pro odbérné misto: P020-543 Nazev OM: Dukla Administrace, Na Julisce 28/2
Charakter TKO Sazba:

Tepelna energie v GJ kw
sjednané pro vypocet stalého platu

Navrh Upraveno Navrh Upraveno
Leden
Unor
Brezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
ZAaFi
Rijen
Listopad
Prosinec
ROK

ROK v kWh

Fakturace sjednaného mnozstvi od 1.1.2023 bude probihat v mérné jednotce kWh. Pro prepoCet z GJ na kWh je pouzit
nasledujici algoritmus 1[GJ] = 1000/3,6 [kKWh]

Uvedena hodnota diagramu plati vzdy pro uvedené odbérné misto.

V7 pripadé, Ze se jedna o odbérné misto v zavislé skupiné, je mozné provést Upravu hodnot diagramu pouze se
souhlasem viech OM v zavislé skupiné.

Dodavatel zasila Odbérateli 2 vytisky OD. Odbératel si v pfipadé Uprav navrZzenych hodnot OD jeden vytisk ponecha a
druhy zaSle zpét Dodavateli a to pisemné nebo elektronicky na niZe uvedenou adresu/e-mail.

Pokud Odbératel do 30.9. probihajiciho roku navrh Dodavatele na zménu hodnot sjednanych v OD pisemné Ci elektronicky
neodmitne/OD neupravi, ma se za to, Ze se zaslanym navrhem Dodavatele souhlasi a tento navrzeny OD bude platny a
Gcinny pro obdobi od 1 1 nasledujiciho roku.

Adresa pro pisemné zaslani: Veolia Energie CR. a.s.
Enterprise Office Centrum 5NP. - Pikrtova 1737/1a
140 00 Praha 4

Adresa pro elektronické zaslani: obchod@veolia.com
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Pfiloha ¢.2
nedilna soucast smlouvy ev.€islo: 27367

Roz?éleni sjednaného mnozstvi tepelné energie na sazbu bytovou a nebytovou vyplyva z platné smlouvy o dodéavce
tepelné energie.

Vyhodnoceni odbérového diagramu se provadi dle Obchodnich podminek dodavky tepelné energie.

V prfipadé, Ze se Udaje pro dané obdobi v polozkach "Navrh" a "Upraveno” lisi, ma pfednost Udaj uvedeny pod poloZzkou
"Upraveno".

DalSi ujednéni:

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato smlouva/dodatek/pfiloha v souladu se zakonem €. 340/2015 Sh., o registru
smluv ("ZRS"), uverejnéna prostrednictvim registru smluv, pak jeji uverejnéni se zavazuje zajistit na své naklady postupem
stanovenym vyse uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pfed uverfejnénim této
smlouvy/dodatku/pFilohy v registru smluv zajisti dodavatel zneCitelnéni téch ustanoveni, ktera pfedstavuji vyjimku z
povinnosti uverejnéni podle §3 odst. 12 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ,
objem tepla v GJ za ur€ité obdobi, velikost smluvnlho vykonu, cena za KW/MW smluvniho vykonu, vyse zaloh, cenové
vzorce) a dale osobni Udaje, VC. podplsovych vzord zastupcl smluvnich stran. Odbératel prohlasuje, Ze se zvefejnénim
souhlasi a Ze zvefejfiovana smlouva/dodatek/pfiloha neobsahuje Zadna dalsi ustanoveni (nad ramec vySe uvedenych), ktera
by pozadoval zneCitelnit. V pfipadé, Ze dodavatel uvefejni smlouvu/dodatek/prilohu v registru smluv v souladu s timto
ujednanim, zavazuje se odbératel nezverejnit tuto smlouvu/dodatek/pFilohu v registru smluv duplicitné.

Tento Odbérovy diagram na dodavku tepelné energie je Ucinny ode dne 01. ledna 2025 nebo ode dne zvefejnéni v registru
smluv, podléha-li tomuto zvefejnéni, a to dle toho, ktery okamzik nastane pozdgji. Nabude-li tento odbérovy diagram
Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, pak se smluvni strany dohodly, ze se aplikuje i na obdobi od 01. ledna 2025
do okamzZiku nabyti jeho G€innosti. OPDT timto nejsou dotceny.

V Praze dne \Y dne

Za dodavatele: Za odbératele:
Ing. Magdaléna Kvasni¢kova
vedouci Gtvaru - péCe o zakaznika
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Priloha &.3 Strana 1z |

Oznameni vyse zaloh za dodavku tepelné energie na r.2025 - evidenéni Cislo Platebni kalendaf

smlouvy 27367 Dariovy doklad & 8475227367
DODAVATEL:

Veolia Energie Praha, a s
Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, | Ifl 00 Praha 1
ICO 03669564 DIC: CZ03669564

Zapsanu v obchodnim rejstfiku, vedeném

Méstskym soudem v Praze, sp zn B 202K4 Armadni Servisni, pFispévkova
Cislo uctu/kod banky 107-9150190277/0100 organizace

Podbabska 1589/1
160 00 Praha - Dejvice

ODBERATEL: 15181/1002231 .. .
Administrace Juliska =
Armadni Servisni, pfispévkova organizace DOSLO DPF
Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
ICO 60460580 DIC C/60460580 12 12 ™

Zapsano ve verejncm rejstfiku, vedeném
u Méstského soudu v Praze, sp zn Pr 1342
Cislo G&tu/kéd banky 20001-30523881/0710

V Ostravé dne 11.12.2024

Dodavatel stanovuje tuto zalohu za dodavku a odbér tepelné energie:

A) Fakturacni obdobi: mési¢ni.

B) Terminy splatnosti zaloh, jejich vySe a variabilni symboly jsou uvedeny v nasledujicim rozpisu:

Vyse jednoradzové rocni zalohy v K& Z&klad dané DPH 12%  Variabilni symbol Splatnost do
— ; — — r-"7— V175227367 27.01.2025

’

C) Vyse zalohy jc stanovena na zakladé predpokladaného roéniho objemu trzeb v souladu s ustanovenimi Obchodnich
podminek dodavek tepelné energie.

D) ZpUisob placeni zaloh - prikaz k Uhradé

E) Skutecné zaplacena vysSe zalohy bude odectena na Faktufe za mésic prosinec 2025.

Tento rozpis je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce tepelné energie.
Dodavatel:
Zakéazka : 921 104 0600

Stredisko: 921
OP: 1

Maxime Marsault
financni a administrativ ni feditel

Vyfizuje telefon kanula vigasova Vveolia com/596 609 266



Veolia Energie Praha, a.s.

Pfiloha €. 4: Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosnd média

Cenik tepelné energie, teplé vody a nosnych médii platny od 1.1.2025
Ceny jsou kalkulovany v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH Uétované podle platnych predpisd!

Cenik pro odbérni mista s platem za sjednané a odebrané mnozZstvi
Lokalni plynové zdroje

plat za mnozstvi

odebrané sjednané 2) v tarifnim pasmu
mnozstvi A B c
KE/kWh KE&/kwh KE/kWh KE&/kwh
Predaci misto Smluvni oznaceni Sazba
Vstup do RTZ 3) na vstupu do pfedavaci stanice GSP15, GSS15 2,8822 0,9536 0,8939 0,8330
Vstup do OTZ 4) L‘: zé’z};ﬂ” df) %ﬁgi&ac' stanice nebo  nopos Gss2s 31846 12834 12222 1,1617
tepla voda na vstupu do objektu 1) X1P 33, X1S 33 4,2095 X X X

Cenik pro odbérna mista s platem za sjednany vykon a odebrané mnoZstvi

Lokalni plynové zdroje

odebrané vykon v tarifnim pasmu
mnozstvi A B C
Pfedaci misto Smluvni oznaceni Sazba KE/kWh K&/kwW KEkW KE&/kw
Vstup do RTZ 3)  na vstupu do pfedavaci stanice KWP19, KWS19 2,8822 1427,11 1336,12 1245,10
na vystupu z predavac stanice nebo oo wsos 31846 192040 182011 173811

Vstup do OTZ 4) na vstupu do objektu

Cenik doplikovych sazeb pro odbérna mista s platem za sjednany vykon a odebrané mnozstvi
Lokalni plynové zdroje

odebrané vykon v tarifnim pasmu

mnozstvi A B C
Predaci misto Smluvni oznaceni Sazba KE&/kWh KE/KW K&/kw KE/kW
Vstup do RTZ 3)  na vstupu do pfedavaci stanice KWP56, KWS56 2,8822 1641,17 1536,54 1431,86

na vystupu z predavaci stanice nebo \\oeq kwses 31846 220846 2 103.48 1.998,83

Vstup do OTZ 4) vstupu do objektu

1) Plat za tepelnou energii, dodavanou v TV na vstupu do objektu a méfenou v pfedavaci stanici tepla

2) Plat za sjednané mnoZstvi je stanoven za rezervaci vykonu zdrojti a dopravni kapacity distribu¢ni soustavy
3) RTZ - rozvodné tepelné zafizeni ve smysiu zakona 458/2000 Sb. v platném znéni

4) OTZ - odbérné tepelné zafizeni ve smyslu zédkona 458/2000 Sb. v platném znéni

Plat za odbér kondenzéatu z parni tepelné sité 224,50 K&/t

Plat za odbér vody z priméarni tepelné sité je 156,40 K&/t (bez tepelného obsahu)

Cena za studenou vodu je pfebirdna z aktuélniho ceniku PVK a.s.

Pro nové sjednané odbéry od 1. 1. 2015 se uplatiiuje cenik s platem za sjednany vykon a odebrané mnoZstvi

Tarifni padsma pro dvouslozkové ceny

Sjednané mnoZzstvi . S
Sjednany vykon

podle OD
tarifni pasmo A do 500 000 kWh do 340 kw
tarifni pasmo B od 500 001 az 3 333 333 kWh 341 - 2 220 kW

tarifni pasmo C od 3 333 334 kWh vyse od 2 221 kW vyse
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