SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dile jen ,obdansky zakonik™, ,.ob¢. zak.” nebo ,0.z%), ve znéni pozd&jdich
piedpisi (dale jen ,,Smlouva®), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

Stiedni priimyslova $kola Emila Kolbena Rakovnik
se sidlem; Sidl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01, Rakovnik
zastoupena: RNDr. Janem Jiratkem, feditelem Skoly
1C: 16980123

I i

(dale jen ,,Objednatel™)

a

Elpoza net s.r.o.

se sidlem: Neffova 1163/1b, Reporyje, 155 00 Praha 5

zastoupena: Ing. Janem Cemohorskym, jednatelem spole¢nosti

1C: 04225066

DIC: CZ04225066

bankovni spojeni: CSOB, a.s, &.4. _

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 244319
(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spolecnd dale jen ,,Smluvni strany™ nebo t€Z jednotlivé jen ,.Smluvni
strana®)
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1 Predmét smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spoéivajici v zaji§téni dohledu a podpory pii provozu a rozvoji ICT systémi (hardware
i software) Objednatele a dale v zajisténi podpory koncovych uzivatelt (zaméstnanct)
Objednatele (dale jen ,,Sluzby*) definované v Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb.

SluZby budou poskytovany v predplaceném rozsahu sluZeb (dale jen ,,Rozsah sluzeb™) a
nad ramec rozsahu sluzeb dle Prilohy €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb.

Cerpani Sluzeb v rameci Rozsahu slueb i nad ramec Rozsahu sluzeb bude poéitino a
uétovano vzdy po kazdych zapocatych 15 minutach.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢lanku 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na
bankovni uéet Poskytovatele uvedeny na titulni strané této Smlouvy.

Cena nahradnich dili nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimofadnych oprav, neni soudasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy
a bude nctovana zvlast.

2  Terminy, zplisob a misto pinéni

Terminem zahajeni poskytovani SluZeb je den uéinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu trvani této
Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi mista
ur¢ena Objednatelem.

Mista uréend Objednatelem pro poskytovani sluzeb:

2.4.1  Budova $koly: Sidl. Gen. J. Kholla 2501, 269 01 Rakovnik

Plnéni je poskytovano nasledujicim zpiisobem:

2.5.1 prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele v misté Objednatele,

252  prostiednictvim telefonické hot-line Poskytovatele ve formé technické podpory,
253  prostiednictvim nastroji vzdalené spravy.

Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou piijimany formou:

2.6.1 telefonického hlaSeni poZadavku na kontaktni osoby Poskytovatele,

2.6.2  e-mailového hlageni poZadavku na kontaktni e-mailové adresy Poskytovatele.

3 Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb do Rozsahu sluzeb ¢ini 6 800,- K& (slovy: Sesttisicosmset korun
Seskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovani sluzeb nad ramec Rozsahu sluzeb stanovenych dle Pfilohy ¢. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb bude uStovana hodinovou sazbou dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy,
a to v nasledujicim mésici.

Cena za dodané zboZi bude fakturovana neprodlené po dodavce zbozi Objednateli.
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Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
veobecné zavaznych pravnich predpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech piilohach
jsou uvedeny bez DPH.

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mésiéné zpétng, a to na zdkladé daiového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vizdy po uplynuti pfislusného
kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. Za datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude povaZovan posledni den piislusného kalendaiiho mésice.

Kazdy daniovy doklad (faktura) bude mit vedkeré naleZitosti dafiového dokladu v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisii a jeho
pfilohou bude Vykaz poskytnutych SluZeb.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky nebo v listinné podobé a jejich splatnost bude
init dvacet (20) kalendainich dni ode dne jejich vystaveni. Za den hrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z ictu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi piedpisy
CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim
chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych tdaji). V takovém piipadé se zaéne pocitat doba
splatnosti dafiového dokladu (faktury) aZ dorudenim fadné opraveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli.

4  Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen pisemné informovat Poskytovatele o veskerych skuteCnostech, kter¢ jsou nebo
mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zaji$téni piistupu do mist, kde jsou
umistény zafizeni ICT. Za zajisténi piistupu odpovida Objednatel.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k ICT
infrastruktufe vyhradné pro udely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

5 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt ditleZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nélezitou odbomou péci a podle pokyni Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek vjmu na pravech Objednatele nebo vznik
skody. Pokud Objednatel i pfes upozoméni na splnéni svych pokyni trva, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.
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Poskytovatel je povinen zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na stran&
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména
pfedpisy o bezpecnosti price a o pozami bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do objekti
Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tictich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti poskytovanim sluzeb na zékladé této Smlouvy a to zejména ve vztahu k osobnim
udajim Zaku a zaméstnancl v matrinich systémech spravovanych Poskytovatelem na
zéklad® této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje fadné poucit své zaméstnance a dalsi osoby
podilejici se na plnéni této smlouvy o pravidlech ochrany téchto osobnich udaji.

6 Odpovédnost za Skody a vady

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zptisobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim pfedpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterda Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zptisobenym plnénim této
Smlouvy.

7  Doba trvani a moZnost ukoncéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1. 1. 2023.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smiluvnich stran.
S ohledem na skutecnost, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v souladu s ustanovenim § 6 citovaného
zakona nabyva tato smlouva Gcinnosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv podle
uvedeného zakona. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
podle citovaného zakona zajisti Objednatel.

Tato Smlouva miiZze byt pfedasné ukoncena pouze na zdkladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypoveEdét, a to 1 bez udani divodu, pfi¢em?z
vypovédni lhiuta v trvani jednoho (1) mésice zalina prvnim dnem kalendaimiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruéena pisemna vypoveéd této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu,
pficemz vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice zacind prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujicitho po mésici, v némz byla Objednateli doruena pisemna vypovéd této
Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:
7.6.1  ochrany divémych informaci,
7.6.2  pravana nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

7.63  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze
maji trvat 1 po skonceni téinnosti této Smlouvy.
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V piipadé ukondeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu SluZeb provedenych v
souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni ukonéeni této Smlouvy.

8 Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zeyména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutamich zéstupch
Smluvnich stran:

8.1.1  Opravnéné osoby Objednatele

() RNDr. Jan Jiratko, |
() Be. Josef Kyna, Dis.. o |

8.1.2  Opravnéné osoby Poskytovatele
(@) Ing. Jan Cernohorsky, </
() Karel Sybera, -

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem nékteré ze Smluvnich stran, nejsou
opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplitkim ani zruSeni, ledaZe se prokazi plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislu$nou Smluvni
stranu v zélezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby a kontaktni uidaje na tyto osoby, jsou vSak povinny takovou zmé&nu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné ozndmit.

Veskeré uplatiiovani narokii, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné form¢é
a dorudeno druhé Smluvni strané osobné, doporudenou postou nebo e-mailem, neni-li
sjednano jinak.

9 Zavérefna ustanoveni

Veskeré zmény a doplitky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosaZeni Uplného
konsenzu na obsahu zmény & dopliku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé
podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy
vyluduji moznost uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢.
zak.

Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo doplitky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zékladé¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fesit pfednostné smirmou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti
z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neudinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piisluSnym organem shledano,
ziistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a u€innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, netidinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé jako
celku.
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95 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Seském jazyce, pfidemz viechna
vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a
jedno (1) Poskytovatel.

9.6  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
9.6.1 Piiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
9.6.2  Piiloha ¢. 2 — Kontaktni tidaje

9.7 'V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piflohy ma prednost ustanoveni textu
této Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.
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