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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ ODBORNÝCH KONZULTAČNÍCH SLUŽEB 

I.
Smluvní strany

Název:                                  	Nemocnice Blansko
Sídlo:                                   	Sadová 1596/33, 678 01 Blansko
Právní forma:                       	příspěvková organizace
IČ:                                        	00386634
DIČ:                                     	CZ00386634
Zastoupený:                   	MUDr. Vladimíra Danihelková MBA, ředitelka 
Kontaktní osoby:                  	xxxxxxxxxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxx
(dále jen „objednatel“)

a

Název:                                  	Medihome s.r.o.
Sídlo:                                    	Haškova 153/17, 638 00. Brno
IČ:                                        	109 74 512
DIČ:                                     	CZ10974512
Bankovní spojení:                	123-4441710217/0100
Zastoupený:                         	Martin Wagner, jednatel
Kontaktní osoba:                  	xxxxxxxxxxxxxxxx
Telefon:                                	xxxxxxxxxxx
E-mail:         			xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „dodavatel“)

II.
Předmět smlouvy

1. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků veřejné zakázky malého rozsahu na služby s názvem: „Procesní analýza Nemocnice Blansko“. Ustanovení této smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami k této veřejné zakázce, jakož i s nabídkou dodavatele na plnění této veřejné zakázky.
1. Předmětem smlouvy je poskytování odborných konzultačních služeb zaměřených na stanovení strategických cílů zadavatele, provedení analýzy jeho současných klíčových procesů, stanovení jejich úzkých míst a návrh budoucích procesů a jejich metrik (KPIs). Součástí plnění bude dokumentace těchto výstupů ve formě jednoduše využitelné pro budoucí potřeby zadavatele.
1. Podrobný popis plnění dodavatele:
1.1. Strategické cíle a KPIs
Pro stanovení a formulaci strategických cílů budou poskytnuty konzultační služby se zaměřením na moderování diskuse na úrovni nejvyššího vedení objednatele. Strategické cíle musí být navázány na rozhodující ekonomické, medicínské, organizační a další vlivy vnějšího prostředí, ve kterém objednatel poskytuje svoje služby. Pro strategické cíle budou navrženy indikátory naplnění – metriky a KPIs. Ty budou měřit míru naplnění strategických cílů v čase. KPIs budou navrženy tak, aby zachycovaly strategické záměry objednatele a sloužily jako jasný soubor měřitelných parametrů, kterými bude objednatel do budoucnosti vyhodnocovat zlepšování své činnosti. Předpokládá se, že KPIs budou pokrývat ukazatele klinické i neklinické (provozní). Navržené KPIs budou odůvodněny včetně vazby na strategické cíle objednatele, vazby na klíčové procesy objednatele a včetně návrhu cílových hodnot KPIs, případně jejich vývoje v čase. Pro vybrané KPIs je možno navrhnout interval cílení, pokud jednoznačnou cílovou hodnotu je obtížné dopředu stanovit. Bude navržen způsob výpočtu a zdroj dat pro výpočet každé jednotlivé metriky a KPI a rovněž průběžný mechanismus vyhodnocování plnění KPIs. 
1.2. Procesní analýza
Na stanovení a dokumentaci strategických cílů bude navazovat procesní analýza. Při jejím zpracování bude kladen důraz na vytvoření návrhu budoucích procesů a KPIs. Analýza současných procesů je zejména za účelem identifikace úzkých míst a dalších problémů v současných procesech, nikoliv pro jejich detailní popis.  Vytvoření popisu budoucích procesů bude dodáno ve formě, která bude názorná a jednoduchá na pochopení i pro neškolené uživatele. Smyslem popisu budoucích procesů je navrhnout budoucí procesy ve formě, která bude uchopitelná pro využití nejvyšším i středním managementem objednatele pro dosažení shody o podobě budoucích procesů. Popis procesů bude zpracován jako netechnický se zaměřením na organizaci a koordinaci činností objednatele. Procesy budou zejména znázorňovat klíčové činnosti, role – typy pracovníků nebo jejich funkční oddělení a jejich interakce a vazby při vykonávání klinických i neklinických činností objednatele. Navržené budoucí procesy budou prioritizovány podle předpokládaných přínosů na jedné straně a očekávaných nákladů souvisejících s jejich zavedením na straně druhé. 
1.3. Klíčová rozhodnutí
Na základě vypracovaného návrhu budoucích procesů a činností bude vypracován seznam klíčových rozhodnutí, které je potřeba objednatelem přijmout pro změnu stávajících procesů a zavedení schválených budoucích procesů. Objednatel předpokládá, že tato rozhodnutí bude dělat na úrovni nevyššího vedení ale i na středních případně dalších úrovních. Smysl a důraz při tvorbě rozhodnutí je dosažení shody na úrovni objednatele, případně jeho spolupracujících organizací s navrženým budoucím stavem a dokumentace těchto rozhodnutí. Klíčová rozhodnutí budou prioritizována podle míry změny, způsobené rozhodnutím a dopady změny na náklady a organizaci objednatele. 
1.4. Požadované metody a způsob práce dodavatele
Dodavatel bude při realizaci zakázky vystupovat v roli konzultanta a moderátora. Dodavatel využije různé formy komunikace s objednatelem:
· Rozhovory a interviews s vedením objednatele 
· Prohlídky na odděleních
· Společné pracovní schůzky a workshopy
· Individuální rozhovory s konkrétními odbornými pracovníky
1.5. Dokumentace výstupů
Ze všech provedených konzultačních prací bude připravena a dodána kompletní dokumentace, K datu ukončení projektu bude dodavatelem vyhotovena a objednateli předána závěrečná zpráva s výstupy jeho činnosti. 
Dokumentace bude zpracována v editovatelné i needitovatelné formě pro budoucí využití objednatelem. 

2. Součástí předmětu plnění je poskytnutí výhradní licence, tj. výlučného majetkového práva užít výsledky tvůrčí činnosti dodavatele včetně jejího hmotného zachycení, a to včetně oprávnění plnění dále zpracovat a pořizovat rozmnoženiny jeho hmotného zachycení i nad rozsah sjednaný v této smlouvě. Výhradní licenci k plnění dodavatel objednateli poskytne dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v platném znění, v neomezeném územním a časovém rozsahu. Licence je poskytnuta ke dni předání příslušného plnění. Objednatel není povinen licenci využít. Cena za poskytnutí licence je zahrnuta v ceně plnění dle čl IV. této smlouvy. Dodavatel není oprávněn poskytnout výsledky činností, které jsou předmětem plnění dle této smlouvy jiné osobě než objednateli, ani je využívat sám.

3. Dodavatel se zavazuje pro objednatele řádně a včas provést sjednané činnosti na svůj náklad a na své nebezpečí a objednatel se zavazuje za řádně provedené plnění zaplatit dodavateli sjednanou cenu, to vše za podmínek sjednaných touto smlouvou.

4. Objednatel se zavazuje dodavateli poskytovat řádnou součinnost při poskytování služeb, zejména spočívající v předání podkladů a informací pro jednotlivé části předmětu plnění.

III.
Doba a místo plnění

1. Místem plnění je Nemocnice Blansko, Sadová 1596/33, 678 31 Blansko.
2. Práce budou ze strany dodavatele zahájeny bezprostředně po uzavření smlouvy. 
Harmonogram plnění se sjednává takto:
	Etapa
	Cíl
	Předpokládaný začátek

	1
	Stanovení strategických cílů a KPIs
	1.2.2025

	2
	Procesní analýza
	1.3.2025

	3
	Klíčová rozhodnutí
	1.5.2025

	4
	Dokumentace a schválení projektu
	1.6.2025



	5
	Ukončení projektu
	nejpozději do 15.6.2025



3. Závazek dodavatele poskytnout služby dle této smlouvy je splněn řádným dokončením a protokolárním předáním plnění. Služba se považuje za řádně dokončenou, je-li dodána včas a v řádné kvalitě v celém rozsahu jejího zadání.

[bookmark: _Toc125372001]IV.
Cena a platební podmínky

1. Cena za činnosti dle této smlouvy se sjednává ve výši  480.000,- Kč bez DPH, 

(slovy: čtyřistaosmdesáttisíc korun českých).  
Ke smluvní ceně bude připočtena DPH ve výši dle platných právních předpisů. Případná změna DPH ze zákona nebude považována za změnu smluvní ceny. 
2. Cena bude objednatelem zaplacena ve dvou splátkách takto: 
· k termínu ukončení etapy 2 Procesní analýza částka ve výši 30% ceny bez DPH,
· k termínu ukončení projektu a předání Závěrečné zprávy částka ve výši 70 % z ceny bez DPH. 
3. Cena uvedená v odst. 1. je cena nejvýše přípustná, kterou je možno překročit pouze v případě zvýšení sazby DPH. Celková cena zahrnuje i odměnu dodavatele za oprávnění objednatele užívat majetková práva k plnění dle této smlouvy. Dodavatel nemá právo na úhradu žádných dalších nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s plněním této smlouvy.  

4. Dodavatel bude fakturovat cenu v Kč po předání a odsouhlasení příslušné části plnění objednatelem, s tím, že doručí fakturu do 7 dnů od data odsouhlasení. Splatnost faktur se sjednává v délce 30 dnů ode dne doručení faktury. Dnem splnění platební povinnosti je den odeslání placené částky z účtu objednatele.
5. Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené platnými právními předpisy pro daňový doklad, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu, je objednatel oprávněn ji vrátit na opravu/doplnění. V takovém případě běží lhůta splatnosti znovu od doručení opraveného daňového dokladu.
6. Dodavatel prohlašuje, že:
a)	nemá v úmyslu nezaplatit DPH u zdanitelného plnění podle této smlouvy,
b)	nejsou mu známy skutečnosti nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postavení nenachází,
c)	nezkrátí DPH nebo nevyláká daňovou výhodu.


V.
Provádění plnění
 
1. Dodavatel se zavazuje řádně a s odbornou péčí poskytnout služby dle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, že zajistí, aby provádění plnění předmětu smlouvy bylo prováděno kvalifikovanými a oprávněnými osobami. Je povinen počínat si tak, aby v rámci své činnosti nezpůsobil objednateli škodu nebo nepoškodil jeho dobré jméno.
2. Smluvní strany se zavazují vyvinout veškeré úsilí k vytvoření potřebných podmínek pro realizaci předmětu plnění dle podmínek stanovených touto smlouvou, které vyplývají z jejich smluvního postavení. To platí i v případech, kde to není výslovně stanoveno ustanovením této smlouvy.
3. Pokud jsou kterékoli ze smluvních stran známy skutečnosti, které jí brání nebo budou bránit, aby dostála svým smluvním povinnostem, sdělí tuto skutečnost neprodleně písemně druhé smluvní straně. Smluvní strany se dále zavazují neprodleně odstranit v rámci svých možností všechny okolnosti, které jsou na jejich straně a které brání splnění jejich smluvních povinností.
4. Dodavatel se zavazuje umožnit objednateli minimálně jednou za dva týdny provést kontrolu postupu plnění dle této smlouvy. Při té příležitosti je objednatel oprávněn uplatnit pokyny a připomínky. Dodavatel připomínky objednatele zohlední při svém dalším postupu při plnění svých povinností. Na nevhodnost pokynů je povinen dodavatel objednatele upozornit.  

VI.
[bookmark: _Toc125372007]Ochrana informací
1. Dodavatel se zavazuje, že obchodní, medicínské a technické informace, které mu budou svěřeny objednatelem jako informace důvěrné povahy nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu objednatele, ani tyto informace nepoužije pro jiné účely než pro plnění této smlouvy. Svým zaměstnancům je dodavatel oprávněn informace zpřístupnit jen v rozsahu, v jakém jsou pro konkrétní osobu nezbytné pro účely splnění této smlouvy. Tyto osoby musí být dodavatelem poučeny o důvěrném charakteru předávaných informací a zavázány k mlčenlivosti.  
2. Poruší -li dodavatel svoji povinnost ochrany informací dle předchozího odstavce, vznikne objednateli právo požadovat po něm zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 000,-Kč za každý případ porušení této povinnosti. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo objednatele na náhradu škody způsobné porušením povinností, která ke vzniku nároku na smluvní pokutu vedla, a to v plné výši. 
3. Smluvní strany se dohodly v souvislosti s touto smlouvou postupovat v souladu se Směrnicí Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. října 1995, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů. K vyloučení všech pochybností smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy účinky platného Obecného nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „Nařízení“). Dodavatel bere na vědomí, že v závislosti na povaze plnění může být ve smyslu uvedených právních předpisů považován za zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude považován za správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Dodavatel se zavazuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod subjektů údajů při zpracování osobních údajů zpracovatelem.
4. Dodavatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. Je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy, a to pouze za účelem stanoveném v předmětu smlouvy nebo předmětu plnění.
5. Dodavatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny objednatele, budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Dodavatel je povinen neprodleně objednatele informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn objednatele porušuje Nařízení nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů.
6. Dodavatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
7. Dodavatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením.
7. Dodavatel je povinen písemně upozornit objednatele na jakékoli podezření na porušení nebo skutečné porušení bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu, jakékoli podezření z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením. Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat. 
8. Dodavatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu objednatele.
9. Dodavatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti s objednatelem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z Nařízení. Dodavatel je povinen na vyžádání zpřístupnit objednateli svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.
10. Po skončení této smlouvy je dodavatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení, vymazat, a pokud je dosud nepředal objednateli, předat mu je a vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis dodavateli povinnost osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

VII.
Změna smlouvy
Jakákoliv změna smlouvy musí mít písemnou formu a musí být podepsána osobami oprávněnými za příkazce a příkazníka jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocněnými. Změny smlouvy se sjednávají jako písemný dodatek ke smlouvě podepsaný oběma smluvními stranami. 
Smluvní strany se dohodly, že jména kontaktních osob a kontaktní údaje uvedené ve smlouvě lze měnit jednostranným písemným oznámením zaslaným druhé smluvní straně.
Práce nad rámec předmětu plnění této smlouvy (vícepráce) vyžadují předchozí dohodu smluvních stran formou písemného dodatku k této smlouvě. 

[bookmark: _Toc125372008]VIII.
Ukončení smlouvy
1. Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě.
2. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon, jinak v případě podstatného porušení této smlouvy. Odstoupením od smlouvy se tato smlouva ruší ke dni doručení odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároků na smluvní pokuty či náhrady škody/ušlého zisku, na které do okamžiku odstoupení od smlouvy vznikl smluvní straně nárok.
3. Smluvní strany této smlouvy se dohodly, že podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména:
· prodlení dodavatele s plněním o více než 30 dnů,
· prodlení objednatele s úhradou první části ceny o více než 30 dnů,  
· jestliže bude na dodavatele podán insolvenční návrh, bude prohlášen úpadek na jeho majetek nebo dodavatel vstoupil do likvidace,
4. V případě ukončení smlouvy vrátí dodavatel objednateli veškeré podklady poskytnuté mu k plnění této smlouvy do 5 pracovních dnů po ukončení smlouvy.  
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IX.
Závěrečná ustanovení
1. Dodavatel bere na vědomí, že žádné ustanovení sjednané smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství a souhlasí s jejím zveřejněním, jakož i se zveřejněním skutečností a dokumentů, které se tohoto smluvního vztahu týkají a budou týkat, v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
1. Dodavatel je dle Zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, povinen poskytnout součinnost při výkonu finanční kontroly. 
1. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné smluvní strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná smluvní strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná smluvní strana byla v prodlení se svými povinnostmi dle smlouvy. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto povinnosti spojeny.
1. Jednotlivá ustanovení smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že neplatnost některého z nich nezpůsobí neplatnost celku. Pokud by se v důsledku vydání obecně závazného právního předpisu kterékoliv ustanovení smlouvy dostalo do rozporu s právním řádem a tento rozpor by způsoboval neplatnost, bude tato posuzována jako by takové ustanovení nikdy neobsahovala a smluvní strany se v této věci budou řídit obecně závaznými právními předpisy.
1. Smlouva zahrnuje úplnou dohodu smluvních stran a neexistují žádné jiné ústní ani písemné dohody, kterými by se smlouva řídila. 
1. Jakékoliv informace, oznámení a sdělení, které mají být sděleny jednou ze smluvních stran druhé smluvní straně, budou považovány za řádně předané, pokud budou osobně předány kontaktní osobě nebo zástupci druhé smluvní strany nebo pokud budou zaslány doporučenou poštou na adresu smluvní strany uvedenou v této smlouvě.
1. Kontaktní osoby
[bookmark: _Ref534804447]za objednatele:
xxxxxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx

za dodavatele:
xxxxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, mobil: xxxxxxxxxxx   
9.Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí platným právním řádem ČR, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb. občanským zákoníkem, v platném znění. 
10.Dle § 1765 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, na sebe dodavatel převzal nebezpečí změny okolností. Před uzavřením smlouvy smluvní strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy, jakož i okolností, které mohou po uzavření této smlouvy nastat. Použití ustanovení § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, se vylučuje. Tuto smlouvu nelze dále postupovat, jakož ani pohledávky z ní vyplývající.
11. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy a prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a že smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, z jejich pravé a svobodné vůle. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě s připojením kvalifikovaných elektronických podpisů oprávněných zástupců smluvních stran. 

	V Blansku dne 13. 1. 2025                                           
	V Brně dne 9. 12. 2024

	
	

	
	


	___________________________
	__________________________

	MUDr. Vladimíra Danihelková, MBA
ředitelka Nemocnice Blansko 
	Martin Wagner, jednatel
Medihome s.r.o.
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