Smlouva o poskytovani IT sluieb

1. Smluvni strany

I€ 10437771

DIC 26705150705

dale jen Zhotovitel na strané jedné

a

Centralini 3kolni jidelna

Sidlo: Vsehrdova 924, 410 02 Lovosice
IC: 46771948

DIC CZ46771948

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (dale téi
»obdansky zakonik”), tuto Smlouvu.

2. Pfedmét Smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluZzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systémi a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb”
této Smiouvy

3. Zpusob a terminy PInéni
3.1. Plnéni je poskytovano nasledujicim zpltsobem:
- Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostiednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostfednictvim ndstroj vzdalené spravy


tichy

tichy


3.2. VSechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hiaseni pozadavki
- E-mailové hiaseni pozadavk{

3.3. Detailni popis zplsobl, terminil, podminek je definovan v PFiloze &. 1 této Smiouvy.

4. Cena za poskytované sluiby, zptisob uhrady

4.1, Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli Castku dle provedenych praci na zakladé pfedloZené faktury.

4.2. Prace vykondvand Zhotovitelem ve prospéch Objednatele bude vyuétovéana die hodinové sazby
definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna v étrnactidenni (14) thité ode
dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z
prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZzdy zapodaty den prodieni.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiziku
nabyti u€innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen Gltovat platnou sazbu DPH. O této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.5. Cena nahradnich dilti nebo sluZzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimozarucnich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za pinéni této Smlouvy a bude
uétovana zvlast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvisiosti s
poskytovanim IT sluZzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikii. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamendavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zdavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfredpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym pinénim této Smlouvy.




7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy pinéni
Zhotovitele se prodluiuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena pinéni uhrazena ani do deseti dndi po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit plnéni aZ do data pFipsani dluZné &astky na Géet Zhotovitele.

8. Zavérelna ustanoveni
8.1. Doba trvani této Smiouvy je stanovena na dobu neuréitou od 1.1.2025,

8.2. Ukondit Smlouvu Ize dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani dGvodu s 90 denni vypovédni Ihdtou, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Vzdjemnd prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnll ode dne skonéeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smiuvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluZbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smiouvy miiZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

8.7. Smiouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik nebo jinych zakond.

8.9. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.1.2025

9. Piilohy
9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ndasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

—
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Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych Cinnosti :

podpora hardware:

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

- Kamerové systémy

podpora software:

- Operacéni systémy Microsoft platformy
- Kancelafsky balik Microsoft Office

- Antivirové a antispamové systémy

- U&etni a evidenéni systémy

- Informadéni systémy

- Databazové systémy

- Aplikace podporujici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smiouvy za hodinovou sluzbu 600,- K¢ bez DPH/hod.

plus naklady na cestovné




