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VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad
C. 3/2023

platné od

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto VOP slouzi k poskytnuti povinnych informaci Zakaznikim / Spottebiteliim dle platnych pravnich predpisti Ceské
republiky pfi uzavirani Kupni smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo a/nebo Smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb s Dodavatelem a
k zachyceni obsahu téchto Smluv.

1.2. Tyto VOP jsou soucasti kazdé Kupni smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo a/nebo Smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb
uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem / Spotfebitelem, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.3. Na Zakaznika, ktery je Spotfebitelem, se vztahuji veskera ustanoveni téchto VOP, neni-li v pfislusném ustanoveni uvedeno
jinak. Ustanoveni téchto VOP, u nichZ je uvedeno, ze se vztahuji na Spotfebitele, se nevztahuji na Zakaznika, ktery vici
Dodavateli vystupuje v postaveni podnikatele (nakup na ICO).

1.4. Odsouhlasenim VOP v rozhrani E-shopu a uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito VOP, a potvrzuje, Ze se
s nimi mél moznost v dostate€ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy seznamit a souhlasi s nimi.

1.5. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

1.6. Znéni téchto VOP mUze Dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni VOP. VOP platné a ucinné ke dni vytvofeni Objednavky budou Zakaznikovi v textové podobé
zpfistupnény v ramci nakupu na E-shopu a dale zaslany soucasné s Potvrzenim Objednavky.

2. DEFINICE POJMU
2.1. Pojmy psané s velkym poc¢atecnim pismenem maji v téchto VOP nasledujici vyznam:
,VOP* znamena tento dokument — V§eobecné obchodni podminky a reklamaéni fad €. 3/2023, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy;

sE-shop“ znamena internetovou stranku na webové adrese https://cerpadlavrchlabi.cz, na které je Dodavatelem provozovan
internetovy obchod se Zbozim. V E-shopu je Zakaznikim / Spotfebitelim umoznén vybér Zbozi, a odeslani nabidky na uzavreni
Kupni smlouvy;

LKupni cena“ znamena Uplatu za prodej Zbozi dle Kupni smlouvy. Kupni cena je ur€ena a je splatna v ¢eskych korunach;

LKupni smlouva“ znamena kupni smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a Zakaznikem / Spotrebitelem ve smyslu ust. § 2085 a
nasl. OZ, jejimz pfedmétem je koupé Zbozi;

,0Z" znamena zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni;

,Objednavka“ znamena navrh na uzavieni Smlouvy ucinény Zakaznikem / Spotfebitelem Dodavateli, i pokud byl ucinén
prostfednictvim E-shopu, ve smyslu ust. § 1731 a nasl. OZ;

"Potvrzeni Objednavky" znamena doruceni e-mailu Zakaznikovi / Spotfebiteli , ktery obsahuje rekapitulaci Objednavky (v¢etné
Kupni ceny) a aktualni VOP, jehoz odeslanim Zakaznikovi / Spotfebiteli je uzaviena Smlouva;

,Dodavatel* znamena CERPADLA VRCHLABI s. r. 0., ICO 260 11 727, se sidlem Krkono$ska 1107, 543 01 Vrchlabi, e-mail:

,Uget Dodavatele® znamena bankovni Gget Dodavatele vedeny u Ceské spofitelny a.s., &.4: 4016560369/0800, IBAN:
CZ5108000000004016560369, SWIFT CODE: GIBACZP;

~ i

,Zbozi* znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogli Dodavatele ve znéni platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy
nebo v E-shopu a jsou pfedmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou pfedmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené
Objednavky, ackoli nejsou uvedeny v nékterém z katalogti Dodavatele. Jedna se zejména o ¢erpadla, erpaci stanice, dmychadla,
vyvéry, kompresory, plastové a litinové potrubi, Soupatka, ventily, pojistovaci ventily, lozZiska, gufera, tésnéni, lepidla, klinové
femeny a obdobny material;

~Sklad“ znamena provozovnu Dodavatele na adrese: Krkono$ska 1107, 543 01 Vrchlabi, pfipadné Ji¢inska 414, Mlada Boleslav

wZakaznik“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s Dodavatelem uzavfela Smlouvu a/nebo u€inila Objednavku a/nebo
ji byla doru€ena nabidka;

~Spotfebitel” je osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna;

,Cenik* znamena aktualni cenik Zbozi a Servisnich sluzeb Dodavatele ke dni uzavieni Kupni smlouvy a/nebo Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb, ktery je zvefejnény na adrese https://www.cerpadlavrchlabi.cz/ke-stazeni/ a rovnéz k dostani v
provozovné Dodavatele na adrese: KrkonoSska 1107, 543 01 Vrchlabi, pfipadné Ji€inska 414, Mlada Boleslav . Aktualni znéni
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Ceniku zvefejnéné na vySe uvedené webové adrese ke dni uzavieni Smlouvy se povazuje za soucast téchto VOP a soucast
Smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku;

,Dilo“ znamena zhotoveni véci blize specifikované ve Smlouvé o dilo, kterou je zpravidla montaz nebo instalace Zbozi, napf.
instalace vodnich ¢erpadel, ¢erpacich stanic, vodovodl a/nebo kanalizaci;

»~Smlouva o Dilo“ znamena smlouvu o dilo uzavienou v souladu s VOP ve smyslu ust. § 2586 a nasl. OZ, jejimz pfedmétem je
zhotoveni sjednaného Dila;

»Cena Dila“ znamena cenu za Dilo uvedenou ve Smlouvé o dilo, kterou je Zakaznik / Spotfebitel povinen zaplatit Dodavateli za
provedeni Dila;

,Cena“ znamena Kupni cenu, Cenu Dila a cenu Servisnich sluzeb;

LServisni sluzby“ znamenaji ¢innost Dodavatele spocivajici v (i) odstranéni vad a/nebo poruch na Zbozi nebo Dile nebo jinych
obdobnych technologiich specifikovanych ve Smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb (zejména na vodnich €erpadlech, erpacich
stanicich) a/nebo (ii) pravidelnych prohlidkach Zbozi, Dila zakoupenych u Dodavatele, které jsou v provozu a/nebo (jii) provadéni
Skoleni obsluhy provozovaného Zbozi a/nebo Dila nebo jinych obdobnych provozovanych technologii, jak je pfipadné blize
specifikovano ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb;

~Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb® znamena nepojmenovanou smlouvu uzavienou v souladu s VOP ve smyslu ust. §
1746 odst. 2 OZ, nebo pripadné dle pfedmétu ¢innosti smlouvu o dilo ve smyslu ust. § 2586 a nasl. OZ a je-li sou¢asti rovnéz
dodani Zbozi, pak kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2085 a nasl. OZ jejimz pfedmétem je poskytovani Servisnich sluzeb;

~Smlouva“ znamena Kupni smlouvu a/nebo Smlouvu o dilo a/nebo Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb, podle toho, kterou
z téchto smluv zamysleji Dodavatel a Zakaznik / Spotfebitel uzavfit nebo jiz uzavieli.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu Ize v souladu s témito VOP uzavfit pisemné nebo Ustné. Pisemné je Smlouva uzaviena okamzikem podpisu
Smlouvy Zakaznikem / Spotiebitelem a Dodavatelem nebo u€inénim pisemné Objednavky Zakaznikem / Spotfebitelem a jejim
pisemnym odsouhlasenim Dodavatelem (tj. okamzikem Potvrzeni Objednavky). Ustné je smlouva uzaviena okamzikem ucinéni
ustni Objednavky Zakaznikem / Spotfebitelem a jejim Ustnim odsouhlasenim Dodavatelem.

3.2. VeSkera prezentace Zbozi umisténa v E-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

3.3. E-shop obsahuje informace o Zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého Zbozi a nakladu za dopravu Zbozi. Kupni ceny
Zbozi jsou uvedeny bez DPH i s DPH a véetné balného, neni-li v Kupni cené ujednano néco jiného. Kupni ceny zbozi zlGstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v E-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Dodavatele uzavfit Smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.4. Navrhem (nabidkou) na uzavieni Kupni smlouvy je Objednavka Zakaznikem / Spotfebitelem, tj. vyplnéni objednavkového
formulare ve webovém rozhrani E-shopu Zakaznikem / Spotfebitelem. Objednavkovy formular obsahuje k vyplnéni pole pro udaje,
které spolu s témito VOP tvofi podstatny obsah uzavirané Kupni smlouvy, zejména oznaceni Zakaznika / Spotfebitele, jeho
emailové adresy a adresy bydlisté, specifikaci Zbozi, jeho mnozstvi a ceny, zplsob a podminky Uhrady kupni ceny, zpusob
dopravy, misto dodani. Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznik / Spotfebitel povinen seznamit se se znénim téchto VOP, jejichz
platné znéni je mu prostfednictvim E-shopu zpfistupnéno. Odsouhlasenim VOP v rozhrani E-shopu a uzavienim Smlouvy pak
Zakaznik / Spotrebitel vyjadiuje svou vli se jimi jakozto soucasti Smlouvy fidit.

3.5. Nabidku mGze uginit rovnéz Dodavatel. Nabidka Dodavatele je nezavazna, neni-li v ni vyslovné uvedeno jinak. Je-li Nabidka
Dodavatele zavazna, plati jako navrh Smlouvy po dobu 14 dnl ode dne jejiho u€inéni. Neni-li v této |hité zavazna nabidka
Dodavatele akceptovana Zakaznikem / spotfebitelem, zanika jeji platnost a pfipadna akceptace Zakaznikem / Spotfebitelem
dosla Dodavateli nezaklada Smlouvu, ledaze Dodavatel Zakaznikovi / Spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu alesporn ustné sdéli,
Ze akceptaci povazuje za v€asnou.

3.6. Objednavkovy formulaf Zakaznik / Spotrebitel vypini na internetové strance E-shopu. Pfed odeslanim bude Zakaznikovi /
Spotfebiteli zobrazena rekapitulace Objednavky se vSemi podstatnymi Udaji navrhované Kupni smlouvy, tj. zejména oznaceni
Zakaznika / Spotfebitele, jeho emailové adresy a adresy bydlisté, specifikace Zbozi, jeho mnozstvi a ceny, zplsob a podminky
Uhrady Kupni ceny, zplsob dopravy, misto dodani, aby je Zakaznik / Spotfebitel mohl zkontrolovat a v pfipadé chyby v zadanych
Udajich se mohl vratit do kroku zadani udaja a chyby opravit. Objednavku odesle Zakaznik / Spotfebitel Dodavateli kliknutim na
tlagitko ,Vytvofit objednavku zavazuijici k platb&“. Udaje uvedené v Objednavce jsou Dodavatelem povaZovany za spravné.
Potvrzenim Objednavky vznika Zakaznikovi / Spotfebiteli povinnost Zbozi pfevzit a zaplatit jeho Cenu.

3.7. Dodavatel neprodlené po odeslani Objednavky Zakaznikem / Spotfebitelem provede Potvrzeni Objednavky — tj. obdrzeni
Objednavky Zakaznikovi / Spotfebiteli potvrdi e-mailem na e-mailovou adresu zadanou do formulafe Objednavky prostfednictvim
E-shopu. K uzavieni Kupni smlouvy dochazi okamzikem, kdy Dodavatel Zakaznikovi / Spotfebiteli potvrdi Objednavku odeslanim
akceptacniho emailu, ktery bude obsahovat shrnuti Objednavky a podstatnych Gdaju uzaviené Kupni smlouvy a sdéleni, ze
Dodavatel akceptuje Objednavku. V pfiloze akceptaéniho emailu budou pfilozeny tyto VOP.

3.8. Prijetim (akceptaci) Objednavky ze strany Dodavatele vznikaji mezi Zakaznikem / Spotfebitelem a Dodavatelem vzajemna
prava a povinnosti, jez jsou vymezeny v Objednavce, Potvrzeni Objednavky, téchto VOP a pfisluSsnymi zakonnymi ustanovenimi.
Uzavieni Smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti je vylouceno a stejné tak je vylouéeno uzavieni Smlouvy s odchylkou
meénici Smlouvu podstatnym zpUsobem, ledaze se na tom Zakaznik / Spotfebitel a Dodavatel vyslovné dohodnou.

3.9. Objednané Zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Dodavatele odeslano dle téchto VOP prepravcem, je-li
se Zakaznikem / Spottebitelem dohodnuto misto pinéni v CR na adrese Zakaznika / Spottebitele, &ini dodaci Ihiita 40 dnti ode
dne Potvrzeni Objednavky. Je-li jako misto plnéni Zbozi uréen Sklad ¢ini dodaci Ihata 30 dnli ode dne Potvrzeni Objednavky.
Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou Zakaznik / Spotfebitel stanovil v Objednavce nebo osobnim prevzetim
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Zbozi Zakaznikem / Spotfebitelem. V pFipadé, Ze je u inzerovaného zbozi uvedena del$i dodaci IhGta nez vySe uvedena dodaci
Ihata, bude Zbozi dodano v této del$i dodaci Ihaté.

3.10. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vySe Kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.11. Zakaznik / Spotfebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi / Spotfebiteli pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si Zakaznik / Spotfebitel hradi sam.

4. CENA A ZPUSOB UHRADY

4.1. Kupni cena, Cena Dila a cena Servisnich sluzeb (dale spole¢né téz jako ,Ceny*) jsou uvedeny ve Smlouvé, popf. v Potvrzeni
Objednavky. Neni-li Cena uvedena ve Smlouvé ¢i v Potvrzeni Objednavky, plati, Ze je ur€ena ve vysi dle Ceniku platného ke dni
uzavieni Smlouvy.

4.2. Je-li sjednana povinnost Dodavatele Zbozi odeslat je Zakaznik / Spotfebitel povinen zaplatit Dodavateli k Cené rovnéz
dopravné ve vysi skute¢né vynalozené Dodavatelem na dopravce (pfipadné uvedené ve Smlouvé). V Cené nejsou zahrnuty
zadné vedlejsi naklady, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, napf. pojisténi pfedmétu dopravy, apod.

4.3. Dodavatel je platcem DPH. VSechny ceny uvadéné na E-shopu jsou uvadény véetné i bez DPH. VSechny ceny uvedené v
Ceniku Dodavatele jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfipoctena ve vysi dle platnych pravnich predpist.

4.4. Cena Dila nebo poskytnuti Servisni sluzby je splatna nejpozdéji do ¢trnacti dni ode dne provedeni Dila nebo poskytnuti
Servisni sluzby neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé nakupu ZboZi na E-shopu a volbé zplisobu Ghrady na Uget dodavatele je Cena
Zbozi splatna dle pokynt k platbé obsazenych v e-mailu potvrzujici zadani Objednavky, pied zaplacenim nebude Zbozi odeslano.
Je-li Zbozi zasilano na dobirku je Kupni cena splatna pfi dodani Zbozi dopravcem. Dodavatel vystavi na ti¢tovanou Cenu dariovy
doklad v souladu s pravnimi pfedpisy. Zalohy na zaplaceni Ceny je Zakaznik / Spotfebitel povinen platit ve vysi a ve Ihatach
dohodnutych ve Smlouvé.

4.5. Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou Ceny je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky Ceny za kazdy kalendarni den prodleni. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotfebitele.

4.6. Kupni cenu Ize hradit v hotovosti, bankovnim prevodem na Uget Dodavatele, bezhotovostné prosttednictvim platebniho
systému GoPay, bezhotovostné platebni kartou nebo dobirkou, konkrétni zplisob Uhrady je uveden ve Smlouvé.

4.7. Vyskytne-li se pfi provadéni Dila nebo poskytovani Servisnich sluzeb potfeba praci, které Dodavatel nemohl pfi vynaloZeni
odborné péce predvidat a ani na jejich potfebu nebyl upozornén Zakaznikem/ Spotiebitelem, ma Dodavatel pravo na pfimérené
navy$eni dohodnuté Ceny o cenu praci, které takto nebylo mozné predvidat. Nesouhlasi-li Zakaznik / Spotfebitel s takovym
navy$enim Ceny, je opravnén od Smlouvy odstoupit, je vS§ak povinen zaplatit ¢ast dohodnuté Ceny, ktera pfipada na prace jiz
provedené Dodavatelem pfed odstoupenim Zakaznika / Spotfebitele. Nutnost zvySeni Ceny dle tohoto odstavce véetné
oduvodnéni nové Ceny je Dodavatel povinen oznamit pisemné Zakaznikovi / Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
dozvédél o nutnosti tohoto navySeni Ceny. Neodstoupi-li Zakaznik / Spotfebitel od Smlouvy bez zbyteéného odkladu po doruéeni
oznameni s novou Cenou, plati, Ze se zvySenim Ceny souhlasi.

4.8. Provadi-li se Dilo po ¢astech nebo se znaénymi naklady a neujednali-li si Dodavatel se Zakaznikem / Spotfebitelem placeni
zalohy, miize Dodavatel pozadovat béhem provadéni Dila pfiméfenou ¢ast odmény s pfihlédnutim k vynalozenym nakladdm.

4.9. Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim Ceny, umoznit Dodavateli vykon jeho vlastnickych prav ke Zbozi nebo
Dilu a nesmi Zbozi nebo Dilo do doby pfechodu vlastnictvi k nému z Dodavatele na Zakaznika jakkoli zatézovat (napf. zfidit k
nému zastavni pravo, vécné bfemeno, apod.). V pfipadé prodleni Zakaznika pfechazi nebezpeci $kody na véci z jakékoli pficiny
na Zakaznika.

4.10. Narok na uhradu Skody vzniklé na Zbozi a/nebo Dile a/nebo Servisnich sluzbach je Dodavatel opravnén jednostranné
zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni Kupni ceny a/nebo Ceny Dila a/nebo ceny Servisni sluzby.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Spotfebitel mize odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zpdsobem (ij. v pfipadé Kupni smlouvy uzaviené okamzikem
Potvrzeni Objednavky) ve lhuté étrnacti dnti od jejiho uzavreni. Lhata pro odstoupeni od Kupni smlouvy koné&i uplynutim étrnacti
dnl ode dne, kdy Spotfebitel nebo jim urCena tfeti osoba odlisna od dopravce prevezeme Zbozi, nebo (i) posledni kus Zbozi,
objedna-li Spotrebitel v rdmci jedné objednavky vice kusll Zbozi, které jsou dodavany samostatné, (ii) posledni polozku nebo ¢ast
dodavky Zbozi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo &asti, nebo (iii) prvni dodavku Zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna
dodavka zbozi po ujednanou dobu.

5.2. Lhlta pro odstoupeni Spotfebitele od Kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce 5.1. se povaZzuje za zachovanou, pokud
Spotrebitel v jejim pribéhu odesle Dodavateli oznameni, Zze od Kupni smlouvy odstupuije.

5.3. Spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) a €) OZ nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce
Zbozi, které bylo upraveno podle pfani Spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz ani od Kupni smlouvy o dodavce Zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od Kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

5.4. Odstoupeni od smlouvy uplatni Spotfebitel odeslanim vyplnéného formulare ,odstoupeni od kupni smlouvy®, ktery tvofi
pfilohu €. 1 k témto VOP na e-mailovou adresu: eshop@cerpadlavrchlabi.cz, info@cerpadlavrchlabi.cz pro online objednavky
nebo postou na adresu Dodavatele, Zbozi je nutno zaslat/dorucit na adresu Dodavatele v tomto formulafi uvedenou k vyfizeni
odstoupeni od Kupni smlouvy. Dodavatel Spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu potvrdi, Ze odstoupeni od Smlouvy obdrzel.
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5.5. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 VOP se Kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt Spotfebitelem
Dodavateli vraceno do 14 dnu od odstoupeni od Kupni smlouvy Dodavateli, ledaze mu Dodavatel nabidl, Zze si Zbozi sam
vyzvedne. Jestlize Spotrebitel v pfipadé odstoupeni od smlouvy zvolil pro doru¢eni Zbozi od Dodavatele jiny, nez nejlevnéjsi
zpusob dodani Zbozi, ktery Dodavatel nabizi, vrati Dodavatel Spotfebiteli naklady na dodani Zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi

5.6. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5.1. VOP nese naklady spojené s vracenim Zbozi Dodavateli Spotfebitel, ,
nedohodnou-li se obé strany prokazatelné pfedem na Ghradé téchto naklad Dodavatelem.

5.7. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle &l. 5.1 VOP je Spotfebitel povinen vratit Dodavateli Zbozi neponicené,
nepos$kozené a bez znamek pouzivani. Spotiebitel odpovida za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Spotfebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi. V takovém pfipadé je
Dodavatel opravnén zapocdist svuj narok na nahradu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku takového zachazeni proti
pohledavce Spotrebitele na vraceni Kupni ceny.

5.8. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 VOP vrati Dodavatel vSechny penézni prostfedky pfijaté od Spotfebitele
véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal nejdéle do 14 dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy
Spotrebitelem, a to stejnym zpusobem, jakym je Dodavatel od Spotiebitele pfijal. Dodavatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Spotfebitelem jiz pfi vraceni zbozi Spotfebitelem &i jinym zplsobem, pokud s tim Spotfebitel bude souhlasit a
nevzniknou tim Spotfebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy, Dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky Spotfebiteli dfive, nez mu Spotfebitel Zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi Dodavateli odeslal.

5.9. Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Zakaznik / Spotfebitel bude v prodleni se zaplacenim Kupni ceny
a/nebo Ceny Dila a/nebo ceny Servisni sluzby (nebo pfipadné dopravného) delSim nez pét pracovnich dni.

5.10. Je-li spole€né se Zbozim a/nebo Dilem poskytnut Zakaznikovi / Spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi Dodavatelem
a Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo Zakaznikem
|/ Spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a Zakaznik je povinen spolu se Zbozim Dodavateli
vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi, PROVEDENI DILA

6.1. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy Zbozi smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Zakaznika / Spotrebitele, nese Zakaznik
|/ Spotrebitel riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li se Zakaznikem / potfebitelem dohodnuto misto pInéni Zbozi Sklad ¢&ini dodaci |hata 30 dnl ode dne Potvrzeni
Objednavky. Je-li se Zakaznikem / Sdpotfebitelem dohodnuto jiné misto plnéni v CR, &ini dodaci Ihdta 40 dndi ode dne Potvrzeni
Objednavky.

6.3. Je-li Dodavatel podle Smlouvy povinen dodat Zbozi na misto uréené Zakaznikem / Spotfebitelem v Objednavce, je Zakaznik
| Spotrebitel povinen pfevzit Zbozi pfi dodani.

6.4. V pripadé, Ze je z dlivodu na strané Zakaznika / Spotfebitele nutno Zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v Objednavce, je Zakaznik / Spotfebitel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim Zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.5. Pri prevzeti Zbozi od prepravce je Zakaznik / Spotiebitel povinen zkontrolovat neporusenost oballl Zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad na obalu i obsahu toto neprodlené oznamit pfepravci formou sepsani Skodniho protokolu na misté s fidicem
prepravni spole¢nosti. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Zakaznik /
Spotfebitel zasilku od prepravce prevzit. Zakaznik / Spotfebitel ma pravo zkontrolovat obsah zasilky za pfitomnosti fidice
prepravni spolecnosti a ten ma povinnost vyckat nezbytné nutnou dobu ke kontrole. V pfipadé vyuziti sluzby ,Vyzvednuti na
vydejnim misté“ (Zasilkovna, Balik na postu, DPD-pick up apod.) Zakaznik / Spotfebitel zkontroluje stav zasilky na misté a
v pfipadé poskozeni obalu ¢i obsahu sepiSe Skodni protokol s obsluhou vydejniho mista. Bez Skodniho protokolu nemusi byt
uznana pfipadna reklamace pfepravy.

6.6. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé Zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky Dodavatele, jsou-li Dodavatelem
vydany.

6.7. Terminy pro dodani Zbozi, provedeni Dila a/nebo poskytovani Servisnich sluzeb jsou specifikovany v Potvrzeni Objednavky,
popf. ve Smlouvé. Zbozi je dodano, je-li nejpozdéji v dohodnutém terminu pfipraveno pro Zakaznika / Spotfebitele k vyzvednuti
ze Skladu nebo na jiném dohodnutém misté pInéni nebo je pfedano dopravci k pfepravé, neni-li Zakaznik Spotfebitelem. Pokud
je Zakaznik Spotfebitelem a urcil dopravce Zakaznik, aniz by mu ho Dodavatel nabidnul, je ZbozZi dodano pfedanim takto
Zakaznikem vybranému dopravci. Pokud Zakaznik urcil dopravce nabidnutého Dodavatelem, je Zbozi dodano jeho pfedanim
Zakaznikovi dopravcem.

6.8. Dilo je provedeno, dokonc&eno (ij. je-li predvedena jeho zpusobilost slouzit svému Ucelu) a pfedano. O predani a prevzeti Dila
sepisi Zakaznik / Spotfebitel a Dodavatel pisemny zdznam (pfedavaci protokol).

6.9. Servisni sluzby jsou poskytnuty okamzikem jejich provedeni nebo v pfipadé jakychkoli pfekazek na strané Zakaznika /
Spotfebitele znemoznujicich jejich uplné provedeni, dostavi-li se Dodavatel na misto plnéni v dohodnutém terminu, pfipraveny k
poskytnuti objednanych Servisnich sluzeb.

6.10. Terminy dohodnuté k pInéni Dodavatele se prodluzuji o dobu, po kterou je Zakaznik / Spotfebitel v prodleni se zajisténim
nezbytné soucinnosti nutné ke spinéni zavazku Dodavatele (napf. zajisténi stavebni pfipravenosti mista v pfipadé Smlouvy o
Dilo, nebo zajisténi pristupu Dodavatele v pfipadé poskytovani Servisnich sluzeb) nebo splnénim nékteré své povinnosti dle
Smlouvy a/nebo VOP.
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6.11. Zakaznik / Spotfebitel je povinen poskytnout Dodavateli v§echny nezbytné dokumenty nutné ke spinéni zavazki Dodavatele
dle Smlouvy. V pfipadé Smlouvy o Dilo je Zakaznik / Spotiebitel zejména povinen poskytnout Dodavateli pravomocné stavebni
povoleni, je-li ke zhotoveni Dila pravnimi pfedpisy vyzadovano, a dale projektovou dokumentaci pozadovaného Dila. Dodavatel
nezajistuje ziskani stavebniho povoleni ani kolauda¢niho rozhodnuti ohledné Dila.

6.12. Pfeda-li Dodavatel dopravci véc pro prepravu k Zakaznikovi / Spotfebiteli v misté uréeném Kupni smlouvou, pfechazi na
Zakaznika / Spotrebitele nebezpeci Skody prfedanim véci dopravci v tomto misté, a nebylo-li misto smluveno, pfedanim prvnimu
dopravci pro pfepravu do mista uréeni. V pfipadé Smlouvy o Dilo pfechazi nebezpeci Skody na véci okamzikem dokonéeni Dila
Dodavatelem.

6.13. Zakaznik / Spotfebitel je povinen prevzit Dilo i tehdy, ma-li Dilo nepodstatné vady nebranici fadnému uziti Dila. Prevzeti
Dila a/nebo provedeni Servisnich sluzeb je Zakaznik / Spotfebitel povinen potvrdit podpisem dodaciho listu nebo protokolu o
predani a prevzeti Dila Ci technologie.

6.14. Je-li, v pripadé Servisnich sluzeb, sjednana doprava technologie Dodavatelem od Zakaznika / Spotfebitele do provozovny
Dodavatele (a zpét) k provedeni opravy, je Zakaznik / Spotfebitel povinen predat pfedmétnou technologii Dodavateli k prepravé
a prevzit opét technologii po provedenych Servisnich sluzbach zpét v dohodnuty termin a v dohodnutém misté, kterym se rozumi,
neni-li sjednano jinak sidlo nebo misto podnikani nebo trvalé bydlisté Zakaznika / Spotiebitele. V takovém pfipadé jsou Servisni
sluzby poskytnuty. Dopravné neni zahrnuto v cené a bude uctovano ve vysi dle Ceniku nebo Smlouvy o poskytovani Servisnich
sluzeb.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Zakaznik / Spottebitel je povinen Zbozi a/nebo Dilo ihned pfi jeho dodani nebo pfi jeho prevzeti prohlédnout, zda nevykazuje
zjevné vady (zejména, zda je dodano odpovidajici mnozstvi Zbozi, apod.). Vykazuje-li Zbozi a/nebo Dilo zjevné vady je Zakaznik
| Spotrebitel povinen tyto vady ihned pfi pfevzeti pisemné vytknout Dodavateli a neni v takovém pfipadé povinen Zbozi a/nebo
Dilo prevzit.

7.2. Dodavatel Spotfebiteli odpovida, ze Zbozi pfi jeho pfevzeti nema vady. Pravo Spotfebitele z vadného pinéni zaklada i vada,
kterou ma Zbozi pfi jeho prevzeti, byt se projevi az pozdéji. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicu od prevzeti Zbozi
Spotfebitelem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

7.3. V pfipadé uzavieni Smlouvy o Dilo Zakaznik nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu Zbozi / Dila, kterou musel s
vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotfebitele.

7.4. V pfipadé, ze Zakaznik / Spotfebitel Dilo pfevezme i pfesto, Ze méa zjevnou vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi pfedani €i pfevzeti Dila, aniz tuto vadu pfi pfedani pisemné vytkne, nema Zakaznik / Spotfebitel prava z
vadného plnéni.

7.5. Dodavatel Spotrebiteli doporu€uje oznamit jinou nez zjevnou vadu Zbozi a/nebo Dila Dodavateli bez zbyte€ného odkladu
poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Takovy postup Spotiebitele mize usnadnit prabéh nasledné
reklamace.

7.6. Prava z vadného plnéni Spotfebiteli / Zakaznikovi nenalezi, pokud Spotfebitel / Zakaznik pfed pfevzetim Zbozi a/nebo Dila
védél, ze Zbozi / Dilo ma vadu anebo pokud Spotfebitel / Zakaznik vadu sam zplsobil. Vadou véci neni ani opotfebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani

7.7. Dodavatel odpovida Spotrebiteli / Zakaznikovi, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Dodavatel zejména odpovida Spotrebiteli /
Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Spotfebitel / Zakaznik Zbozi pfevzal:

7.7.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilit&, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

7.7.2. je vhodné k Ucelu, pro ktery ji Spotfebitel / Zakaznik pozaduje a s nimz Dodavatel souhlasil;

7.7.3. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;

7.7.4. se Zbozi hodi k G€elu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi, nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva;

7.7.5. Zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

7.7.6. Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku, pfedloze nebo projektové dokumentaci, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku, pfedlohy nebo projektové dokumentace;

7.7.7. je Zbozi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mize
Spotrebitel / Zakaznik rozumné oéekavat

7.7.8. je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a;
7.7.9. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
7.8. Spotfebitel / Zakaznik mize vytknout vadu, ktera se na ZboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

7.9. Ustanoveni uvedena v odst. 7.7. VOP se nepouziji u Zbozi prodavaného za nizs$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou Zbozi mélo pfi pfevzeti Zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.
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7.10. Dilo ma vady, neodpovida-li pozadavkim uvedenym ve Smlouvé o Dilo. Dodavatel odpovida za vady, které se projevi v
zarucni dobé, neodpovida vSak za zjevné vady, které Zakaznik neoznacil béhem predani Dila pisemné v pfedavacim protokolu.
Za vady Dila, které se projevi po zaru¢ni dobé, odpovida Dodavatel jen tehdy, jestlize byly prokazatelné zpisobeny porusenim
jeho povinnosti.. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotfebitele.

7.11. Dodavatel poskytuje pro jednotlivé druhy nabizenych plnéni zaruku za jakost nasledovné:

7.11.1. na Zbozi dodané jako nové je poskytnuta zaruka Spotiebiteli v délce trvani 24 mésict ode dne jeho dodani,
Zakaznikovi, ktery zboZzi zakoupil nikoliv jako Spotrebitel se zaruka za jakost Zbozi neposkytuje, pokud neni ve Smlouvé
ujednano jinak. Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem ma v takovém pfipadé prava z vad Zbozi, jak jsou tato ujednana
ve Smlouvé, téchto VOP a ve zbylém rozsahu popfipadé stanovena v OZ.

7.11.2. na Dilo je poskytovana Zakaznikovi / Spotfebiteli zaruka v délce trvani 24 mésict ode dne jeho dokonceni za
predpokladu provadéni pravidelnych Servisnich sluzeb (prohlidek Dila) Dodavatelem nejméné dvakrat ro¢né, pokud
neni ve Smlouvé ujednano jinak.

7.11.3. na Servisni sluzby poskytuje Dodavatel Spotfebiteli zaruku vztahujici se na provedené prace a dodané
souc¢astky (nahradni dily) v délce trvani 6 mésict ode dne provedeni Servisnich sluzeb. Zakaznikovi, ktery neni
Spotrebitelem poskytuje Dodavatel zaruku za jakost pouze v pfipadé, Ze si to ve Smlouvé ujednali.

7.12. Ve Ihltach stanovenych pro jednotlivé druhy nabizenych pInéni dle ustanoveni odst. 7.10. téchto VOP je Spotfebitel
opravnén uplatnit reklamaci a pozadovat odstranéni vady, Podle své volby mGze Spotiebitel pozadovat (i) dodani nové véci bez
vady nebo (ii) opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda maze byt druhym
zplUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Spotfebitele. Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.13. Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti Spotfebitelem tak, aby tim Spotfebiteli nezplsobil znaéné
obtize, pfitemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery Spotfebitel Zbozi koupil.

7.14. K odstranéni vady vytknuté Spotfebitelem pfevezme Dodavatel Zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a GU¢elem Zbozi pfedtim, nez se vada projevila, Dodavatel provede demontaz vadné
véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.15. Neprevezme-li Spotrebitel véc v pfiméfené dobé poté, co jej Dodavatel vyrozumél o moznosti véc po oprave prevzit, nalezi
Dodavateli Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vy$e obvykla.

7.16. Spotrebitel mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud
7.16.1. Dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ustanovenim 7.12. a 7.13. téchto VOP;
7.16.2. se vada projevi opakovang;
7.16. 3. je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

7.16. 4. je z prohlaSeni Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacénych obtizi pro Spotfebitele.

7.17. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Spotrebitel obdrzel.
7.18. Spotrebitel nemiize odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

7.19. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, Dodavatel vrati Spotfebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc
nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.20. Zakaznik neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho Dila, jestlize pfedmét Dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit
nebo pfedat Dodavateli.

7.21. Reklamaci uplatni Spotfebitel osobné na jakékoliv provozovné Dodavatele, nebo odeslanim vyplnéného reklamacniho
formulare, ktery tvori pfilohu €. 2 k témto VOP v pfipadé koupé Zbozi, pfilohu €. 3 k témto VOP v pfipadé Smlouvy o Dilo a pfilohu
€. 4 k témto VOP v pfipadé Servisni sluzby, a to na e-mailovou adresu: nebo postou na adresu
Dodavatele. vadné Zbozi je nutno zaslat/dorucit na adresu Dodavatele v tomto formulafi uvedenou k posouzeni vady. Lhita pro
vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doru¢eni Dodavateli, nebo od doru€eni reklamace v pfipadé Smlouvy o Dilo.

7.22. Dodavatel je povinen Spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje a kontaktni idaje Spotfebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.23. Dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnl od dorueni reklamace o tom, zda reklamaci
povazuje za pfipustnou ¢i nepfipustnou. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady u vyrobce &i dodavatele zbozi. Pfipustna reklamace Spotfebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel se Spotfebitelem nedohodne na
delSi Ih(té. Po marném uplynuti této Ihiity je Spotfebitel opravnén od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu..

7.24.V oduvodnénych pfipadech Ize reklamaci posoudit pouze ze zaslanych materiall (foto, video apod.) a to pouze v pfipadech,
kdy toto Spotfebiteli usnadni reklamaci ¢i snizi naklady. V pfipadé, Zze Spotiebitel uplatni reklamaci zpdsobem popsanym v tomto
bodé a je vyzvan Dodavatelem k souéinnosti (napf. doplnéni fotografii apod.) po dobu od vyzvani po dodani téchto materialu je
pozastavena lhuta feSeni reklamace. V pfipadé rozhodnuti Dodavatele, Ze reklamaci neni mozno vyfeSit ze zaslanych materiald,
je Spotfebitel povinen zaslat na vyzadani zbozi k Dodavateli, éas mezi vyzvou a doruéenim Zbozi Dodavateli se do zaruéni Ihaty
nezapocitava.
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7.25. Pro Zakaznika, ktery neni Spotfebitelem plati povinnost uhradit i¢elné vynalozené naklady pfi uplatnéni odpovédnosti za
vady Zbozi, v pfipadé Ze toto uplatnéni bylo zamitnuto. Témito naklady mlze byt napt. diagnostika servisnim technikem, cestovni
naklady apod.

7.26. V pripadé, Ze jakakoliv zakonna Ihlta pfipada na den pracovniho klidu (so, ne, svatek), tato lhita se posouva na nejblizsi
pracovni den. Toto pravidlo plati pro Ihaty bézici Dodavateli i Ihuty bézici Zakaznikovi.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Informaéni povinnost Dodavatele v postaveni spravce osobnich udaji viéi Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni &l. 13 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaju Zakaznika pro Ucely splnéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti Dodavatele a realizaci opravnénych zajmu
Dodavatele pIni Dodavatel prostfednictvim zvlastniho informac¢niho dokumentu dostupného na webu: SOUHLAS SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

9. DALSI SDELENi ZAKAZNIKUM

9.1. Vlastnictvi Zbozi a/nebo Dila na Zakaznika / Spotrebitele pfechazi pfevzetim Zbozi a/nebo Dila, pokud to nevyluéuji kogentni
ustanoveni OZ, které uvadéji, ze vlastnikem zhotoveného Dila musi byt Zakaznik / Spotfebitel, nikoliv vSak dfive, nez zaplacenim
celé Kupni ceny Zbozi a/nebo Ceny Dila.

9.2. Je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim Kupni ceny a/nebo Ceny Dila a/nebo nékterého z dalSich narok( Dodavatele
vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo, je Zakaznik povinen za dobu tohoto prodleni uhradit Dodavateli pfiméfené
najemné za uzivani Zbozi a/nebo Dila z celkové Kupni ceny a/nebo Ceny Dila (nebo jeho alikvotni €ast), ktera byla sjednana v
Kupni smlouvé a/nebo Smlouveé o Dilo. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotrebitele.

9.3. Prostfednictvim E-shopu mize Zakaznik / Spotfebitel u€init Objednavku pouze na Zbozi, ¢i darkovy poukaz.
9.4. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce.

9.5. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP jsou archivovany Dodavatelem v elektronické a/nebo pisemné podobé a nejsou verejné
pfistupné. Po predchozi domluvé mize byt tato dokumentace Zakaznikovi / Spotfebiteli na jeho Zadost zpfistupnéna.

9.6. Dodavatel je opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky — mnozstvi Zbozi, vySe Ceny, naklady na pfepravu apod.,
pozadat Zakaznika / Spotrebitele o autorizaci Objednavky ucinéné v E-shopu vhodnym zplsobem napt.: e-mailem, telefonicky.
V takovém pripadé se Objednavka uc¢inéna povazuje za ucinénou az okamzikem, kdy dojde k autorizaci Objednavky Zakaznikem
| Spotrebitelem zptusobem uréenym Dodavatelem.

9.8. Je-li Dilo soucasti vliastni dodavky Zakaznika, kterou Zakaznik poskytuje jako zhotovitel svému objednateli, tedy ma-Ili byt
Dodavatel poddodavatelem ve vztahu Z&kaznika a jeho objednatele, zavazuje se Zakaznik zajistit, aby v ramci jeho vlastniho
vztahu k jeho objednateli bylo smluvné vylou€eno pouziti ustanoveni § 2630 OZ, jinak odpovida za $kodu vzniklou Dodavateli
porusenim této povinnosti.

9.8. Dodavatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) OZ.

9.9. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spord z Kupni smlouvy, Smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb a Smlouvy o
Dilo je pFislusna Ceskéa obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitelé mohou vyuzit také platformu pro FeSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.10. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovéa adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sport on-line a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

9.11. Dodavatel je opravnén k prodeji Zbozi, zhotoveni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislugny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tGdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.12. Zakaznik / Spotrebitel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

9.13. Nebezpeci Skody na Zbozi a/nebo Dile nese ten, kdo je vlastnikem. V pfipadé Dila pfechazi nebezpeéi skody na Dile
okamzikem dokoné&eni Dila Dodavatelem.

9.14. Tyto VOP jsou Zakaznikovi / Spotfebiteli zpfistupnény pfed odeslanim Objednavky v E-shopu a jsou mu rovnéz zaslany
jako pfiloha Potvrzeni Objednavky. Zakaznik souhlasi s tim, ze tyto VOP jsou mu zpfistupnény elektronicky ve formatu
dokumentu.pdf.

10. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouvu uzavienou dle téchto VOP Ize ménit pouze pisemné se souhlasem obou stran. Veskera ujednani a pravni jednani
tykajici se Smlouvy, kterékoli jejich ¢asti, a/nebo zajistujici ¢i utvrzujici prava a povinnosti ve Smlouvé uvedené, zvlasté pokud
jde o postoupeni pohledavky, smluvni pokuty, Uroky z urokt a Upravu promléeci doby, vyjma zaniku Ustné uzaviené smlouvy
dohodou (vSe v této vété uvedené dale souhrnné jen ,Ujednani“), Ize ucinit vyhradné pisemné s podpisy obou ze stran, jinak se
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k nim nepfihlizi. Vyslovné se timto vylucuji veskera dispozitivni ustanoveni zakona, dle kterych by bylo mozné uzavfit smlouvu ¢i
dohodu, jejimz pfedmétem by bylo Ujednani, v jiné nez pisemné formé s podpisy obou ze stran.

10.2. Tyto VOP jsou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy po€inaje 1. 3. 2023. Pfipadné poruseni podminek smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Spotfebitelem / Zakaznikem uvedenych v téchto VOP ma stejné nasledky jako poruSeni samotné Smiouvy.

10.3. Soucasti téchto VOP jsou nasleduijici pfilohy:
10.3.1. FormulaF pro odstoupeni od Kupni smlouvy;
10.3.2. Formular pro uplatnéni reklamace pfi koupi Zbozi;
10.3.3. Formular pro uplatnéni reklamace ze Smilouvy o Dilo;
10.3.4. Formular pro uplatnéni reklamace ze smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb;

10.4. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Dodavatel a Zakaznik / Spotfebitel
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

10.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

10.6. Kontaktni udaje Dodavatele jsou provozovna a sklad Dodavatele KrkonoSska 1107, 543 01 Vrchlabi, Ji¢inska 414, 293 01
Mlada Boleslav e-mail: |

Ve Vrchlabi dne
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Pfiloha ¢. 1 k VOP

Odstoupeni od kupni smlouvy

Zéakaznik:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

Email:

Dodavatel:

CERPADLA VRCHLABI s. 1. 0., ICO 260 11 727
se sidlem Krkonosské 1107, 543 01 Vrchlabi
E-mail:

Telefon:

Oznamuiji, ze timto odstupuiji od kupni smlouvy o nakupu zbozi: , datum objednani: , datum
prevzeti zbozi: ,

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka vyse uvedeného
zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, zadam Vas o vraceni kupni ceny zbozi ve vysi ,-K¢a -
K¢ za postovné na muj bankovni Gcet ¢islo , VS: nejpozdéji do 14 dnu od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

\ , dne ,

podpis zakaznika (je-li zasilano v listinné podobé)

Prilohy:
kopie kupniho dokladu
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Priloha ¢. 2 k VOP

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) — koupé zbozi
Zéakaznik:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Dodavatel:

CERPADLA VRCHLABI s. 1. 0., ICO 260 11 727
se sidlem Krkonosska 1107, 543 01 Vrchlabi
E-mail:

Telefon:

Vazeni,

dne jsem od Vas zakoupil/a

druh zbozi

Cislo dafového dokladu (faktury)

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Na uvedeném zbozi (které Vam zasilam spolu s timto dopisem) se nyni vyskytla nasledujici vada:

a jako preferovanou variantu feSeni reklamace volim (uvedte, zda pozadujete (i) dodani nové véci bez vady nebo (ii) opravu

véci)):

a pozaduiji, abyste mi do 3 kalendarnich dnli od uplatnéni reklamace sdélili, zda reklamaci uznavate, jakou Ihttu navrhujete k
odstranéni vad nebo z jakych duvodu reklamaci neuznavate. Bude-li reklamace uznana, Zzadam o jeji vyfizeni bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace.

Zaroven vas Zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace,
jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, kontaktni udaje mé osoby pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace a

nasledné o potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.
Pfedem dékuji za kladné vyfizeni

\Y , dne ,

Podpis zakaznika (je-li zasilano v listinné podobé)
Prilohy:
kopie kupniho dokladu
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Priloha ¢. 3 k VOP

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) — smlouva o dilo
Zéakaznik:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Dodavatel:
CERPADLA VRCHLABI s. 1. 0., ICO 260 11 727
se sidlem Krkonosska 1107, 543 01 Vrchlabi

E-mail:

Telefon:

Véazeni,

dne . . jste v misté provedli dilo, spocivajici v , které bylo
pfedanodne __ . . na zakladé predavaciho protokolu €. a uhrazeno na zakladé dafiového dokladu (faktury) €.

Na uvedeném dile se nyni vyskytla nasledujici vada:

Popsanou vadu povaZzuji za podstatné / nepodstatné poruseni smlouvy (vyhovuijici variantu zakrouzkovat)
a jako preferovanou variantu feSeni reklamace volim (uvedte, zda pozadujete opravu nebo jiny zpudsob vyfizeni reklamace):

a pozaduji, abyste mi s ohledem na povahu dila v pfimérené Ihaté sdélili, zda reklamaci uznavate, jakou |hutu navrhujete k
odstranéni vad nebo z jakych duvodu reklamaci neuznavate. Bude-li reklamace uznana, Zzadam o jeji vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu v pfiméfené |hdté s ohledem na povahu dila.

Zaroven vas zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace
spolu s mym narokem a nasledné o potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Predem dékuji za kladné vyfizeni

\Y , dne ,

Podpis zakaznika (je-li zasilano v listinné podobé)
PFilohy:
kopie dafiového dokladu (faktury)

kopie pfedavaciho protokolu
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Priloha ¢. 4 k VOP

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace) — servisni sluzby
Zéakaznik:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Dodavatel:

CERPADLA VRCHLABI s. 1. 0., ICO 260 11 727
se sidlem Krkonosska 1107, 543 01 Vrchlabi
E-mail:

Telefon:

Véazeni,
dne . . jste v misté provedli servisni sluzby, spocivajici v

cena sluzeb byla uhrazena na zakladé darového dokladu (faktury) €.

| pfes poskytnuté servisni sluzby se vyskytla nasledujici vada:

Popsanou vadu povazuji za podstatné / nepodstatné poruseni smlouvy (vyhovuijici variantu zakrouzkovat)

a jako preferovanou variantu fe$eni reklamace volim (uvedte, zda pozadujete opravu, dodani nového zbozi nebo jiny zplsob

vyfFizeni reklamace):

a pozaduiji, abyste mi do 3 kalendainich dnii od uplatnéni reklamace sdélili, zda reklamaci uznavate, jakou lhttu navrhujete k
odstranéni vad nebo z jakych duvodu reklamaci neuznavate. Bude-li reklamace uznana, zadam o jeji vyfizeni bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Zaroven vas zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace

spolu s mym narokem a nasledné o potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.
Predem dékuji za kladné vyfizeni

\Y , dne ,

Podpis zakaznika (je-li zasilano v listinné podobé)
PFilohy:
kopie dafiového dokladu (faktury)
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