Smlouva o poskytovani sluzeb

Zajisténi spravy a provozu softwarovych streamovacich serveri, Portalu MKS a
konverznich a distribucnich servert

Clanek 1.
Smluvni strany

1.1 Zhotovitel: IT assistance s.r.o. Cislo smlouvy: SML191224
se sidlem: Stépanskd 20, Praha 1, 110 00
ICO: 26473054
DIC: CZ26473054
Bankovni spojeni: 172424571/0300
Vedeny u: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

zapsany u rejstiikového soudu v Praze pod sp.zn. C 84480
zastoupeny: Michalem Musilkem, jednatelem
(ddle jen , Zhotovitel “)

1.2 Objednatel: = Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s. Cislo smlouvy: 349/24
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00, Praha 7
ICO: 256 72 541
DIC: CZ25672541

zapsany u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5402

zastoupeny:  Tomasem lJilkem, pfedsedou predstavenstva
Tomdasem Novotnym, mistopfedsedou predstavenstva
Michalem Fiserem, ¢lenem predstavenstva a
Liborem Fialou, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

Tato Smlouva o poskytovani sluZzeb byla uzaviena na zakladé vysledku tohoto jednaciho Fizeni bez
uverejnéni dle § 63 odst. 3 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“) na vefejnou zakazku s nazvem ,,Zajisténi spravy a provozu
softwarovych streamovacich server(, Portalu MKS a konverznich a distribuénich servert 11“.

Clanek 2.
Pfedmét servisni smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele provadét pro Objednatele spravu, servis a
zajisténi provozuschopnosti softwarovych streamovacich server(l, Portalu MKS a konverznich
a distribucnich server( specifikovanych v této Smlouvé (dale jen ,, programové feseni“).

2.2. Pfedmétem Smlouvy bude zavazek Zhotovitele poskytnout Zadavateli pInéni, které se bude
skladat z téchto dilcich sluzeb za ucelem zajisténi provozuschopnosti programového reseni.
Pfedmétem této Smlouvy jsou niZe uvedené sluzby:

I.  sluzby preventivnich ¢innosti a odstrafiovani vad a poruch pro zajisténi provozu (servis)
a spravu programového feSeni a souvisejicich cinnosti v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé (déle jen ,PC*);
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

1. sluzby odstrafiovani vad a poruch nad rdmec PC ¢&innosti, tedy ¢innosti pro zajisténi
provozuschopnosti programového feSeni, konfiguracni sluzby a dalsi sluzby zajistované
nahodile dle stavu programového feseni, dle provoznich potfeb, nebo na zakladé
pozadavku Objednatele, za podminek uvedenych ve Smlouvé (dale jen ,Nepravidelné
c¢innosti“);

(spolecné dale jen ,,Sluzby“)

Zhotovitel se zavazuje provadét PC fadné a véas, v dohodnutych terminech a ¢asovych
intervalech blize popsanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v prlbéhu trvani Smlouvy muizZe dojit k pfirGstku a ubytku
zafizeni (fyzickych ¢i virtudlnich) nebo rozhrani pro poskytovani snimk(, na nichz je
provozovano programové reseni, k némuz muize dochazet bez viile Objednatele a které vyplyva
zejména z provoznich aspektd téchto zafizeni, jejich Zivotnosti ptipadné z rozhodnuti vlastnika.
Zména poctu integrovanych kamer, zafizeni, nebo rozhrani na nichZz je programové feseni
provozovano, nema dopad do cen stanovenych touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje zajistovat Nepravidelné ¢innosti bud na zékladé PC p¥ipadné na zakladé
PoZadavku Objednatele. Za vadu se pro ucely této Smlouvy povazuji zejména ty pfipady, kdy
je programové feSeni nefunkcni, pfipadné ve stavu s omezenou funkénosti, tedy pripady, kdy
programové feseni neni provozuschopné, ¢i je nebo muze byt jeho provozuschopnost snizena
nebo ohroZena (dale jen ,vada“). V souvislosti s intenzitou, ¢i rozsahem vad bude
Objednatelem urcena kategorie incidentu v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,kategorie
incidentu”). Kategorie incidentu urcuje lhGtu pro zahdjeni plnéni Zhotovitelem a soucasné
IhGtu do kdy musi byt vada Zhotovitelem odstranéna.

Pokud Zhotovitel obdrzi poZadavek Objednatele pro plnéni Nepravidelné Cinnosti (dale jen
,PoZadavek”), je povinen poskytnout plnéni dle kategorie incidentu, ktera mu bude sdélena v
ramci PoZadavku Objednatelem, pfipadné ve Ih(té stanovené Objednatelem. Nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, ma se za to, Ze pro pozadavek kategorie D je tfeba pisemna forma,
ktera bude obsahovat alespon zakladni vymezeni predmétu daného PoZadavku a podminky
pro uplatnéni smluvni pokuty véetné jeji vySe v souladu s odst. 4.11. této Smlouvy.

Bude-li Zhotovitel provadét odstrafiovani vady pfipadné Nepravidelnou ¢innost na zakladé
vlastniho zjisténi vady je povinen si prfed poskytnutim téchto cinnosti vyZzadat souhlas
Opravnéné osoby Objednatele s odstranénim vady nebo Nepravidelné ¢innosti a vyZadat si
sdéleni kategorie incidentu. Souhlas Opravnéné osoby Objednatele mize byt v neodkladném
pfipadé udélen i telefonicky.

Zhotovitel disponuje technickym vybavenim a persondlnimi kapacitami a je schopen vlastnimi
kapacitami zajistit ¢innosti dle této Smlouvy v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

Zhotovitel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a v souladu s veskerymi pravnimi
predpisy technickymi normami a dalSimi souvisejicimi predpisy nezbytnymi pro radné a
odborné zajistovani Sluzeb.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou povaZovany za jeji nedilnou soucdst a spolu s obsahem
Smlouvy tvofi kompletni a Uplné znéni této Smlouvy, pficemzZ odkazuje-li se v nékterych
Castech Smlouvy na Smlouvu, ma se za to, Ze se jednd o Uplné znéni Smlouvy, tedy Smlouva
véetné jejich priloh. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a jejich pfiloh maji prednost
ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi prilohami pak plati, Ze pfiloha s
nizsim cislem ma prednost pred pfilohou s vyssim cislem.

Stranka 2z 23



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Clanek 3.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovda odména za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Zhotovitelem pro Zadavatele neprekroci celkovou castku ve vysi 4 840 000,- K¢ bez dané
z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH").

Zhotoviteli bude néleZet za poskytnuté PC mési¢ni odména, a to ve v9§i-(é bez DPH.
Zhotovitel bere na védomi, Ze prirQstek ¢i Ubytek zafizeni na nichZ funguje programové feseni,
je opravnéna sdélovat Zhotoviteli pouze Opravnénd osoba Objednatele a zdroven, ze zména
poctu je pouze informativni a nema dopad na cenu za PC.

Zhotoviteli zaroven naleZi za poskytnuti Nepravidelné ¢innosti mési¢ni odména ve vysi, kterd
bude odpovidat skute¢né vynaloZzenému casu za poskytovani Nepravidelnych ¢innosti v daném
mésici. Odména za Nepravidelné cinnosti bude stanovena jako soucin poctu hodin
Nepravidelné Cinnosti zajisténého v daném kalendainim meésici Zhotovitelem (pocitano za
kazdou zapocatou ¢tvrt hodinu tj. 0,25 hodiny) a ceny stanovené za 1h Nepravidelné c¢innosti
I «¢/hodinu bez DPH, dle této Smiouvy.

Faktura, resp. zalohova faktura, musi mit veskeré ndlezitosti dariového dokladu ve smyslu
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,,zdkon o DPH“). V tomto dariovém
dokladu bude provedeno vyucétovani zaplacené zdlohy. V souhrnnych fakturdch bude vidy
uvedena celkova cena za dany kalendarni mésic. Fakturované ¢astky budou hrazeny pfevodem
z UcCtu. Faktura je splatna do 45 kalendarnich dn ode dne doruceni. Dnem zaplaceni se rozumi
den odeslani platby na ucet Zhotovitele. Pfipadne-li den odeslani na den pracovniho klidu,
rozumi se dnem odeslani prvni nasledujici pracovni den.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje,
je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(ité jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém pripadé se prerusi
béh Ihdty splatnosti a nova lhlta splatnosti pocne béZet dnem dorucdeni opravené nebo
doplnéné faktury Objednateli.

Zhotovitel je povinen zasilat veskeré vyuctovani a fakturaci formou elektronickych prostredki
na adresu uctarna@thmp.cz. Jako specificky symbol bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele
bez lomitka. Smluvni strany se dohodly v souladu s § 26 odst. 3 zdkona o DPH na pouziti
danového dokladu v elektronické podobé.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou faktury proti sjednanému terminu nesmi byt
smluvni Urok z prodleni vyssi nez 0,05 % z dluzné c¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta se nedotykd prava Objednatele domadhat se nadhrady skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Zhotovitel je povinen predloZit Objednateli vZdy do tfi (3) pracovnich dni od skonéeni daného
kalendarniho mésice vykaz obsahujici rozsah provedenych SluZzeb vcetné identifikace vad a
zafizeni na kterych byly Zhotovitelem odstrafiovany. Vykaz bude dale obsahovat veskeré dalsi
ukony, které byly provedeny v daném kalendafnim mésici Zhotovitelem véetné vyctu zafizeni,
SW a dalsich souvisejicich ¢innosti na nichZ byly provedeny. Oprdvnéna osoba Objednatele
Vykaz potvrdi pfipadné k nému pisemné sdéli své pripominky. V pfipadé Ze bude mit
Objednatel pfipominky k Vykazu je Zhotovitel povinen tyto pfipominky vyporadat, pfipadné
zodpovédét dotazy Objednatele ve lh(té 3 pracovnich dnid, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. (dale jen ,Vykaz“).

Smluvni strany se mohou dohodnout na pfipadné aktualizaci podoby a obsahu Vykazu, pricemz
Zhotovitel bere na védomi, Ze informace ve Vykazu nesméji byt uvadény po dobu trvani
Smlouvy v mensim rozsahu, nez v jakém jsou stanoveny Smlouvou. Smluvni strany prohlasuji,
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3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ze zmény Vykazu mohou byt vidy po vzdjemné dohodé vzajemné pisemné odsouhlasené,
pricemz pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze pro tuto zménu neni tfeba dodatku.

V pfipadé, ze Zhotovitel nezajistil Sluzby dle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu, pfipadné je
nezajistil vilbec ma Objednatel pravo stanovit Zhotoviteli slevu z fakturované ceny, a to v
rozsahu v jakém Zhotovitel sluzby neproved| ¢astecné Ci zcela.

Zhotovitel je opravnén vystavit Objednateli fakturu za poskytnuté Sluzby nejdrive po schvaleni
Vykazu Opravnénou osobou Objednatele.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohu.

Clanek 4.
Ohlaseni poruch a odezva

Smluvni strany jmenuji oprdvnéné osoby, popfr. také jejich zastupce, ktefi budou zastupovat
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych a dalSich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy a ktefi budou povinni vzajemné spolupracovat v zaleZitostech
souvisejicich s realizaci Smlouvy. Tyto opravnéné osoby Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze
této Smlouvy, v pfipadé jakékoliv zmény rozsahu opravnénych osob uvedenych v ptiloze této
Smlouvy postaci zaslani jeji aktualizované verze, pfipadné zmény v osobach nebo jejich
kontaktech druhé Smluvni strané v pisemné formé, bez nutnosti pfijeti dodatku. Rozsah
opravnéni opravnénych osob ve smluvnich, obchodnich a technickych zdlezitostech je
vymezen v této Smlouvé.

Opravnéné osoby ve vécech smluvnich jsou opravnény jménem stran jednat o zménach této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat o zméné této Smlouvy, jednat v ramci predavani a prevzeti
plnéni dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich vsak nejsou opravnény
ménit i rusit tuto Smlouvu ani k ni uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby ve vécech technickych jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a
jednat jménem stran v rdmci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky dle této Smlouvy, uréovat
kategorie incidentu, pfipadné oznamovat vady; tyto osoby rovnéZz nejsou oprdvnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Veskeré pisemnosti jako informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy, odstoupeni, vypovédi
apod. (s vyjimkou bézné pracovni komunikace) budou v pisemné formé, nebude-li Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Zhotovitel je povinen v rdmci sluzby PC provadét monitoring stavu programového Fedeni.
Zhotovitel je dale povinen Objednatele pravidelné informovat o stavu programového feseni,
tedy o jeho funkénosti, a to v rozsahu blize specifikovaném ve Smlouvé. Zjisti-li Zhotovitel vadu
programového feseni v ramci PC zavazuje se o této skute¢nosti ihned informovat Objednatele
a konzultovat s nim dalsi postup.

Zhotovitel bere na védomi, Ze mlze byt kontaktovan pro Ucely plnéni pfedmétu Smlouvy bud
Opravnénou osobou Objednatele, nebo zaméstnancem dispecinku Objednatele. Zhotovitel
bude drzet sluzbu hotline, sluzbu bézné telefonni pohotovosti v ¢ase od 8:00 — 17:00 v pracovni
dny.

Zhotovitel rovnéz bere na védomi, Ze je povinen zahdjit Nepravidelné Cinnosti, zejména pak
servisni zasahy i mimo uvedené hodiny, a to ve dnech pracovniho klidu, béhem statnich svatka,
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

a to nejpozdéji nasledujici pracovni den od oznameni vady programového feseni. Oznameni
vady Zhotoviteli se povaZuje za nahlasené u¢inénim oznameni vady, sdélené Opravnéné osobé
Zhotovitele Opravnénou osobou Objednatele. Rovnéz se ma se za to, ze oznameni bylo
provedeno, jestlize Opravnénd osoba Objednatele odeslala ozndmeni vady e-mailem, poté co
Opravnéna osoba Zhotovitele byla Objednatelem nelspésné kontaktovana telefonicky.

Zhotovitel se zavazuje odstranit nahlasené vady programového teSeni a jiné pozadavky
Nepravidelnych ¢innosti pro programové feseni v nize uvedenych lhitéach, dle jejich zavaznosti,
kterou urcuje kategorie daného incidentu.

Nahlasené vady programového feseni a jiné poZadavky Nepravidelnych ¢innosti jsou déleny do
téchto kategorii incident(:

I. Kategorie A nefunkcnost aplikacniho SW Camview, konverze a distribuce statickych snimkd,
Portalu MKS.

Il. Kategorie B zavada na ¢asti aplika¢niho SW Camview, zavada omezujici konverzi a distribuci

statickych snimka, Portalu MKS, kterd nezapficini nedostupnost sluzeb.

lll. Kategorie C zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie
A nebo B.

IV. Kategorie D pozadavek v ramci Nepravidelné Cinnosti.

Doba pro vyreseni incidentu, nebo odstranéni incidentu, dle jednotlivych kategorii:

I. kategorie A odstranéni incidentu do konce nasledujiciho pracovniho dne od jeho ozndmeni
Objednatelem;

Il. kategorie B odstranéni incidentu do 4 pracovnich dni od jeho ozndmeni Objednatelem;

I1l. kategorie C odstranéni incidentu do 10 pracovnich dni od jeho ozndmeni Objednatelem;
IV. kategorie D do 4 pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Smluvni strany se dohodly na téchto smluvni pokutach:

4.1.1 V pripadé, Ze Zhotovitel neodstrani incident kategorie A ve |h(ité uvedené v odst. 4.10.
Smlouvy je Objednatel oprdvnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 8.000 K¢ za kazdy,
byt i zapocaty den prodleni, a to do doby odstranéni incidentu kategorie A.

4.1.2 V pripadé, Ze Zhotovitel neodstrani incident kategorie B ve lhGté uvedené v odst.
4.10. Smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 4.000 K¢, za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni, a to do doby odstranéni incidentu kategorie B.

4.1.3 V pripadé, Ze Zhotovitel neodstrani incident kategorie C ve Ih(té uvedené v odst. 4.10.
Smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, za kazdy,
byt i zapocaty den prodleni, a to do doby odstranéni incidentu kategorie C.

4.1.4  Smluvni pokuta v rdmci kategorie D bude ujednand vZdy v ramci PoZadavku, pficemz
smluvni pokuta bude stanovena minimalné ve vysi 10% z ceny poZadavku kategorie D
a smluvni pokuta nebude nizsi nez 2.000 K¢. Smluvni pokuta za poZadavek kategorie
D muZe byt Objednatelem uplatnéna za kazdy den prodleni Zhotovitele se splnénim
pozadavku D v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Smluvni strany berou za nepochybné, Ze Zhotovitel neni v prodleni s plnénim Sluzeb dle této
Smlouvy, v€etné odstranovani incident(l kategorie A — D, nemuze-li plnit Sluzby z dlivodu vady
na hardwaru na némz je programové reseni provozovano, nebo na jehoz provozuschopnosti je
programové feSeni pfimo navazano, za predpokladu, Ze ma takové omezeni pfimy dopad na
plnéni SluZzeb Zhotovitelem, pfipadné je-li pInéni Zhotovitele zavislé na plnéni ¢i soucinnosti
tfeti strany.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Clanek 5.
Zména a ukonceni smlouvy

Zhotovitel bere na védomi, Ze platnost a Ucinnost této Smlouvy je vazana na smluvni vztah
mezi Objednatelem a hl. m. Prahou. Dojde-li k jakémukoliv jednani na jehoZ zdkladé ma dojit,
nebo dojde s ucinky jeho doruceni k ukonceni smluvniho vztahu na jehoZz zakladé byl
Objednatel opravnén zajistovat provozuschopnost MKS HMP, pfipadné jeho ¢asti, zavazuje se
o této skutecnosti Objednatel Zhotovitele neprodlené informovat. V takovém pripadé dojde k
ukonceni této Smlouvy, a to do 1 mésice ode dne doruceni uvedeného oznameni Zhotoviteli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Smluvni strany berou na védomi, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 24
mésicl ode dne Ucinnosti této Smlouvy. PficemZ Objednatel ma pravo oznamit Zhotoviteli
nejpozdéji do 30.11.2025, zda bude tato Smlouva naddle platnd a Gc¢inna pro nasledujici rok,
tzn. od 01.01.2026 do uplynuti doby 24 mésicl od Ucinnosti této Smlouvy. Zasle-li Objednatel
Zhotoviteli ozndmeni dle predchozi véty o tom, Ze Smlouva nebude nadale trvat, pak tato
Smlouva kon¢i dnem 31.12.2025. V opacném pfipadé je tato Smlouva platna a ucinnd do
uplynuti doby 24 mésicll ode dne jeji uéinnosti.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou jeden
(1) mésic. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd dorucena Zhotoviteli.

Smlouvu o poskytovani sluzeb lze ménit jen za podminek stanovenych v ust. § 222 7ZVZ.
Smlouvu o poskytovani sluzeb lze ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit z dlivod( sjednanych ve Smlouvé
nebo stanovi-li tak zdkon. Musi se vSak jednat o dlivody podstatného charakteru, zejména pak
pfipady, kdy je Smlouva porusena podstatnym zplUsobem, ¢i pokud dojde k opakovanému
poruseni Smlouvy zplsobem, za néjz Smlouva stanovuje Smluvni pokutu.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze, zaslal-li Objednateli predem oznameni o
mozZnosti odstoupeni spolu s udélenim nahradni lhity pro zhojeni podstatného poruseni
Smlouvy Zhotovitelem. Obdobné ustanoveni bude platit i pro pfipad odstoupeni od Smlouvy
ze strany Objednatele.

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy se za podstatné poruseni této Smlouvy povaZzuje:

5.8.1. jestlize Zhotovitel neposkytuje sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, radné i
v€as a na pisemnou vyzvu Objednatele tyto vady neodstrani ve lh(té vyzvou
stanovené

5.8.2. nemoZnost Zhotovitele poskytovat Sluzby v celém rozsahu a ve sjednané kvalité;

5.8.3. Upadek Objednatel nebo Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 3 zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

5.8.4. 1z dlvodul uvedenych v ustanoveni § 223 ZZVZ.
Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo vypovézenim Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni této
Smlouvy tykajici se zaruk, narokl z vad, narokd z povinnosti nahradit Skodu a narokl ze
smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

Smlouva nebude automaticky prolongovana.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Clanek 6.
Podminky Smlouvy o ochrané davérnych informaci a GDPR

Zhotovitel neni opravnén predat jakékoliv informace, data a podklady poskytnuté
Objednatelem ani jejich ¢ast treti osobé, ani je vyuZivat k jinym Gcelim, neZ jak je sjednano
touto Smlouvou.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

6.2.1. mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlvérné (dale jen ,,Dlivérné informace”),

6.2.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k DOvérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Zhotovitel si je védom, Ze informace potizované, zpracovavané v souvislosti se zajistovanim
predmétnych Sluzeb mohou obsahovat osobni Udaje fyzickych osob, které jsou chranény
prislusnou legislativou a nakladani s nimi je omezeno a kontrolovano. Zhotovitel neni opravnén
jakymkoliv zplsobem takové osobni Udaje ze zafizeni, jakkoliv ziskdvat, zpracovavat,
archivovat, prendset je, nebo s nimi, jakkoliv naklddat a je povinen zabezpecit vSemi
dostupnymi zpUsoby, Ze takové neopravnéné nakladani neumozini ani Zadné treti osobé. V
pripadé, Ze Zhotovitel pfi plnéni této Smlouvy zjisti, Ze z jakéhokoliv divodu hrozi, Ze dojde,
nebo doslo, ¢i mohlo dojit k Uniku takovych udajl ze zafizeni, nebo k jakémukoliv poruseni
zabezpeceni osobnich (dajl, je povinen na to Objednatele ihned upozornit a podniknout
pfipadné veskeré preventivni kroky k zabranéni tomuto stavu. Porusenim zabezpeceni se mysli
takové poruseni zabezpeceni, které vede, nebo muze vést k ndahodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztrdté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadnd z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za treti osoby podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuji:

6.5.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
6.5.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zadjem se podilet na plnéni této Smlouvy nebo jsou
jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucCelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm v této
Smlouvé.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za DUOvérné informace
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. zejména, nikoli vSak vyluéné, seznam lokalit zafizeni, popisy nebo ¢asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujedndni s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a o
¢innosti Smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace, které:
6.7.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisa,
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

6.7.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

6.7.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

6.7.4. po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v
takovém nakladani s informacemi,

6.7.5. pokud je jejich zptistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany si stanovuji pro Ucely této Smlouvy, Ze veskeré informace, které poskytne
Objednatel Zhotoviteli pro uGcely plnéni této Smlouvy se povaZuji za Davérné informace.
Veskeré informace, které poskytne Zhotovitel Objednateli se povazuji za Dlvérné informace,
pokud je takto Zhotovitel oznacil a predem na to pisemné upozornil Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlicenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z prislusnych pravnich predpisq,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
respektive z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaj. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlc¢enlivosti a
ochrany Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto

povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Pfiloha €. 3 této Smlouvy ,Seznam oprdvnénych osob”
této Smlouvy obsahuje osobni Udaje a neni proto pfilohou uréenou ke zvefejnéni ve smyslu
zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ochrana osobnich udajli, které budou zpracovavany dle této Smlouvy, bude upravena
samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich udajli, pricemz Zhotovitel se zavazuje uzavrit
zpracovatelskou smlouvu nejpozdéji v den ucinnosti této Smlouvy. Ve smlouvé o zpracovani
osobnich udaji budou stanoveny povinnosti smluvnich stran, bude stanoven predmét a doba
trvani zpracovani osobnich udajd, povaha a ucel zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie
subjektl udaji. Smlouva o zpracovani osobnich Udaj bude uzaviena dle ¢l. 28 odst. 3 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl) a zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Clanek 7.
Dalsi podminky Smlouvy

Zhotovitel bere na védomi, Ze predmétem pInéni Smlouvy jsou pouze sluzby a pfedmétem
plnéni nejsou dodavky, zejména dodavky hardware.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v prabéhu trvani Smlouvy muizZe dojit k prirGstku a ubytku
zafizeni, k némuz dochazi zpravidla bez vile Objednatele a vyplyva z provoznich aspektl
zafizeni a prostfedi v némz jsou provozovany a zejména pak jsou zavislé na vili a rozhodnuti
vlastnika MKS HMP.

Smluvni strany nejsou v prodleni s plnénim zavazk( dle této Smlouvy ani nejsou odpovédny za
Ujmu plynouci z jejiho poruseni, pokud nemohly plnit pro okolnosti vylu€ujici odpovédnost
(vyssi moc). Pro vylouceni pochybnosti se predchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti,
jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostfedné vylouc¢eno vyssi moci.
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7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Za vyssi moc se pro ucely této Smlouvy povazuji takové mimoradné a nepredvidané okolnosti
nezavislé na vili Smluvnich stran, které se na né odvolavaji, které vznikly po uzavieni této
Smlouvy a které nebylo mozné v dobé jejich uzavreni predvidat, napf. (nikoli vSak vylucné)
Zivelné katastrofy, udalosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka — napf. valky, obcanské nepokoje,
havarie letadel, radioaktivni zamofeni $tépnym materidlem nebo radioaktivnim odpadem,
nikoli vsak stavky zaméstnancu, hospodarské poméry a podobné okolnosti souvisejici s ¢innosti
Smluvni strany, ktera se vyssi moci dovoldva, dédle epidemie, karanténa, krizova a dalsi opatieni
organu verejné moci, rozhodnuti orgadni verejné moci, rozhodnuti hl. m. Prahy aj.

Mistem plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb je izemi hl. m. Prahy.

Objednatel veskeré pisemnosti jako informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy,
odstoupeni, vypovédi apod. (s vyjimkou bézné pracovni komunikace) budou v pisemné formé,
nebude-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Objednatel bude mit pravo uplatnit smluvni pokutu v pfipadé prodleni Zhotovitele s
poskytnutim, nebo zajisténim plnéni dle Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbytecného odkladu a pisemné oznamovat vsechny
zmény identifikacnich udajd, zmény opravnénych osob a zmény a ndvrhy zmén v obchodnim
rejstfiku, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V ptipadé oprdvnénych osob nebo
kontaktnich Udaji stran dojde radnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné
opravnéné osoby ¢i kontaktnich Gdaji strany bez nutnosti uzavreni pisemného dodatku ke
Smlouvé.

Pisemnosti mezi Smluvnimi stranami této Smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména
nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto Smlouvou (zejména odstoupeni od Smlouvy)
se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost Smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou
druhé Smluvni strané je splnéna pfi dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou doruéi. Uginky doruceni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost Smluvni
strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti
pisemnosti odmitl. Pfi doruCovani pisemnosti datovou schrankou se pisemnost povaZzuje za
dorucenou nejpozdéji desatym (10) dnem ode dne odeslani datové zpravy odesilatelem.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o financéni
kontrole), osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja

Pro ptipad uzavirani Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkl Smluvni strany vylucuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (,0Z“). Zhotovitel na sebe
prebird nebezpeli zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom, Ze je Objednatel povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisll, a souhlasi s tim, aby veskeré informace ve Smlouvé obsazené, s
vyjimkou osobnich Gdajl, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyZadaji

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléhd povinnosti jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze Smlouva (jakoZz
i jeji pripadny dodatek) nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim
registru smluv. Objednatel zasle Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do tticeti (30) dnli od jejiho uzavreni.
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7.14. Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrZovani veskerych pravnich predpisli, zejména pak
pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy), dale predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci platnych v zemi svého sidla. Zhotovitel pfi plnéni predmétu Verejné zakazky zajisti pro
vSechny osoby, které se budou na plnéni predmétu Verejné zakdzky podilet:

a) férové a dustojné pracovni podminky dle zakoniku prace a dalsSich pravnich predpist v
oblasti zaméstnanosti
b) legdlni zaméstnavani osob a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace

7.15. Vsouladu s ustanovenim § 219 ZZVZ Objednatel uverejni na svém profilu Objednatele Smlouvu
véetné vsech jejich zmén a dodatk( a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

7.16. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze informace spadajici pod ochranu Davérnych informaci,
tedy které jsou chranény micenlivosti, pfipadné majici charakter obchodniho tajemstvi budou
pro ucely registru smluv anonymizovany a nebudou proto uvefejnény ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi. Ztéchto divodd budou
anonymizované ¢asti I., IV. a V. Pfilohy €. 1 této Smlouvy, dale bod 2.14. Pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

Clanek 8.
Ostatni ustanoveni

8.1. Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych, vzdjemné
odsouhlasenych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

8.2. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze tato servisni smlouva nebyla uzaviena pod natlakem jedné
z uvedenych smluvnich stran.

8.3. Soucdsti této Smlouvy jsou rovnéz pfilohy, jejichZ seznam je nasleduijici:

8.3.1. Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace a cenik (¢asti . - V.)
8.3.2. Pfiloha ¢. 2 — Minimalni technické podminky
8.3.3. Pfiloha €. 3 — Seznam opravnénych osob

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

V Praze dne V Praze dne

Michal Musilek Tomas Novotny

jednatel mistopredseda predstavenstva

IT assistance s.r.o. Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

Libor Fiala
¢len predstavenstva
Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace a cenik

. Technicka specifikace a cenik ¢ast I.
Technologie a softwarové vybaveni systému Streamovacich servert a souvisejiciho Portalu MKS
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Oblast Polozka
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. Technicka specifikace a cenik ¢ast Il.

Priloha €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace a cenik - 2. ¢ast

takto oznacend pole vyplni ucastnik:

ZajisSténi spravy a provozu softwarovych streamovacich

Nazev Vz: serverd, Portalu MKS a konverznich a distribu¢nich servert
Ucastnik: IT assistance s.r.o.
” SITLBLL Celkova cena v K¢
Polozka Cinnost Popis Rozsah | Jednotka DPH za
. bez DPH
jednotku
pol. 1 Preventivni ¢innosti (PC) 1 kpl
dle popisu ¢innosti ve Smlouvé a jejich 24 kpl
ool. 2 Nepravidelné ¢innosti (Uctuje se min. ptilohach 1 hodin
] 0,25 h) 400 hodin

Celkova nabidkova cena v K¢ bez
DPH 4 840 000,00 K¢
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M. Technicka specifikace a cenik cast lll.

3.1.Pravidelné &innosti (PC):

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.
3.1.11.

zajisténi provozu, dostupnosti a funkcnosti sluzby (denni baze),

kontrola dostupnosti kamerovych stream0 (denni baze),

kontrola dostupnosti poskytovanych snimkd pro jednotlivé kamerové streamy, odstraniovani nedostupnosti poskytovanych snimkd, véetné
tydenniho reportu zafizeni, u kterych se zavadu poskytovani snimk( nepodafrilo odstranit.

kontrola logt (tydenni baze),

monitorovani stavu digitalizace videa u analogovych Camview (denni baze),

dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych
prostifedi (denni baze),

zalohovani konfigurace systému a parametrl nastaveni stream( kamer, zéloha image serveru (mésicni baze),
kontrola funkénosti konverznich procest (denni baze),

monitorovani stavu konverze videa a distribuce statickych snimk( (denni baze),

Zména parametru streamovaciho software za ucelem opravy nefunkénosti;

v rdmci spravy streamovacich server( a Portalu MKS zajisténi nasledujicich pozadavk:

3.1.9.1. obnoveni systému ze zaloh,

3.1.9.2. Uprava sitového nastaveni povolenych IP adres, které maji moznost Cerpat statické snimky,

3.1.9.3. pridavani dalsich rozhrani pro ¢erpani snimku, Uprava omezujicich pravidel pro ¢erpani statickych snimki,
3.1.9.4. ptidani a odstranéni uzivatel(, Uprava uZivatelskych prav,

3.1.9.5. ptidani a odstranéni IP kamer,

3.1.9.6. pfidani a odstranéni serverdi Camview, administrace konfigurace kamerovych stream{,

3.1.9.7. obnoveni databdze Portalu MKS ze zalohy,

3.1.9.8. zména sitovych parametru serveru v aplikaci,

3.2.Nepravidelné ¢innosti:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

zména parametru rozliSeni obrazu,

Uprava parametrd konverznich procesd,

zména loga v obrazu,

predani doplnujicich informaci k nastaveni a provozu Portdlu MKS (napt. pocet dotaz(; vypis sluzeb, které jsou ptipojené k rozhrani apod),
provadéni zmény parametrl streamovaciho software;

zména parametru streamovaciho software, napfiklad Uprava velikosti vyrovnavaciho bufferu,
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3.2.7. Konzultaéni ¢innost,
3.2.8. Dalsi ¢innosti, jejichz potfeba vyplyne v souvislosti se zajisStovanim plnéni Smlouvy Zhotovitelem.
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Iv. Seznam Camview serveru, na nichZ budou zajitovany Sluzby dle této Smlouvy:

Seznam Camview
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Seznam serveri pro provoz programového feseni:
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Ptiloha €. 2 — MINIMALNI TECHNICKE PODMINKY

Nize uvedeny vycet minimalnich technickych podminek, které zadavatel (Objednatel) stanovil
v zadavacim fizeni v souladu s ustanovenim § 37 odst. 1 pism. b) ZZVZ, které je Zhotovitel povinen
zajistovat po celou dobu trvani Smlouvy:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

Zhotovitel je povinen béhem realizace vefejné zakdzky na mési¢ni bazi vyhotovovat vykazy
(projektové zpravy), které budou zadavatele informovat o postupu a ¢innostech provddénych
Zhotovitelem v priibéhu uplynulého mésice plnéni verejné zakazky.

Zhotovitel je povinen zajistit spravu, servis a provoz softward streamovacich servert Camview,
Portalu MKS (Méstsky kamerovy systém hlavniho mésta Prahy) a konverznich a distribucnich
server(, v€etné naprogramovanych funkcionalit a sluZeb, a to v€etné monitoringu stavu, pokud
to systém umoziuje.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy vykondavat Sluzby pouze proskolenymi
zaméstnanci.

Zhotovitel se zavazuje provadét zmény parametrd streamovaciho software.

Zhotovitel se zavazuje provadét priddvani dalSich rozhrani pro cerpani snimku, Upravu
omezujicich pravidel pro ¢erpani statickych snimkd, zmény parametr( rozliSeni obrazu.

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat pfidani a odstranéni serverd Camview a administraci
konfigurace kamerovych stream.

Zhotovitel zajisti pribézné zalohovani programového reseni a obnovu databaze ze zaloh.
Zhotovitel bude provadét zmény sitovych parametrd server( v aplikaci.

Zhotovitel bude provadét konverze kamerového streamu do statickych snimkd z kamer do
nadrazenych a integrovanych systém( v ramci MKS.

Zhotovitel zajisti provozuschopnost programového feSeni Portdl MKS, ktery je uréen pro
administraci a nastaveni procesu konverze, k prohlizeni konvertovanych snimk( a
streamovaného videa ze serverd.

Zhotovitel v ramci pInéni zajisti nezbytné programové Upravy stavajiciho programového reseni
smérujici k zajiSténi spravy, servisu a provozuschopnosti programového feseni.

Zhotovitel zajisti provozuschopnost webového a mobilniho webového rozhrani Portal MKS.

Zhotovitel garantuje drzeni licenci Evostream.
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