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Smlouva o poskytování služeb 

 
Smluvní strany: 

 
Top Solution s.r.o. 
IČO: 248 25 891, DIČ: CZ 24825891 
se sídlem Golčova 485, Kunratice, 148 00 Praha 4 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. 
zn. C 177883 
zastoupená Annou Tvrzníkovou Melenovou, jednatelkou společnosti 

(dále jen „Poskytovatel“) 
 

a 
 
Česká republika - Český úřad pro zkoušení zbraní a střeliva  
IČO: 70844844 
se sídlem: Jilmová 759/12, 130 00 Praha 3 
zastoupený Ing. Milanem Kuklou, předsedou úřadu 

(dále jen „Objednatel“) 

 

(Poskytovatel a Objednatel dále společně jen „Smluvní strany“) 
 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto 
 
 

s m l o u v u  o  p o s k y t o v á n í  s l u ž e b  
dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen 

„občanský zákoník“) 

(dále jen „Smlouva“) 

I. Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat 
Objednateli podporu od specialistů Poskytovatele spočívající v plnění 
role manažera kybernetické bezpečnosti (dále jen „Služby“) a závazek 
Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádné poskytování těchto služeb 
níže specifikovanou odměnu. Poskytovatel se zavazuje, že on sám a 
fyzické osoby, které v jeho zastoupení budou vykonávat úkony v rámci 
plnění role manažera kybernetické bezpečnosti budou splňovat veškeré 
požadavky právních předpisů upravujících kybernetickou bezpečnost, 
zejména podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve 
znění pozdějších předpisů, (dále jen ,,ZKB“) a vyhlášky č. 82/2018 Sb., o 
kybernetické bezpečnosti (dále jen ,,VKB“) tak, aby mohla být řádně 
vykonávaná funkce manažera kybernetické bezpečnosti v souladu 
s právními předpisy. 
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2. Úkony v rámci plnění role manažera kybernetické bezpečnosti bude 
v zastoupení Poskytovatele vykonávat pro Objednatele XXXXX a XXXXX. 

3. Smluvní strany prohlašují, že Objednatel identifikuje Poskytovatele jako 
významného dodavatele ve smyslu § 2 písm. n) VKB. 

4. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost 
potřebnou k plnění této Smlouvy, zejména: 

a) informovat Poskytovatele řádně a včas o veškerých skutečnostech, 
které mohou mít vliv na poskytování Služeb dle odst. 1, 

b) určit a zpřístupnit Poskytovateli vhodný prostor v místě 
poskytování Služeb vybavený obvyklým kancelářským vybavením 
s možností připojit se k elektrické síti a k síti internet, 

c) předat Poskytovateli korektní a přesné informace, základní 
dokumentaci, 

d) poučit pracovníky o povinnosti součinnosti s Poskytovatelem, 
e) zajistit přítomnost odpovědných odborných vedoucích 

pracovníků, kteří budou po celou dobu poskytování Služeb 
s Poskytovatelem úzce spolupracovat. 

5. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Služby řádně a včas a 
informovat Objednatele o skutečnostech, které mají vliv na jeho činnost 
v souvislosti s poskytováním Služeb. 

6. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat s odbornou 
péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své 
činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a 
postupovat v souladu s jeho pokyny, ledaže jsou tyto pokyny v rozporu s 
právními předpisy nebo oprávněnými zájmy Objednatele. V případě 
nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen na 
nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit. Jestliže tak 
neučiní, nese Poskytovatel odpovědnost za škodu, která v důsledku 
nevhodných pokynů Objednatele Objednateli nebo třetím osobám 
vznikne. 
 

II. Způsob, rozsah, čas a místo poskytování Služeb 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby s odbornou péčí 
prostřednictvím odborně způsobilých osob, a to např. některými z 
následujících způsobů: 

a. konzultacemi; 

b. zapracováním analýz a předkládáním písemných výstupů v listinné 
nebo elektronické formě; 

c. realizací interních auditů IT u Objednatele; 

d. koordinací úprav, popř. úpravami, nákupem či přípravou 
dokumentace a technologií nezbytných k dosažení účelu 
poskytovaných Služeb; 
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e. součinností s auditory a/nebo konzultanty; 

to vše dle uvážení Poskytovatele nebo dle požadavků Objednatele 
vzdáleně (telefonicky, e-mailem, prostřednictví videokonferenčních 
hovorů apod.) nebo osobně u Objednatele v jeho sídle, popř. v místě 
k tomu Objednatelem určeném. 

2. Poskytovatel je při poskytování Služeb dle Smlouvy oprávněn využívat se 
souhlasem Objednatele svých externích spolupracovníků, za jejichž 
činnost dle této Smlouvy nese odpovědnost. 

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v jednotlivých termínech 
ujednaných s Objednatelem.  

4. Smluvní strany se dohodly na základní podpoře v rozsahu 3 - 4 (tří až čtyř) 
pracovních dnů (man-day) měsíčně. 

5. Služby mimo rámec této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout 
Objednateli pouze na základě samostatné objednávky akceptované 
Poskytovatelem. 

III. Odměna za poskytované Služby 

1. Smluvní strany se dohodly, že odměna Poskytovatele za poskytované 
Služby dle této Smlouvy činí 17.500 Kč bez DPH/1 man-day (dále jen 
„Odměna“). 

2. Splatnost Odměny je Smluvními stranami sjednána na 30. kalendářní 
den bezprostředně následující po doručení faktury Objednateli za 
poskytnuté Služby. 

3. Odměna bude ze strany Poskytovatele vyúčtována Objednateli daňovým 
dokladem – fakturou vystavenou ke dni, kdy byly Služby poskytovány, a 
tato bude Objednateli odeslána elektronickou poštou na adresu: 
podatelna@cuzzs.gov.cz.  

4. Odměna v sobě zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele související 
s poskytováním Služeb dle této Smlouvy. 

5. Ke změně Odměny dle odst. 1 tohoto článku může dojít v případě 
zákonné změny sazby DPH nebo na základě míry inflace vyjádřené 
přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za 
předchozí kalendářní rok vyhlášené Českým statistickým úřadem. 

IV. Povinnost mlčenlivosti a ochrana osobních údajů 

1. Smluvní strany společně uzavřely dne 29. 11. 2024 dohodu o mlčenlivosti, 
ochraně informací a zákazu jejich zneužití (dále jen ,,NDA“) a zavazují se 
zachovávat mlčenlivost ohledně informací, které mezi nimi budou 
sdíleny v rámci plnění této smlouvy nebo které smluvní strana získá 
v rámci plnění této smlouvy za podmínek upravených NDA.  

 

2. Smluvní strany se zavazují při zpracování osobních údajů postupovat 
v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
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95/46/ES (dále jen „GDPR“) a dalšími platnými právními předpisy 
upravujícími ochranu osobních údajů, zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o 
zpracování osobních údajů. 

3. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel jakožto správce nakládá 
v souvislosti s uzavíráním Smlouvy či plněním vyplývajícím z této 
Smlouvy s  osobními údaji jeho statutárních orgánů, zaměstnanců a 
zástupců podle GDPR a vnitrostátních předpisů. Zejména se jedná o 
identifikační a adresní údaje. 

4. Objednatel zpracovává osobní údaje Poskytovatele bez potřeby souhlasu 
na základě nezbytnosti pro plnění smlouvy. Podrobné informace o 
zpracování osobních údajů jsou dostupné na internetových stránkách 
www.top-slution.cz. 

5. Objednatel bude předávat Poskytovateli osobní údaje nezbytné pro 
řádný výkon jeho funkce nebo budou Poskytovateli tyto údaje dostupné 
v rámci poskytnutí přístupu do systému Objednatele a Poskytovatel tedy 
bude v pozici zpracovatele Objednatele ve smyslu GDPR. Smluvní strany 
se zavazují společně spolu s touto smlouvou uzavřít zpracovatelskou 
smlouvu.  

6. Povinnost dle odst. 1 a 2 tohoto článku platí bez ohledu na ukončení 
účinnosti této Smlouvy. 

 
V. Doba trvání smluvního vztahu a jeho ukončení 

1. Smlouva je uzavřena na dobu od 1.1.2025 do 31.12.2025. 

2. Smluvní vztah založený touto Smlouvou je možné ukončit dohodou 
Smluvních stran, výpovědí Smlouvy nebo odstoupením od Smlouvy. 

3. Smlouvu lze jednostranně ukončit výpovědí bez udání důvodu 
doručenou druhé Smluvní straně. Výpovědní doba činí jeden (1) 
kalendářní měsíc a započne běžet prvním kalendářním dnem měsíce 
následujícího po dni doručení výpovědi. 

4. Pokud se Objednatel dostane do prodlení s plněním peněžitého dluhu 
dle Smlouvy vůči Poskytovateli, které bude delší než 30 kalendářních dnů, 
je Poskytovatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

5. V případě, že dojde ze strany jedné Smluvní strany k podstatnému 
porušení povinností vyplývajících z této Smlouvy, je druhá Smluvní strana 
oprávněna od Smlouvy odstoupit. 

6. Odstoupení od této Smlouvy se děje písemným projevem vůle 
odstupující Smluvní strany formou doporučeného dopisu nebo datové 
zprávy zaslané do datové schránky druhé Smluvní strany. Účinky 
odstoupení nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle 
druhé Smluvní straně. 

VI. Úrok z prodlení a smluvní pokuta 

1. V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury je Poskytovatel 
oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení v zákonné výši z dlužné 
částky za každý den prodlení. 

http://www.top-slution.cz/
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2. V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost dle Čl. II. odst. 2 této 
Smlouvy, je oprávněná Smluvní strana požadovat zaplacení smluvní 
pokuty ve výši 20.000 Kč, a to i opakovaně za každé jednotlivé porušení. 

3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Smluvní strany na 
náhradu škody. 

4. Smluvní pokutu není Poskytovatel povinen zaplatit, prokáže – li, že 
povinnost podle této smlouvy splnit nemohl z důvodu zásahu vyšší moci, 
tj. takové události, kterou Poskytovatel nemohl očekávat ani ji odvrátit, a 
která nevyplývá z jeho osobních poměrů. 

5. Smluvní pokuta a úroky z prodlení jsou splatné do 10 (deseti) 
kalendářních dnů ode dne jejich písemného uplatnění. 

VII. Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Smluvních stran a účinnosti 
dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 
smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Zveřejnění 
v registru smluv zajistí Objednatel. 

2. Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platností originálu, 
z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po 1 (jednom) oboustranně 
podepsaném písemném vyhotovení. 

3. Veškeré změny této Smlouvy s výjimkou čl. III. odst. 5. mohou být 
provedeny pouze v písemné formě vzestupně číslovanými dodatky 
podepsanými oběma Smluvními stranami. 

4. Veškerá práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy přechází na právní 
nástupce Smluvních stran. 

5. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu 
této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá jednání mezi Smluvními 
stranami, ať již písemná nebo ústní. 

6. Ve vztazích touto Smlouvou založených, avšak výslovně neupravených, se 
smluvní strany řídí občanským zákoníkem. 

7. Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným nebo neúčinným, 
platnost či účinnost ostatních ustanovení smlouvy tím zůstává 
nedotčena. 

8. Poštovní zásilky související s touto Smlouvou se při jejich nepřevzetí na 
doručovací adrese považují za doručené pátým dnem po jejich uložení u 
provozovatele poštovních služeb. 

9. Dokumenty zasílané prostřednictvím datové schránky se v souladu s § 
18a zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované 
konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, považují za doručené 
desátým dnem ode dne, kdy byl dokument dodán do datové schránky 
druhé Smluvní strany. 
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10. Smluvní strany prohlašují, že obsahu Smlouvy porozuměly, že je výrazem 
jejich pravé a svobodné vůle, nebyla uzavřena v tísni či za nápadně 
nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují níže své podpisy. 

 

 

 

  

  

V ___________ dne __________  V ___________ dne __________ 

  

  

  

_______________________        _______________________ 

Top Solution s.r.o.         Český úřad pro                 
zkoušení zbraní a střeliva 

Anna Tvrzníková Melenová 

Jednatelka 

Ing. Milan Kukla 

předseda úřadu 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


