
SERVISNÍ SMLOUVA

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)

                                                         (evidence 127/2024/01)
mezi subjekty
Muzeum středního Pootaví
sídlo: Strakonice
            


zastoupené: 
ředitelkou
 

IČO: 

00072150
 

DIČ:




Bankovní spojení: Komerční banka
 

č. účtu: 




na straně jedné (dále jen Objednatel)

a

2) AQ  audio studio s.r.o.

zapsané: 
              u Krajského soudu v Ostravě, spis. zn. C 45648

sídlo: 


Severní 452, 784 01 Červenka


zastoupené: 

 

IČO: 


293 88 082 

DIČ:


CZ 293 88 082

č. účtu:


 

(dále jen “Zhotovitel”)

dále též společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“),
Předmět smlouvy

1.1. Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele poskytovat Objednateli komplexní servisní péči o AV techniku nainstalovanou v prostorách nové expozice. Soupis instalovaného materiálu je součástí přílohy smlouvy. Servisován bude všechen materiál podle přílohy smlouvy bez ohledu na to, která firma tento materiál instalovala 

Detailní seznam servisované techniky je specifikován v příloze č. 1 této smlouvy.
Místo plnění díla

2.1 Místem plnění jsou expozice umístěné v objektu - strakonický hrad, expozice Muzea středního Pootaví, č.p.1 Zámek, 386 01 Strakonice
( „dále jen místo plnění“).
III. 

Provádění pravidelného servisu

3.1 Pravidelný servis bude prováděn Zhotovitelem  v předem stanovených termínech, jednou ročně a to vždy po zimní přestávce v týdnu před započetím prohlídek
3.2 Pravidelný servis obsahuje tyto činnosti:
- kontrola veškeré techniky, případný upgrade firmware a software
- kontrola a vyčištění všech projektorů a to jak vzduchových filtrů, tak  vnějších čoček.   

- opětovné seřízení všech projekcí

- soupis aktuálních provozních hodin u jednotlivých projektorů

- otestování všech audio zařízení a kontrola nastavení hlasitostí projekcí u jednotlivých zastavení

- kontrola řídícího systému včetně řízení nastavení jednotlivých scén

- kontrola všech silových prvků umístěných v silových rozvaděčích

- kontrola interní datové sítě potřebné pro provoz AV zařízení

- vypracování analýzy stavu AV prvků expozice 

- dohoda na odstranění závad v Av systému které nemohli být v rámci servisní prohlídky odstraněny

- dohodu o rozsahu servisní prohlídky je možné rozšířit i na kontrolu jednotlivých scénických světel a          jejich řízení / komunikaci s řídícím systémem /                

IV.

ZÁRUČNÍ DOBA

4.1
Záruční doba na všechny prvky a zařízení dodané firmou AQ byla 24 měsíců. Seznam těchto zařízení je přílohou č. 1 této smlouvy.

V.

Provádění servisních oprav
5.1  Objednatel neprodleně informuje Zhotovitele o zjištěné závadě a umožní ohledání AV zařízení za účelem specifikace závady, pokud ji přesně nespecifikuje sám. Ke zjištění a specifikování závady zhotovitel prioritně využívá vzdálený přístup v součinnosti se zaškolenou osobou provozovatele.  Tímto způsobem se vzdáleným přístupem a podporou závady prioritně odstraňuje. Pokud vzdálené řešení  nelze na aktuální závadu aplikovat, dostaví do 48 hodin v pracovní dny, do 96 hodin v ostatní dny. V případě havarijního stavu se reaguje technik do 24 hodin od nahlášení závady. Provede diagnostiku závady a závadu na místě odstraní. Pokud technik nebude moci závadu na místě plně odstranit, tak se dohodne s objednatelem na termínu odstranění závady. 
5.2 Do 48 hodin od oznámení objednatele je dodavatel povinen zajistit opětovnou provozuschopnost systému ( s tím že systém může být po dobu následujících 120 hodin  v provozu v omezeném modu )
5.3 Tato smlouva neřeší odstraňování důsledků živelných pohrom (požár, exploze, poškození vodou, apod.), krádeže, úmyslné poškození, apod.
VI.
Cena díla a platební podmínky
1. Cena pravidelného ročního servisu v rozsahu uvedených prací dle bodu 3.2 byla stanovena ve výši 32780,- Kč bez DPH. Tato cena je celková včetně dopravy do místa servisního zásahu a pronájmu lešení , které je potřebné pro čištění projektoru v kapli. Z důvodu rozsahu expozic je profylaktická kontrola plánovaná pro 2 lidi na 2 dny, tak je součástí ceny i ubytování techniků v místě instalace.
2. Opravy a servisní zásahy po uplynutí záruční doby budou účtovány dohodnutou sazbou:
- 630,- Kč/hod  bez DPH za jednoho servisního technika, - 130Kč/hod bez DPH za dobu strávenou technikem na cestě , 8,5Kč/km bez DPH za dopravu do místa servisu.
3.   Při požadavku urgentního servisního zásahu v době pracovního volna a o státních svátcích bude hodinová sazba za práci technika 820 Kč / hod bez DPH a čas strávený technikem na cestě v sazbě 130Kč/hod bez DPH.
4. Cena neobsahuje odstraňování důsledků živelných pohrom (požár, exploze, poškození vodou, apod.), krádeže, úmyslné poškození, apod.
5. U záručních oprav je materiál, náhradní díly a doprava zdarma. Cena materiálu a náhradních dílů instalovaných dodavatelem v rámci prováděných mimozáručních oprav bude určena dle aktuálních cen náhradních dílů.
6. Sjednaná cena je splatná na základě parafovaného zápisu v Servisní knize a faktur vystavených Zhotovitelem se splatností 30 ti dní. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře.
VII. 

Sankce

7.1 V případě prodlení v termínech odstranění závad dle této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý den prodlení. Doba trvání oprav se nevztahuje na škody vzniklé vlivem živelných pohrom (požár, exploze, poškození vodou, apod.), krádeže, úmyslným poškozením, apod.
7.2 V případě prodlení Zadavatele se zaplacením jakékoliv platby na podkladě této smlouvy, je Dodavatel oprávněn nárokovat si úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý započatý den prodlení.

VIII.

Kontaktní osoby

8.1 Kontaktní osoba na straně Zhotovitele pro hlášení závad a sjednání servisních prací a oprav:
- 
8.2  Kontaktní osoba ze strany Objednatele pověřená k jednání v rámci této servisní smlouvy:  

8.3  Jednotlivé smluvní strany jsou povinny si bez zbytečného odkladu nahlásit změnu pověřené osoby.

IX.
Závěrečná ustanovení

9.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu 5 let, s možností jejího prodloužení dle vzájemné dohody. 
9.2 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
9.3 Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
9.4 Tato smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
9.5 Tato Smlouvaje uzavřena ve dvou (2) vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.
9.6 Tuto smlouvu je možné vypovědět pouze dohodou obou smluvních stran.
9.7 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: Příloha č. 1 Seznam servisované techniky

Červenka dne ……………………………….


Strakonice dne ……………………………………
…………………………………………………

……………………………………………………

jednatel 


AQ audio studio s.r.o.                                                            

(Zhotovitel)

(Objednatel)

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	AV TECHNIKA -příloha servisní smlouvy č1.1    / ČZ-předkaplí-kaple /
	 

	 
	
	
	
	 

	Pol.
	Název výrobku
	Počet ks
	Číslo místnosti
	Označení instalovaného výrobku

	
	
	
	
	
	

	1/AVC
	Počítač pro ozvučení po přidání plynu na motorce
	2
	A 2.11, A 2.06
	Dell
	

	1/AVC
	Reproduktor pro ozvučení po přidání plynu na motorce
	2
	A 2.11, A 2.06
	Elipse 5T
	

	1/AVC
	Zesilovač pro ozvučení po přidání plynu na motorce
	2
	A 2.11, A 2.06
	Fonestar PROX 60
	

	1/AVC
	Senzor pro ozvučení po přidání plynu na motorce
	2
	A 2.11, A 2.06
	 
	

	2/AVC
	Stojanový IGP (integrovaný grafický panel)
	2
	A 2.11
	Atyp – výroba- ELO 2294L
	

	3/AVC
	LCD panel 65"
	1
	A 2.11
	Panasonic TH65SQE1
	

	3/AVC
	Kartový přehrávač pro LCD panel
	1
	A 2.11
	BS HD 1024
	

	4/AVC
	Nástěnný IGP (integrovaný grafický panel)
	3
	A 2.08,  A 2.07,A 2.06
	ELO 2294L
	

	5/AVC
	LCD panel 49"
	1
	A 2.10
	Panasonic TH-49SQE1
	

	5/AVC
	Kartový přehrávač pro LCD panel
	1
	A 2.10
	BS HD 1024
	

	7/AVC
	Počítač pro stávající trenažér
	1
	A 2.09
	HP pavilion TG01-0105nc
	

	7/AVC
	LCD pro Stávají trenažér
	1
	A 2.09
	MSI-MAG322CR
	

	8/AVP
	LCD panel 55" pro virtuální model
	1
	A 2.14
	Samsung LH55PHFPMGC/EN
	

	8/AVP
	Kartový přehrávač pro LCD pro virtuální model
	1
	A 2.14
	BS HD 1024
	

	9/AVP
	Zesilovač pro reproduktor ozvučení virtuálního modelu
	1
	A 2.14
	Fonestar PROX 60
	

	10/AVK
	Projektor
	2
	A 2.15
	Panasonic  PT-FRZ-55
	

	10/AVK
	Kartový přehrávač pro projektor
	2
	A 2.15
	BS HD 1024
	

	11/AVK
	Směrový reproduktor
	2
	A 2.15
	Spoottphonics MAX
	

	11/AVK
	Kartový přehrávač pro směrový reproduktor
	2
	A 2.15
	BS HD 1024
	

	12/AVC
	Jednotka řídicího systému v silnoproudém rozvaděči
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Control cue versatile
	

	12/AVC
	Napájecí adaptér
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Ubiquity
	

	12/AVC
	Komunikační modul
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	PEC 25 Foxtron
	

	12/AVC
	Reléová jednotka
	10
	Silnoproudý rozvaděč
	PER 610 Foxtron
	

	12/AVC
	Stmívač světel v kapli
	3
	Silnoproudý rozvaděč
	PED108 Foxtron
	

	15/AVC
	Server pro app Core
	1
	 
	ASUS RS700A
	

	15/AVC
	záložní úložiště
	1
	 
	Synology DS 220 + 2x2TB
	

	15/AVC
	Záložní UPS
	1
	 
	Forton CLAMP 1000VA/900W
	

	 
	 
	 
	 
	 
	


	AV TECHNIKA- příloha servisní smlouvy č1.2   / textilní výroba - dudy /
	 

	 
	
	
	
	 

	Pol.
	Název výrobku
	Počet ks
	Číslo místnosti
	Označení instalovaného výrobku

	
	
	
	
	
	

	3/AVD
	Projektor
	2
	A 3.10-12
	SONY
	

	3/AVD
	Kartový přehrávač pro projektor
	2
	A 3.10-12
	BS HD 1024
	

	3/AVD
	Počítač
	2
	A 3.10-12
	Dell
	

	3/AVD
	Sluchátko
	4
	A 3.10-12
	Molitor USO Einhandhorer
	

	3/AVD
	Zesilovač pro sluchátko
	4
	A 3.10-12
	Fonestar FDA-1A
	

	3/AVD
	Dotykové LCD 10"
	2
	A 3.10-12
	ELO 1002L
	

	4/AVL
	Projektor s krátkou projekční vzdáleností
	1
	A 3.13
	Panasonic
	

	5/AVT
	Dotyková obrazovka 
	1
	A 3.07
	ELO 2294L
	

	5/AVT
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	1
	A 3.07
	Dell
	

	6/AVD
	Dotyková obrazovka 
	1
	 A 3.09
	ELO 2294L
	

	6/AVD
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	1
	 A 3.09
	Dell
	

	6/AVD
	Reproduktor
	1
	 A 3.09
	ARTSOUND FL-101BT
	

	7/AVD
	Dotyková obrazovka 
	2
	A 3 .10-12
	ELO 2294L
	

	7/AVD
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	2
	A 3 .10-12
	Dell
	

	8/AVT
	Kartový přehrávač
	2
	A 3.07
A 3.08
	BS HD 1024
	

	8/AVT
	Reproduktory
	4
	A 3.07
A 3.08
	Elipse 5T
	

	8/AVT
	Zesilovač
	2
	A 3.07
A 3.08
	Fonestar PROX 60
	

	9/AVL
	Reproduktory
	2
	A 3.13
	Elipse 5T
	

	9/AVL
	Zesilovač
	1
	A 3.13
	Fonestar PROX 60
	

	9/AVL
	Kartový přehrávač
	1
	A 3.13
	BS HD 1024
	

	10/AVD
	Počítač
	8
	A 3.10-12
	Dell
	

	10/AVD
	Sluchátko
	16
	A 3.10-12
	Molitor USO Einhandhorer
	

	10/AVD
	Zesilovač pro sluchátko
	16
	A 3.10-12
	Fonestar FDA-4A
	

	10/AVD
	Dotykové LCD 10"
	8
	A 3.10-12
	ELO 1002L
	

	12/AVT
	LCD panel 32"
	2
	A 3.07
	Panasonic TH-32EF1E
	

	12/AVT
	Kartový přehrávač pro LCD panel
	2
	A 3.07
	BS HD 1024
	

	13/AVL
	Dotyková obrazovka 
	1
	A 3.13
	ELO 2294L
	

	13/AVL
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	1
	A 3.13
	Dell
	

	14/AVD
	Jednotka řídicího systému v silnoproudém rozvaděči
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Control cue versatile
	

	14/AVD
	Napájecí adaptér
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Ubiquity
	

	14/AVD
	Komunikační modul
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	PEC 25 Foxtron
	

	14/AVD
	Reléová jednotka
	8
	Silnoproudý rozvaděč
	PER 610 Foxtron
	


	AV TECHNIKA- příloha servisní smlouvy č1.3/ řád maltézských rytířů/
	 

	 
	
	
	
	 

	Pol.
	Název výrobku
	Počet ks
	Číslo místnosti
	Označení instalovaného výrobku

	
	
	
	
	
	

	1/AV M
	Dotyková obrazovka 
	1
	B 2.04
	ELO 2294L
	

	1/AV M
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	1
	 B 2.04
	Dell
	

	2/AV M
	Nástěnný IGP (integrovaný grafický panel)
	1
	 B 2.03a
	ELO 2202L
	

	3/AV M
	Kartový přehrávač
	1
	B 2.10a
	BS HD 1024
	

	3/AV M
	Reproduktory
	2
	B 2.10a
	JBL CONTROL 25
	

	3/AV M
	Zesilovač
	1
	 B 2.10a
	CROWN XLS 1002
	

	3 /AV M
	Projektor
	1
	B 2.10a
	Panasonic VMZ
	

	3 /AV M
	Kryt techniky
	1
	 B 2.10a
	 
	

	4/AV M
	Směrový reproduktor
	2
	B 2.22
	Spoottphonics MAX
	

	4/AV M
	Kartový přehrávač pro směrový reproduktor
	2
	 B 2.22
	BS HD1024
	

	5/AV M
	Kartový přehrávač
	1
	 B 2.19
	BS HD1024
	

	5/AV M
	Reproduktory
	2
	 B 2.19
	Elipse 5T
	

	5/AV M
	Zesilovač
	1
	 B 2.19
	AQ digital
	

	5/AV M
	LCD panel 65"
	1
	 B 2.19
	Panasonic TH-65SQE1
	

	6/AV M
	Dotyková obrazovka 
	3
	 B 2.11
	ELO 2294L
	

	6/AV M
	Počítač pro dotykovou obrazovku
	3
	 B 2.11
	Dell
	

	7/AV M
	Podhledový reproduktor
	1
	 B 2.10b
	JBL CONTROL 226
	

	7/AV M
	Kartový přehrávač
	1
	 B 2.10b
	BS HD 1024
	

	7/AV M
	Zesilovač
	1
	 B 2.10b
	Fonestar PROX 60
	

	8/AV M
	Nástěnný IGP (integrovaný grafický panel)
	1
	 B 2.07
	ELO 2202L
	

	9/AV M
	Kartový přehrávač
	1
	 B 2.07
	BS HD 1024
	

	9/AV M
	Reproduktory
	2
	 B 2.07
	Fonestar Elipse 5T
	

	9/AV M
	Zesilovač
	1
	 B 2.07
	Fonestar PROX 60
	

	10/AV M
	LCD panel 49"
	1
	 B 2.08
	Panasonic TH-49SQE1
	

	10/AV M
	Kartový přehrávač pro LCD panel
	1
	 B 2.08
	BS HD 1024
	

	10/AV M
	Podhledový reproduktor
	1
	 B 2.08
	JBL CONTROL 226
	

	10/AV M
	Zesilovač
	1
	 B 2.08
	Fonestar PROX 60
	

	14/AV M
	LCD panel 49"
	1
	 B 2.18
	Panasonic TH-49SQE1
	

	14/AV M
	Kartový přehrávač pro LCD panel
	1
	 B 2.18
	BS HD 1024
	

	12/AV M
	Jednotka řídicího systému v silnoproudém rozvaděči
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Control cue versatile
	

	12/AV M
	Napájecí adaptér
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Ubiquity
	

	12/AV M
	Komunikační modul
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	PEC 25 Foxtron
	

	12/AV M
	Reléová jednotka
	10
	Silnoproudý rozvaděč
	PER 610 Foxtron
	

	12/AV M
	Stmívač pro světla s DALI předřadníkem
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	PEF 150 Foxtron
	


	AV TECHNIKA - příloha servisní smlouvy č1.4 / nevýstavní prostory/
	 

	
	
	
	
	

	Pol.
	Název výrobku
	Množství
	Číslo místnosti
	Označení instalovaného výrobku

	
	
	
	
	
	

	1/AVN
	Promítací rámové plátno
	1
	A 1.01
	Fonestar
	

	2/AVN
	Projektor
	1
	A 1.01
	Panasonic PT-FRZ50
	

	3/AVN
	Reproduktory
	2
	A 1.01
	Fonestar FORCE 8
	

	4/AVN
	Zesilovač pro reproduktory
	1
	A 1.01
	CROWN XLS1002
	

	4/AVN
	Bezdrátový prezentér
	1
	A 1.01
	Novo Connect
	

	4/AVN
	Maticový přepínač HDMI 4x4
	1
	A 1.01
	Fonestar 14M44E
	

	4/AVN
	Převodník signálu HDMI/UTP
	4
	A 1.01
	ATLONA AT-UHD-EX70
	

	4/AVN
	Controler řídicího systému
	1
	A 1.01
	Cue control TWO
	

	4/AVN
	Pevný stojánkový panel řídicího systému
	1
	A 1.01
	Touch cue 7B
	

	4/AVN
	Pevný vestavný panel řídicího systému
	1
	A 1.08
	Touch cue 7B
	

	4/AVN
	Tablet jako bezdrátový panel řídicího systému
	1
	A 1.01
	Ipad 10,2.32GB
	

	4/AVN
	Digitální fotoaparát s funkcí kamery
	1
	A 1.01
	CANON EOS250D / obj:18-135/
	

	5/AVN
	Přípojné místo
	3
	A 1.01
	Fonestar
	

	6/AVN
	Interaktivní 75" LCD
	1
	A 1.01
	Optoma OP 751
	

	6/AVN
	Elektricky nastavitelný mobilní stojan pro int. LCD
	1
	A 1.01
	Smart metals
	

	6/AVN
	Počítač pro Interaktivní LCD
	1
	A 1.01
	Optoma OMPC i5
	

	8/AVN
	Informační LCD panel 27" 
	1
	A 1.08
	DELL P2721Q
	

	8/AVN
	Kartový přehrávač pro informační LCD
	1
	A 1.08
	BS 1024
	

	9/AVN
	Nástěnný IGP (integrovaný grafický panel)
	2
	A 1.08,A2.02
	ELO 2294L + 
	

	10/AVN
	Dohledové PC pro kamery
	1
	A 1.08
	Dell
	

	10/AVN
	LCD pro dohledové PC
	1
	A 1.08
	DellE2421HN
	

	12/AVN
	Interaktivní 86" LCD
	1
	A 1.09
	Optoma OP861
	

	12/AVN
	Elektricky nastavitelný stojan pro int. LCD
	1
	A 1.09
	 
	

	12/AVN
	Počítač pro Interaktivní LCD
	1
	A 1.09
	Optoma OMPCi5
	

	12/AVN
	PM pro int. LCD
	1
	A 1.09
	Fonestar 
	

	12/AVN
	kabel HDMI pro propojení PM a int. LCD
	1
	A 1.09
	AQ premium
	

	12/AVN
	kabel USB pro propojení PM a int. LCD
	1
	A 1.09
	Krup
	

	13/AVN
	Prezentační LCD panel 55" 
	1
	B 1.08
	Samsung LH55QM
	

	13/AVN
	Kartový přehrávač pro prezentační LCD
	1
	B 1.08
	BS 1024
	

	14/AVN
	Jednotka řídicího systému v silnoproudém rozvaděči
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Cue versatil
	

	14/AVN
	Napájecí adaptér
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	Ubiquity
	

	14/AVN
	Komunikační modul
	1
	Silnoproudý rozvaděč
	PEC 25 Foxtron
	

	14/AVN
	Reléová jednotka
	3
	Silnoproudý rozvaděč
	PER 610 Foxtron
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