Dodatek ¢. 8

k Provadéci smlouveé c. 3 o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informacniho
systému zakladnich registri a informacniho systému sdilené sluzby k Ramcové
dohodé ¢.j. SZR-4231-4/R-2020

uzavieny dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen , Dodatek ¢. 8“)

meazi:

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem

ID datové

schranky: yukdsp?

(dale jen , Objednatel”)

2. Aricoma Systems a.s.
ICO: 04308697
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: w”;x b "'T? -’*J—,.J-,qeu*:obchodmm feditelem e-Government na zakladé plné moci

)
zapsana v OR: ‘vedeném u Krajskeho soudu v Ostravé oddil B, vlozka 11012

bankovni spojeni: 6563752/0800
ID datové schranky: ctb7phe
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Pfedmét dodatku

1.1. Pfedmétem Dodatku ¢. 8 k Provadéci smlouveé €. 3 o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informacniho
systému zakladnich registr(i a informaéniho systému sdilené sluzby k Ramcové dohodé &.j. SZR-4231-4/R-
2020 (dale jen ,,Smlouva“) je rozsiteni sluzeb podpory o dalsi systémy a kontejnerovou platformu, snizeni
cen za pripojeni publika¢niho kontextu do vSech prostiredi ISSS a pfipojeni publikacniho kontextu do
prostfedi ISSS D a Uprava cen uvedenych v odst. 4.1.3. Smlouvy, konkrétné pak ceny katalogového listu
ISZR 07 ,Zajisténi podpory a maintenance na vybrané SW komponenty Systému od vyrobce”, a to
v souvislosti se zménami cen maintenance na strané vendora, dle ¢lanku 4.18.4 Smlouvy, a v souvislosti
s dalSimi zménami v poskytovani sluzeb maintenance dle pfilohy ¢. 7 Smlouvy.
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1.2. V souvislosti s touto Gpravou se méni Pausalni mésiéni cena za Pribézné poskytované Sluzby, tj. Clanek
4.1.1. Smlouvy, upravuje se Pfiloha ¢. 1 Smlouvy (Katalog sluzeb), upravuje se Pfiloha ¢. 2 Zaznam o
poskytnutych sluzbach a upravuje se Pfiloha ¢. 7 Maintenance_ HW_a_standardniho_SW _ISZR.

2. Zmény Smiouvy

2.1. Timto Dodatkem ¢. 8 se Smlouva méni nasledovné:

A) Dosavadni text Clanku 4.1.1 Smlouvy (,,Pausalni mési

vypousti a nahrazuje textem:

v

4.1.1. Pausalni mési¢ni cena za Pribézné poskytované Sluzby:

ni cena za Pribéiné poskytované Sluzby”) se

Sluzba

Cena za kalendarni mésic

D Ny STy Cenva bez DPH DPI:| Cenva s DPH
v K¢ v K¢ v K¢

Zajisténi dostupnosti a vykonnosti ISZR

ISZR 01 | (véetné OMO), eOP, ISSS a dostupnosti FAIS, 'ra.'-}
SDG, JLAP, JLAPAM a HSM. !
Pfedavani provoznich dat a zajistovani

ISZR 02 | podkladi a vystupl do vykaz( o
poskytovanych sluzbach

ISZR 03 | Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému

ISZR 04 | Cerpéni garantovaného rozsahu praci

ISZR 09 | Podpora uZivatell

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za

kalendarni mésic

(6]

770967 K¢ | 1211

6 982 870 K¢

Celkova pausalni cena vySe uvedenych Sluzeb za kalendarni mésic bude Objednatelem placena
mésicné za kazidy kalendarni meésic poskytovani Priibéziné poskytovanych Sluzeb za podminek
uvedenych déle v tomto Cléanku 4 (déle jen ,,Celkova mésiéni pausalni cena®). Cerpani Clovékodnil v
ramci Sluzeb ID ISZR 04 se Fidi pii objednavéni priméirené postupem popsanym v Clanku 5 a pfi
akceptaci postupem v Clanku 6.3 této Smlouvy.

B) Dosavadni text Clanku 4.1.3. Smlouvy (,,Cena maintenance”) se vypousti a s i¢innosti od 1.1.2025

nahrazuje textem:

4.1.3 Cena maintenance:
Sluzba Cena za rok
ID Nazev Sluzby Cena bez DPH v K¢ DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
Zajisténi podpory a maintenance na
IS7R 06 vybrané HW komponenty Systému
(plati se dle platebniho kalendare 3333 313,80 K¢
uvedeného v Priloze ¢. 7 Smlouvy) 699 995,90 K¢ 4033 309,70 K¢

Stranka 2 z 31




ISZR 07 |vyrobce (plati se dle platebniho

Zajisténi podpory a maintenance na
vybrané SW komponenty Systému od

kalendafe uvedeného v Pfiloze ¢. 7| 748 226,46 K& 157 127,56 K& 905 354,02 K&
Smlouvy)

C) Stavajici text Prilohy ¢. 1 Smlouvy (Katalog sluZeb) se vypousti a nahrazuje textem Ptilohy €. 1

tohoto Dodatku ¢. 8.

D) Stavajici text Prilohy €. 2 Smlouvy (Zaznam o poskytnutych sluzbach) se vypousti a nahrazuje textem

Prilohy €. 2 tohoto Dodatku ¢. 8.

E) Stavajici text Pfilohy €. 7 Smlouvy (Pfehled maintenance) se vypousti a nahrazuje textem Pfilohy ¢.

3 tohoto Dodatku ¢. 8.

3. Zavérecna ustanoveni

11-'-'-; 1-.-.-

3.1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nejsou timto Dodatkem ¢. 8 dotceny.

3.2. Tento Dodatek ¢. 8 je vyhotoven v elektronické podobé a je podepsan platnymi zarucenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazida ze
smluvnich stran obdrzi Dodatek ¢. 8 v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
Smluvnich stran.

3.3. Dodatek ¢. 8 nabyva platnosti jeho podpisem obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem uverejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

3.4. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Dodatek ¢. 8 uzavird svobodné a vainé, Ze povazuje obsah
Dodatku €. 8 za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy vsechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Dodatku ¢. 8 rozhoduijici.

3.5. Nedilnou soucasti Dodatku €. 8 jsou tyto prilohy:

Priloha €. 1 Katalog sluzeb (Priloha ¢. 1 Smlouvy)

Ptiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych sluzbach (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy)

Ptiloha €. 3 Prehled maintenance (Pfiloha ¢. 7 Smlouvy)
Objednatel: Poskytovatel
V Praze, dne V Praze, dne . '

g s

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura Aricoma Systems a.s.
Ing. Martin MesrSmid, feditel 3 "“‘g“ _ﬁﬁ 4:*.-“3& Ht’ obchodni feditel e-Government

na zakladé pIne mou
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Priloha ¢. 1 Dodatku
Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

Katalog Sluzeb

1. Definice dalsich pojml
AIS — Agendovy informacni systém
CA — Certifikacni autorita ISZR,

Celkova mésicni pausalni cena — Soucet pausalnich mési¢nich cen za katalogové listy ISZRO1 az ISZR04 a
ISZROS.

DC — Datova centra:
- DC1 - datové centrum SPCSS na adrese Na Vapence 915/14, Praha 3,
- DC2 - datové centrum Ceské posty, s. p. na adrese Ol$anska 38/9, Praha 3,

a dale se béhem trvani této Smlouvy predpoklada vyuziti dalsich datovych center:

- Datové centrum SPCSS na adrese Csl. Armady ¢&. p. 435, Zelene¢,

- Pripadné dalsi datova centra Centralniho mista sluzeb (CMS), resp. uvazovana statni datova centra.
DCeGOV - Dohledové centrum eGovernment

DOMI BUS — Komponenta pro mezistatni komunikaci — soucast SDG

EK — Evropska komise (vykonny organ Evropské unie)

eO0P — systém pro elektronickou evidenci obc¢anskych priakazl s elektronickym Cipem a transportni server,
FAIS — Formularovy systém verejného pfistupu k Zakladnim registrim (ZR),

HSM - High security modul, systém pro bezpecnou vymeénu a ukladani certifikat(,

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. ISZRO1.

Incident — Incident je zdznam v SD Objednatele o neshodé pfi provozu Sluzby.

ISSS — Informacni systém sdilené sluzby.

ISZR - Informacni systém zakladnich registr(.

JLAP - jednotné logovaci a auditni prostredi
JLAPAM - Analyticky modul JLAP
KCA elD - Kofenova certifikacni autorita pro doklady s elektronickou identifikaci

KPI — Key Performance Indicator — ukazatel hodnoceni vykonnosti.

L1 - Operator Service Desk, ktery pfima pozadavky Ci incidenty od uZivateld (Objednatele).

L2 — Podpora druhé drovné, fesi pozadavky Ci incidenty predané z L1, poptipadé je predava na L3.
L3 — Podpora tfeti Urovné, fesi pozadavky Ci incidenty predané z L2.

Odezva (response time) - Je ¢asova Ih(ta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na incident/pozadavek

zadany mu prostfednictvim zaznamu v Service Desku Objednatele, a to pfijetim incidentu/pozadavku.

Stranka 4 z 31



Obnoveni sluzby (fix time) - Je ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na

sjednanou uroven nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr( Sluzby
je pocitana od prirazeni (plvodniho) pozadavku bez ohledu na pfipadnou zménu kvalifikace priority
pozadavku.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou zadani incidentu/pozadavku Poskytovateli a dobou jeho
ukonceni nebo snizeni priority. Za dobu ukonceni incidentu se povaZzuje ¢as zmény jeho statusu na
Lyvyreseny” nebo Cas snizeni jeho priority v Service Desku Objednatele.

Doba rizikové ¢innosti se do doby obnoveni sluzby nezapocitava.

V pripadé, Ze Poskytovatel pro obnoveni sluzby vyuZije plnéni dle smluv na podporu komponent
Systému nebo nékterého prvku HW a SW, které ma Objednatel uzavieny s jinymi poskytovateli
podpory, pak se doba takového plnéni treti strany (doba od nahlaseni pozadavku na plnéni do doby
ukonceni jeho realizace) nezapocitava do doby obnoveni sluzby Poskytovatelem. Stejné tak v pripadé,
Ze pricina vypadku sluzby je identifikovana na HW nebo SW prvku, pro ktery neni zajisténa jeho
podpora od vyrobce (prvky, u nichZ je v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy ve sloupci ,,Maintenance zajistuje”
uvedeno ,bez maintenance”), se doba od zjisténi této pric¢iny do doby realizace nahradniho feseni
(podle zaznam o zjisténi pficiny, odsouhlaseni navrhu nahradniho feseni a ukonceni jeho realizace
vedenych v Service Desku Objednatele) nezapocitava do doby obnoveni sluzby Poskytovatelem.

OMO - online matice opravnéni

Preview Space — Portal pro pfistup uzivatell - pro udéleni souhlasu s poskytnutim dlikazu do systému Zadatele
—soucast SDG

Procedurdlni Portdl — Portal pro pfistup uzivatelll pro generovani zZadosti uzivateld o vydani potvrzeni —
soucast SDG

Provozni prostiedi — Prostfedi uréené pro zajisténi standardniho provozu ISZR podle zdkona ¢. 111/2009 Sb.,

o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar) - doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu:
8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
24x7 — nepfretrzité

SDG — (Secure Digital gateway) komunikacni brana pro preshrani¢ni vyménu udaj(

Service Desk (SD) — rozhrani provozované Objednatelem umoZzniujici zejména pfijem pozadavkd ¢i hlaseni

incidentd od uZivateld ZR, jejich evidenci, zpracovani, predavani jednotlivym feSitelim a
vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyreseni.

Systémem poskytované sluzby — sluzby poskytované jednotlivymi komponentami Systémem koncovym

uzivatelim

SluZby ISZR kategorie S1 — sluzby ISZR poskytujici individualni referenéni Gdaje na zakladé jednoznacného

identifikatoru nebo logické odpovédi na dotazy k témto prvkim.

Sluzba eOP kategorie S1 — sluzba SE03 — Ovéreni.

SPAVU — OOTS ( Once only technical systems ) systém pro preshrani¢ni automatizovanou vyménu udaja,
soucast SDG.
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Standardni SW — je softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci dodavky jednotlivych komponent

Systému, které nebylo vyvinuto dodavatelem Systému.

Systém (téZ ,Informacni systém* nebo ,,IS“) - pro Ucely této Prilohy €. 1 zahrnuje soubor nasledujicich

komponent:

- ISZR, véetné:

Komponenta FAIS,

Komponenta eOP,

Komponenta CA,

Komponenta OMO
Komponenta JLAP a JLAPAM

- ISSS

- HSM.

SDG a jeji ¢asti

Testovaci prostiedi — Prostiedi slouZici pro testovani pfistupu k Systému (slouc¢ené editacni a publikacni

testovaci prostredi).

Transakce — Jedno volani Systémem poskytované sluzby.

Vyhrazené servisni okno — je to ¢asovy interval definovany Objednatelem a publikovany na webovych

strankach Objednatele https://www.dia.gov.cz/

ZR - Z3akladni registry — Registr osob (ROS), Registr obyvatel (ROB), Registr Uzemni identifikace adres a
nemovitosti (RUIAN), Registr prav a povinnosti (RPP), ORG — Pfevodnik identifikatord (ORG),
Informacni systém zakladnich registra (ISZR).

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory a rozvoje Systému a ddale garance Urovné dostupnosti

Systému a dodrZovani Urovné poskytovanych sluzeb podle jejich specifikaci Objednatelem.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby (dale téz jako ,Sluzby”) specifikované v jednotlivych katalogovych

listech:

Katalogové listy

Katalogovy list SluZzby

Identifikace (ID)

ISZR 01

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti a vykonnosti ISZR (véetné OMO), eOP, ISSS a dostupnosti
FAIS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM.

Popis Sluzby

Zajitténi provozu ISZR, FAIS, CA, eOP, OMO, ISSS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM
dodrZovanim parametrd jimi poskytovanych sluZzeb podle definovanych KPI

Definice KPI 1

Identifikace KPI KPI 1 [%]

Nazev KPI Maximalni doba odezvy u ISZR (véetné OMO), eOP a ISSS

Popis Procento volani synchronnich sluzeb ISZR kategorie S1, eOP sluzby ovéreni a
ISSS odezvou v pozadovaném c¢asovém limitu.

Meéfici bod ISZR vnéjsi rozhrani a vnitini rozhrani, vyhodnocuje se podle provoznich dat

z téchto rozhrani predanych Poskytovatelem Objednateli.
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eOP rozhrani, vyhodnocuje se podle provoznich dat z tohoto rozhrani
predanych Poskytovatelem Objednateli.
ISSS rozhrani, vyhodnocuje se podle provoznich dat z tohoto rozhrani
predanych Poskytovatelem Objednateli.

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

Vypocet pro ISZR (véetné OMO) a eOP:

Definice parametr(:

O = odezva na vnéjsim rozhrani, tj. doba od pfijeti poZzadavku na vnéjsim
rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani komponenty Systému.
| = odezva od ZR (pouze pro ISZR), tj. doba od odeslani pozadavku z vnitiniho
rozhrani komponenty Systému do ZR do doby pfijeti odpovédi od ZR

na vnitfnim rozhrani komponenty Systému.

Vypocita se:

S = pocet transakci,

M = pocet vcasné zpracovanych transakci (tj. u kterych nebyl prekrocen
parametr Omax, Nebo byl prekrocen parametr Imax — pouze u ISZR).

{F-J- 'w.:'\-' Jg?.: H:“f.-::

l.:'l" -
R e

vaocet pro ISSS:
Definice parametr(:

O — odezva na vnéjsim rozhrani, tj. doba od pfijeti pozadavku ISSS sluzbou na
vstupnim aplikacnim serveru do doby odeslani odpovédi z vystupniho
aplikacniho serveru ISSS v milisekundach.

N — pocet pozadavku z ISSS na jednotlivé externi systémy realizovanych v ramci
zpracovani ISSS sluzby prijaté na vnéjsim rozhrani ISSS.

EXi — doba od odeslani i-tého poZadavku z ISSS externimu systému do doby
prijeti odpovédi od néj v ISSS v milisekundach.

TF — doba na ukonceni sluzby v ISSS (obsluhuje Interni data, Interni logovani,
Externi logovani, N logovani, SPAIS operace) v milisekundach.

Tisss — maximalni doba aplikacniho zpracovani v ISSS v milisekundach.

V — vétsi z velikosti zpravy u sluzby pfijaté na vstupu do ISSS nebo na vystupu
z ISSS v kB

Vypocita se:

S = pocet transakci,

EX = celkova odezva od externich systémd, tj. soucet dob od odeslani
pozadavku z ISSS jednotlivym externim systémim do doby pfijeti odpovédi od
nich v ISSS (EX=EXy + EXZ +o.+ EXN)

.'-" L""F-\."‘"-'"'.-iﬂ ML r.'E..\, :| Yy
Tisss = -\__, 1::"’“- o "'H'.E"L ._lu.ng_::{ e, vy

M = pocet vcasné zpracovanych transakci (tj. u kterych odezva na externim
rozhrani O neprekrocila hodnotu EX + Tisss).
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Obecné:

Hodnoceni pInéni probiha v 1hodinovych intervalech pocinaje 0.00 hodin.
Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které byla prijata na vnéjsim rozhrani
ISSS.

Pokud hodnota KPI 1 poklesne v daném intervalu pod 90% zaloZi se v SD
incident s prioritou dle tabulky priorit.

Hodnota KPI 1

KPI'1>=90 %

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 4.3.1 této pfrilohy.

Hodnoty paramentii pro vypocet KPI 1

Parametr Omax - 0dezva
na vnéjsim rozhrani

Omax = 2000ms pro ISZR
Omax = 250ms pro eOP

Komponenta musi na prijaty poZadavek odpovédét do 2000 ms u ISZR, resp.
250 ms u eOP (méfeno na rozhrani komponenty).

Parametr Imax — 0odezva od
ZR na vnitfnim rozhrani

Imax = 200ms
ZR musi na poZadavek odpovédét do 200 ms (méfeno na vnitfnim rozhrani)

Parametr TF — doba na
ukonceni sluzby ISSS

TF = 500ms
ISSS ukondi zpracovani sluzby do 500 ms.

Parametry Pmax — interval
pfipustnych hodnot pro
vypocet slevy

Pmax = 90 transakci/sekundu pro ISZR;

Pmax = 25 transakci/sekundu pro eOP

Pmax = 40 transakci/sekundu pro ISSS

Pocet prijatych transakci nepfesahne maximalni hodnotu 90 u ISZR,25 u eOP a
40 u ISSS, transakci za sekundu (méfeno na rozhrani komponenty Systému).
Parametr Pmax Se bere v Gvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 5.3 této prilohy).

Parametry Vmax —
maximalni velikost zpravy
pro vypocet slevy

Vmax = 1MB pro ISSS
Velikost zpravy u sluzby ISSS nepresdhne maximalni hodnotu 1MB.
Parametr Vmax Se bere v Uvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 5.3 této pfilohy).

Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %
Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %

Definice KPI 2

Identifikace KPI KPI 2 [%]

Nazev KPI ,Dostupnost poskytovani sluZeb poskytovanych ISZR, FAIS, CA, eOP, OMO, ISSS,
SDG, JLAP, JLAPAM a HSM*“

Popis Dostupnost poskytovani sluZeb poskytovanych ISZR, FAIS, CA, eOP, OMO, ISSS,
SDG, JLAP, JLAPAM a HSM pri standardnim provozu“

Meéfici bod Vnéjsi rozhrani komponent Systému, podle Udajt z Wily a podle provoznich dat
v monitoringu Objednatele.

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti ISZR (véetné OMO), eOP, FAIS, ISSS, JLAP, JLAPAM a
HSM je pouZivan nastroj Objednatele Wily, ktery provolava vybrané Systémem
poskytované sluzby definované pro ovérovani dostupnosti téchto komponent
Systému (ovérovaci sluzby).

U ISZR a eOP vola Wily ovérovaci sluzbu kazdé 2 minuty, u ostatnich kromé I1SSS
kazdych 5 minut. Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, jestlize odpovéd
neobsahuje standardizovanou informaci o dostupnosti komponenty nebo
pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do 90 s. Ovérovaci sluzba je vyhodnocena
jako nedostupn3, jestlize u ISZR a eOP pét, resp. u ostatnich tfi, po sobé
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nasledujici volani budou vyhodnocena jako nedostupna a Poskytovatel
neprokaze dostupnost komponenty Systému jinym zplsobem (napft. logy,
SNMP monitoringem, resp. provoznimi daty).

Pro kontrolu dostupnosti publikacnich sluzeb ISSS je pouZivan nastroj
Objednatele Wily, ktery provolava ISSS sluzbu definovanou pro ovérovani
dostupnosti téchto komponent Systému (ovérovaci sluzba PROBE). Wily
ovérovaci vola sluzbu kazdé 2 minuty. Volani je vyvhodnoceno jako
nedostupné, jestlize odpovéd neobsahuje standardizovanou informaci o
dostupnosti komponenty nebo pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do 90
s. Ovérovaci sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize pét po sobé
nasledujici volani budou vyhodnocena jako nedostupna a Poskytovatel
neprokaze dostupnost komponenty Systému jinym zplsobem (napft. logy,
SNMP monitoringem, resp. provoznimi daty).

Pro kontrolu dostupnosti a funkénosti odesilaci sluzby ISSS je pravidelné
predavana do monitorovaciho systému Objednatele zprava o vysledku
odeslani jednotlivych davek dat. Odesilaci sluzba ISSS je vyhodnocena jako
nedostupna, jestlize monitoring Objednatele neobdrzi 30 minut Zadnou zpravu
o odeslani davky dat a Poskytovatel neprokaze jeji dostupnost a funkénost
jinym zplsobem (napf. logy, SNMP monitoringem, resp. provoznimi daty).

PFi nedostupnosti publikacnich sluzeb ISSS je vytvofen zaznam do SD s prioritou

1. Pfi nedostupnosti odesilaci sluzby ISSS je vytvoren zaznam do SD s prioritou
3.
Do doby vybudovani monitorovacich sluzeb komponenty HSM na strané

Objednatele i Poskytovatele bude jeji dostupnost kontrolovana a
vyhodnocovana manudlné.

V ramci kontroly dostupnosti a fadného provozu CA uréeni zaméstnanci
Objednatele priibézné ovéruji, Ze Poskytovatel:

e zajistuje funkénost CA a vydavani certifikata,

e  zajistuje publikovani seznamu zneplatnénych certifikatd (CRL).

Neplnéni nékteré z uvedenych aktivit se povaZuje za nedostupnost CA.
Pti nedostupnosti komponenty Systému je vytvoren zaznam do SD s prioritou 1.

Pro kontrolu dostupnosti subsystém( SDG (DOMI BUS, SPAVU, Proceduralniho
Portélu a Preview Space) je pouZivan nastroj Objednatele Wily, ktery provolava
konkrétni URL adresy na téchto portalech. URL je provolavano kazdych 5 minut.
Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, jestlize odpovéd neobsahuje
standardizovanou informaci o dostupnosti komponenty nebo pokud odpovéd'
na dotaz neobdrzi do 90 s. Ovérovaci sluzba je vyhodnocena jako nedostupna,
jestlize 3 po sobé nasledujici volani budou vyhodnocena jako nedostupna a
Poskytovatel neprokaze dostupnost komponenty Systému jinym zplisobem
(napf. logy, SNMP monitoringem, resp. provoznimi daty).
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Pro feSeni incidentnich stavli SDG mUzZe byt nezbytna soucinnost pracovnikd EK.
Pti neposkytnuti soucinnosti ze strany EK se nebude ptipadna nedostupnost
sluZzeb SDG zapocitavat do povoleného ro¢niho rozsahu nedostupnosti.

Mé¥i se:

SP = Celkova doba standardniho provozu,

N = celkova doba nedostupnosti komponenty Systému v minutach v dobé
standardniho provozu.

Pa k:- - . - w - - -
E e e
Sl R R R

Sluzby poskytované komponentou ISZR, FAIS, HSM, OMO, eQOP, JLAP, JLAPAM,
ISSS a SDG jsou poskytovany v rozsahu 24 x 7, sluzby poskytované
komponentou CA jsou poskytovany v rozsahu 10 x 5.

Hodnota KPI 2

KPI 2 >=99,9% pro ISZR, FAIS, eOP, HSM a publikacni sluzby ISSS

KPI 2 >=99% pro CA, OMO, JLAP, JLAPAM a odesilaci sluzbu 1SSS

KPI 2 >= 98% pro Backend SDG (DOMI BUS a SPAVU)

KPI 2 >=98% pro Frontend SDG (Proceduralniho Portdlu a Preview Space)

Hodnota N

Hodnota N je doba mezi pridélenim incidentu v SD Objednatele o
nedostupnosti komponenty Systému Poskytovateli do doby obnoveni Sluzby
zaznamenané o incidentu v SD Objednatele (zména statusu incidentu na
,vyreseny”).

Hodnota N je zapoctena do ro¢ni kumulované nedostupnosti komponenty
Systému vykazované mésicné prostrednictvim SD, pficemZ poZzadavek na KPI 2
>=99,9% v rozsahu 24 x 7 odpovida ro¢ni kumulované hodnoté nedostupnosti
maximalné 526 minut, resp. KPl 2 >= 99% v rozsahu 24 x 7 odpovida ro¢ni
kumulované hodnoté nedostupnosti maximalné 87,6 hodin, resp. KPI 2 >= 98%
v rozsahu 24 x 7 odpovida ro¢ni kumulované hodnoté nedostupnosti maximalné
175,2 hodin, resp. KPl 2 >=99% v rozsahu 10 x 5 odpovida ro¢ni kumulované
hodnoté nedostupnosti maximalné 26,1 hodin, méreno za kalendarni rok nebo
pomérné Casti odpovidajici pocatku platnosti smlouvy.

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 4.3.1 této prilohy — Priorita 1

Doplhiujici informace pro oba KPI

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Pro KPI 1 podle ¢l. 5.3 této pfilohy.

Pro KPI 2 podle ¢l. 5.2 této pfilohy.

Pro eOP a HSM se sleva neuplatiuje, pokud Objednatel nezajistil Sluzby
infrastruktury eOP a HSM podle specifikace v Priloze ¢. 5 Smlouvy nebo po
dobu, kdy neni infrastruktura ve findlni konfiguraci podle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Meési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach. Soucasti Zaznamu o poskytnutych
Sluzbach je prehled incident(, prehled hodnot KPI 1 v hodinovych intervalech,
doby jednotlivych nedostupnosti komponent Systému v prislusSném mésici a
kumulovana hodnota KPI 2 od zac¢atku kalendainiho roku

Poznamka

Ptipravu a predani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem
zajistuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu ISZR02).

Katalogovy list SluZby
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Identifikace (ID)

ISZR 02

Nazev Sluzby

Pfedavani provoznich dat a zajistovani podkladd a vystupl do vykazl o
poskytovanych Sluzbach

Popis Sluzby

Predavani provoznich dat ze Systému do IS Objednatele za ucelem ovéreni
fungovani Sluzby, plnéni KPI a poskytovani pravidelnych vystup0.

Spolecné doplriujici inform

ace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

ZpUsob dokladovani

Meési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach.

Definice ¢innosti

Cinnost

ISZR 02-01

Nazev ¢innosti

Predavani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis ¢innosti

Predavani provoznich dat o vSech transakcich v ISZR, FAIS, eOP, ISSS a SDG.

ve strukture a frekvenci odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami na sdilené
ulozisté Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen pribézné
vyhodnocovat plnéni KPI 1 a KPI 2 (viz provozni dokumentace Systému).

Data o uskutecnéné transakci budou predavana na sdilené ulozisté Objednatele
nejpozdéji dle odsouhlasené frekvence od pfijeti transakce v Systému.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

¢innosti

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 4.3.1 této pfrilohy, Priorita 3
Meéfici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Doplhiujici informace pro ISZR 02-01

Sleva z ceny Podle ¢l. 5.4 této prilohy — Priorita 3
Definice ¢innosti
Cinnost ISZR 02-02

Nazev ¢innosti

Predavani provoznich dat pro reporting Objednatele

Popis ¢innosti

Predavani neagregovanych detailnich provoznich dat ve strukture a frekvenci
odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami na sdilené ulozisté Objednatele.

Data o uskutecnénych transakcich budou v hodinovych intervalech predavana
na sdilené ulozisté Objednatele nejpozdéji do 12 hodin od prijeti transakce ve
ISZR, FAIS, eOP a ISSS, pro asynchronni odpovédi od odeslani odpovédi Zzadateli,
resp. zapisu do vystupni fronty.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

¢innosti

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby 12 hodin

Meéfici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Doplhiujici informace pro ISZR 02_02

Sleva z ceny

Nedodani poZadovanych provoznich dat do 12 hodin od pfijeti transakci do
Systému je sankciovano podle ¢l. 5.4 této pfilohy — Priorita 3.

Neposkytne-li Poskytovatel provozni data za néjaké obdobi ani do 5 pracovnich
dni od jejich pfijeti do Systému povaZuje se takové obdobi za dobu
nedostupnosti Sluzby a je sankcionovano podle ¢l. 5.4 této pfilohy — Priorita 1.

Definice ¢innosti

Cinnost

ISZR 02-03 bezpecnostni data

Nazev ¢innosti

Preddavani bezpecnostnich dat pro monitoring Objednatele
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Popis ¢innosti

Predavani bezpecnostnich dat ze vSech komponent Systému ve strukture a
frekvenci odsouhlasené obéma smluvnimi stranami na sdilené ulozisté
Objednatele tak, aby z nich byl Objednatel schopen pribézné vyhodnocovat a
resit bezpecnostni hrozby, udalosti a incidenty (viz bezpecnostni dokumentace
Systému).

Do doby, nez bude mit Objednatel k dispozici funkcni vlastni nastroj pro prijem
a vyhodnocovani bezpecénostnich dat, Poskytovatel nebude bezpecnostni data
zasilat a umozni vybranym zastupclim Objednatele pfistup do svého
bezpecnostniho monitoringu v rozsahu nezbytném pro vyhodnocovani a feseni
bezpecnostnich hrozeb, udalosti a incidentd.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24x7

Odezva Neni relevantni
Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 4.3.1 této pfrilohy, Priorita 2
Meéfici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Dopliiujici informace pro ISZR 02-03

Sleva z ceny Podle ¢l. 5.4 této prilohy — Priorita 2
Definice cinnosti
Cinnost ISZR 02-04

Nazev ¢innosti

Preddvani mésicnich vykazl o poskytnutych Sluzbach

Popis ¢innosti

Pribézné zajistovani podkladd a vystupll pro predavani mésicnich Zaznamu o
poskytnutych Sluzbach.

Predani kompletni aktudlni provozni a bezpecnostni dokumentace Systému a
zdrojovych kédu na elektronicky citelném mediu jednou za kvartal v ramci
predavani mésicnich Zaznam o poskytovanych Sluzbach.

Parametry cCinnosti

Termin plnéni

| Do 10. kalendarniho dne nasledujiciho po vykazovaném obdobi.

Dopliiujici informace pro ISZR 02-04

Sleva z ceny

| Podle ¢l. 5.5 této prilohy — Priorita 4

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

ISZR 03

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému

Popis Sluzby

Aktualizace a udrZovani HW a SW infrastruktury Systému v provozu a ve stavu
doporucovaném vyrobci jednotlivych komponent a zalohovani ISZR, FAIS a CA.
Zajisténi provozni bezpecnosti Systému, poskytovani poZzadovanych informaci o
bezpecnostnich incidentech do DCeGOV a feseni bezpecnostnich incidentd

v Systému i bezpecnostnich incidentl obdrzenych z DCeGOV.

Definice ¢innosti

Cinnost

Provadéni praci spojenych s udrzenim Systému v provozu a soucinnost

této Smlouvy s vyuzitim dalSich smluv na podporu komponent Systému, které ma
Objednatel uzavreny s jinymi poskytovateli podpory a byl s jejich obsahem
Poskytovatel sezndmen (viz Pfiloha ¢. 7 Smlouvy). Poskytovatel v souvislosti s touto
¢innosti zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Analyzu pricin nefunkénosti, resp. problém{, identifikace chybuijici
komponenty.
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2)

3)

Provedeni opravy, resp. vymény vadnych SW a HW komponent, u nichZ je
maintenance zajisténa dle Prilohy ¢. 7 Smlouvy.

Poskytnuti nezbytné soucinnosti jinym poskytovatelim podpory pfi realizaci
opravy, resp. vymeény vadnych komponent nebo sluzeb, u nichz maintenance
zajistuje Objednatel dle Pfilohy €. 7 Smlouvy.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi HW a SW infrastruktury
Systému a jejich komponent podle instrukci, které vydavaiji vyrobci jednotlivych
komponent Systému. Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1)

2)
3)
4)

Analyzu prinosq, rizik a dopadU aktualizaci na Systém, vybér vhodnych
aktualizaci.

Implementace aktualizaci.

Aktualizace provozni dokumentace.

Spréava a udrzba béhu servert a sluzeb zajistujici aktualizaci HW a SW.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpecénosti Systému, reseni
bezpecnostnich incident(, aktualizace bezpecnostni dokumentace Systému.
Poskytovani informaci o bezpecnostnich incidentech v Systému dle specifikace v
aktualni verzi dokumentu Politika Fizeni bezpecnosti informaci. Poskytovatel zejména
zajistuje a zodpovida za:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udalosti v Systému,

prenos incidentd z bezpecnostniho systému Systému do DCeGOV,
bezpecnostni monitoring udalosti v Systému,

pfijem, analyzu, ndvrh feseni a feseni bezpecnostnich incident(l v Systému,
pfijem, navrh rfeseni analyzu a reSeni incident(l obdrzenych z DCeGOV,
aktudlnost bezpecnostni dokumentace Systému.

Zalohovani ISZR, FAIS a CA ve smyslu zalohovani jednotlivych serverl a jejich
systémového nastaveni, zadlohovani komponent jako takovych (v¢. loga).
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1)
2)
3)

4)
5)

Funkcnost, provoz a spravu zalohovani pro komponent ISZR, FAIS a CA
(provedeni zaloh dle predaného dokumentu Provozni postupy zdlohovani,
sledovani béhu zaloh).

Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych zaloh.

Eskalaci v pripadé nedobéhnutych zéloh formou zaloZeni incidentu a
predani/feseni incidentu.

Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii.

Rizeni Zivotniho cyklu zlohovacich médii.

Typickymi ¢innostmi podpory pracovnik( Objednatele jsou zejména, a nikoliv
vyhradné, tyto cinnosti:

reseni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu a bezpecnosti
Systému,

kontrola platnosti vyuZivanych certifikat( a jejich vyména,

dotazy na fungovani sluzeb Systému detailné nespecifikované v jejich popisu,
jednoduché (s pracnosti do 2 hodin) ad-hoc statistiky na vyzadani
Objednatele o provozu Systému, které nelze generovat jeho standardné
dostupnymi nastroji nebo z dat, které ma Objednatel k dispozici,

soucinnost s pracovniky Objednatele pti pfipravé zmén nastaveni provoznich
parametrd Systému, vlastnim nastaveni, testovani a ovérovani jejich
funkcnosti.
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Zajisténi podpory pro kofenovou certifikacni autoritu (KCA elD) pro certifikacni
autority, které vydavaji identifikacni certifikaty pro elektronické doklady (eOP)Popis
sluzby:

- Zajisténi pohotovosti technika AR pro vyménu HSM modulu a pfipadné
vlastni vyména

- Zajisténi pohotovosti technika pro vyménu serveru (HW) certifikacni autority
KCA elD a pfipadné vlastni vyména

- Zajisténi pravidelnych kontrol funkcénosti systému KCA elD. Nutna soucinnost
pracovnikl DIA pro pfistup k systému a pro prihlaseni do systému KCA elD
(do kontroly je zahrnut HSM modul, server/NB s KCA elD, NB pro pfistup do
KCA elD, NB pro pfistup na Transportni server)

- Po kazdém generovani certifikatl musi obsluha (DIA) provést zalohu VM KCA
elD a definovana média a bezpecné je ulozZit pro potfebu pripadné obnovy).

Zajisténi podpory pro SDG a jeji komponenty:

Popis sluzby:
Monitoring dostupnosti sluzeb, chodu prostredi

. Sledovani Maintenance kalendare EU a zmén tykajicich se ,,CZ-
DOMI BUS”
. Udrzba konfiguraci DOMI BUS. Manualni aktualizace

konfigurace pfi zméné konfiguraci jednotlivych statd v EU (Aktualizace
certifikatl ostatnich statl apod.).

. Udrzba konfiguraci Procedurélniho Portalu a Preview Space.
Manualni aktualizace konfigurace pfi zméné konfiguraci jednotlivych
stath v EU (Aktualizace certifikatl ostatnich statli apod.).

Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli formou pozadavku
v SD Objednatele. Vyjimecné mohou byt prvotné predany i E-mailem na odborné
pfislusného ¢lena projektového tymu Poskytovatele, nasledné pak predany
Poskytovateli formou poZadavku v SD Objednatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichZ feseni vyZaduje zasahy do zdrojovych kédl nebo
vyvoj novych funkcionalit Systému.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

24 x 7 - Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatelm servisni podpory komponent
HW a SW infrastruktury.
Rozsah ostatnich ¢innosti je dan aktualnimi potfebami Objednavatele.

Odezva

Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatellim servisni podpory komponent HW a
SW infrastruktury podle ¢l. 4.3.1 této prilohy.

Pro ostatni ¢innosti nasledujici pracovni den.

Zajisténi vymeény HSM modulu nebo vymény HW s KCA elD (VM KCA elD bude
nahrano z posledni zalohy KCA elD pofizené zakaznikem) — FIX 3BD

Redeni nefunkénosti KCA elD nebo nahradnich zafizeni — best effort (pokud nebude
dostupna podpora vyrobce, nemusi byt vyreseno)

Vyreseni pozadavku

Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatellim servisni podpory komponent HW a
SW infrastruktury podle ¢l. 4.3.1 této pfilohy.

Stranka 14 z 31




Pro ostatni ¢innosti dle smluveného terminu a pracnosti.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Objem poskytované Sluzby

Dle pozadavku provozu.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.5 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Meési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam vyresenych poZzadavk
pfifazenych Poskytovateli v SD Objednatele, pfehled Cinnosti proaktivni udrzby,
aktualni seznam HW a standardniho SW.

Katalogovy list SluZzby

Identifikace (ID)

ISZR 04

Nazev Sluzby

Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis Sluzby

Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci na zakladé
objednavky Objednatele a ve smluvnich cenach za ¢lovékoden pro jednotlivé role
podle ¢lanku 4.2 Ramcové dohody.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén, drobnych Uprav a dalsi prace na Systému z garantovaného financ¢niho
rozsahu poskytovanych praci na zakladé objednavky Objednatele. Finan¢ni hodnota
objednavky se zrocniho garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci
odecte po akceptaci vystupl objednavky Objednatelem (podpisem akceptacniho
protokolu).

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

¢innosti

Odezva Nasledujici pracovni den.

Vyreseni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Meéfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované Sluzby

Financni rozsah poskytovanych praci za kalendafni rok garantovany Poskytovatelem
je 1.200.000 K¢ bez DPH, ktery bude Objednatelem hrazen priibézné mésicni
pausalni platbou ve vysi 100.000 K¢ bez DPH. Objednatel garantovany rozsah cerpa
pribéiné na zakladé objednavek a akceptace jejich vystup.

Nevycerpany financni rozsah garantovany za predchazejici rok se prevadi do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyCerpan, jinak narok na néj Objednateli zanika

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.5 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti v ramci
konkrétni objednavky — akceptacni protokol, zaznam pozadavku v SD Objednatele.

Katalogovy list SluZzby

Identifikace (ID)

ISZR 05

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby nad ramec pausalu

Popis Sluzby

Poskytovani dalsich odbornych sluzeb.

Definice ¢innosti
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Popis ¢innosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec sluzeb poskytovanych v ostatnich
katalogovych listech ve smluvnich cenach za clovékoden pro jednotlivé role podle
¢lanku 4.2 Ramcové dohody.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

¢innosti

Odezva Nasledujici pracovni den.

Vyreseni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Meéfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované Sluzby

Dle objednavky Objednatele.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené
podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich protokoll na
vykazané Cinnosti.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.5 této prilohy

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

ISZR 06

Nazev Sluzby

Zajisténi podpory a maintenance na vybrané HW komponenty Systému

Popis Sluzby

Zajisténi servisni podpory a maintenance na HW komponenty Systému, pro které ji
nezajistuje Objednatel. Seznam HW komponent, pro které zajistuje podporu a
maintenance Poskytovatel je v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi servisni podpory a maintenance na HW komponenty Systému, pro které ji
nezajistuje Objednatel.

Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani Po celou dobu platnosti Smlouvy dle specifikace pro jednotlivé HW komponenty
¢innosti v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Odezva Dle specifikace pro jednotlivé HW komponenty v Priloze ¢. 7 Smlouvy.

Vyreseni pozadavku Neni relevantni

Meéfici bod SD Objednatele.

Objem poskytované Sluzby

Dle specifikace pro jednotlivé HW komponenty v Priloze ¢. 7 Smlouvy

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Jednou rocné k dni obnovy servisni podpory a maintenance HW komponenty.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5 této prilohy

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

ISZR 07

Nazev Sluzby

Zajisténi podpory a maintenance na vybrané SW komponenty Systému od vyrobce

Popis Sluzby

Zajisténi servisni podpory a maintenance od vyrobce na SW komponenty Systému,
pro které ji nezajistuje Objednatel. Seznam SW komponent, pro které zajistuje
podporu a maintenance Poskytovatel je v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi servisni podpory a maintenance od vyrobce na SW komponenty Systému, pro
které ji nezajistuje Objednatel.
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Parametry cCinnosti

Rozsah poskytovani

Po celou dobu platnosti Smlouvy dle specifikace pro jednotlivé SW komponenty

¢innosti v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Odezva Dle specifikace pro jednotlivé SW komponenty v Priloze ¢. 7 Smlouvy.
Vyreseni pozadavku Neni relevantni

Meéfici bod SD Objednatele.

Objem poskytované Sluzby

Dle specifikace pro jednotlivé SW komponenty v Priloze ¢. 7 Smlouvy

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Jednou ro¢né k dni obnovy servisni podpory a maintenance u vyrobce SW
komponenty.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.5 této prilohy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISZR 09

Nazev Sluzby

Zajisténi podpory uZzivateld

Popis Sluzby

Poskytovani podpory pracovnik(i Objednatele pfi feseni problém a
dotazu tykajicich se provozu Systému, resp. vlastni feSeni problému v
pfipadé, Ze toho nejsou schopni pracovnici Objednatele.

Poskytovani uZivatelské podpory pfi pfipojovani AIS k Systému.

Definice ¢innosti

Cinnost

Podpora pracovnik(i Objednatele pfi feSeni problém( a dotazl
obdrzenych pres SD Objednatele tykajicich se provozu Systému, resp.
vlastni feseni problém( v pfipadé, Ze toho nejsou schopni pracovnici
Objednatele, feseni provoznich udalosti a poskytovani idajl a informaci
Objednateli pro fizeni provozu Systému, které nelze ziskat jeho
standardnimi nastroji pfistupnymi pracovnikiim Objednatele.

Typickymi ¢innostmi podpory pracovnik(i Objednatele jsou zejména, a
nikoliv vyhradné, tyto Cinnosti:
. Analyza pficin chybovych transakci uzivatele a transakci
nesplnujicich kontroly opravnéni.
. Analyza pficin problému s aplikovanim sluzeb ISZR, ISSS a
definic kontext( ISSS.
. Konzultace pro spravce AlS, zastupce Objednatele k volani
sluzeb/vystuplim systému — analyza z dat z rozsifeného logu.
. Analyza technickych problém{ pfi navazovani komunikace
se Systémem — SSL a dalSi problémy s konektivitou.
. Podpora spravcl AlS pfi analyze technickych problém( -
soucinnost pfi online feseni téchto problém (synchronizované
testovani).
. Podpora pfi pfipojeni publikaénich AIS k ISSS.
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. Analyza pficin chybovych transakci mezi CZ-DOMIBUS a
partnery DOMIBUS v EU.

. Konzultace nestandardnich stavii DOMIBUS a fesSeni se
supportem EK.

. Konzultace nestandardnich stavl a feseni s ostatnimi
spravci DOMIBUS v jinych zemich.

. Podpora uZivatel( pfi feSeni problém( s pristupem

k Proceduralnimu portdlu a problému s uZivatelskou
funkcionalitou Proceduralniho Portalu.

. Podpora pfi zavadéni udaju k agendam do RPP AlS

pusobnostni o Podpora pfi definici agendovych dat, jaké udaje

jsou vedené v agendé o Podpora vytvoreni modelu (diagramu)

dle Metodiky definice Udajli vedenych v agendé, odvozeni

subjekt/objektl a jejich udajd pro RPP

o Podpora pro zaevidovani subjektl/objektl a jejich udajd
vetné jejich atributl do AISP

. Podpora pro tvorbu kontextl o Podpora vyvojaru pfi
tvorbé technické specifikace (xsd a katalog.xml). o Konzultace

pro vyvojare

Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli formou
pozadavku v SD Objednatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichz feSeni vyZzaduje zasahy do zdrojovych
kédl nebo vyvoj novych funkcionalit Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
¢innosti

8 x 5 - Zajisténi podpory uzivateld
Rozsah Cinnosti je dan aktualnimi potfebami Objednavatele.

Omezeni: Podpora pro tvorbu kontexti je omezena na 100 ks kontext(
ro¢né. Cena za kazdy dal3i kontext pfi po¢tu nad 100 kontextl roéné —kiz
44 & bez DPH/ kontext.

Omezeni: Podpora zavadéni do RPP AIS plsobnostni je omezena na
100 ks kontextli ro¢né. Cena za kazdy dalsi kontext pfi poc¢tu nad 100
kontextl roéné — ¥ %% bez DPH/kontext.
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Odezva Nasledujici pracovni den.

VyreSeni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Meéfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované Dle pozadavku provozu Objednatele.
Sluzby

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni mésicni platba
Sleva z ceny Podle ¢l. 5.5 této prilohy
Zpusob dokladovani Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam pozadavk(

prifazenych Poskytovateli v SD Objednatele.

3. Seznam HW, standardniho SW, aplikacni SW a pfehled Cinnosti
Kompletni seznam HW a standardniho SW, jenZ jsou soucasti Systému je v Priloze ¢. 5 Smlouvy.

Dokumentaci ,,Globalni architektura ZR“ a ,Detailni navrh implementace ISZR” k aplikaénimu SW obdrzi
Poskytovatel na vyzadani.

Aktualni zdrojové kédy aplikacniho SW obdrzi Poskytovatel do 1 tydne od podpisu Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v rdmci katalogového listu ISZR 05 objednavat Sluzby na objednavku spocivajici
v pfipojeni publika¢niho kontextu do vSech prostredi ISSS a do prostfedi ISSS D, pak bude cena za tyto Sluzby
sjednana za nasledujicich podminek:

1) 2 Clovékodny za pfipojeni publikaéniho kontextu do viech prostiedi ISSS v celkové Eastce 28 600,00
K& bez DPH, v souladu s Clankem 4.1.2. Smlouvy za tyto role:

- Analytik 0,5 Clovékoden,
- Administrator 0,5 Clovékodne,
- Technik 1 Clovékoden.

2) 6 Clovékodni za pripojeni publikaéniho kontextu do prostiedi ISSS D v celkové ¢astce 84 700,00 K¢ bez
DPH, v souladu s Clankem 4.1.2. Smlouvy za tyto role:

- Analytik 1 Clovékodny,
- Programator 3 Clovékodny,

- Tester 2 Clovékodny.

V ¢lanku 4.2 Ramcové dohody jsou uvedeny standardni ¢innosti a ¢astky za jeden ¢lovékoden jejich prace ve
vazbé na specializaci (roli), pouzité v ISZR 04 a ISZR 05.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb
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4.1. MéreniSluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostredky kontrolu provadéni ¢innosti dle katalogového listu. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dotéena cinnost nebyla vykondana nebo byla vykonana v rozporu s pozadavky
vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skutecnost do SD Objednatele prostiednictvim pridéleni incidentu
Poskytovateli.

4.2. Kategorie provoznich stavl

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stava:

a. Standardni provoz
Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostredi je bez omezeni, Systém je plné funkéni.

b. Rizikova ¢innost
Definice: Objednatelem predem definovany a verejné oznameny casovy interval na provoznim nebo
testovacim prostredi, ve kterém muzZe dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré

z jeho Casti. Po jeho dobu Objednatel nemuzZe uplatriovat slevy z ceny.

O vyhlaseni Rizikové cinnosti rozhoduje Objednatel.

4.3. Stanoveni priorit incidentll a pozadavk( a jejich SLA

4.3.1. Pro provozni prostfedi ISZR, FAIS, eOP, ISSS a HSM
Priorita Definice priority poZzadavku nebo incidentu Parvametry resen
poZadavku — SLA
o Nékteré nebo vsechny Casti Systému selhaly a jsou zcela | Odezva: 30 minut
Priorita 1 nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je Obnoveni Sluzby: 4 hodiny
Kriticka kritickym zplUsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Kalendar: 24x7
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré ¢asti Odezva: 30 minut
Priorita 2 selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby: 8 hodin
Vysokd omezena tak, zZe je zasadnim zplisobem ovlivnéna Kalendar: 24x7
¢innost Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.
Systém je funkcni pouze castecné, Systém je ovlivnén Odezva: 60 minut
Priorita 3 selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni Sluzby: 24 hodin
podporujicich dalezité ¢innosti Systému. Néktera ze Kalendar: 24x7
Stredni Systémem poskytovanych sluzeb vykazuje funkéni vady,
pouze nékteré funkce pro jednotlivé agendové
informacni systémy nejsou plné funkéni.
Priorita 4 Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost Odezva: 60 minut
o Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, | Obnoveni Sluzby: 5 dni
Nizka které zpUsobuji naptiklad nekomfortni ovladani Kalendar: 10x5
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Priorita

Definice priority poZzadavku nebo incidentu

Parametry feseni
pozadavku — SLA

uzivatelem ztézujici bézny provoz, resp. zvysujici
pracnost ¢innosti v béZném provozu.

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému.

Priorita 5

Ostatni

PoZadavkem je Zadost o podani informace (dotaz,
vysvétleni).

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému.

Odezva: 60 minut
Obnoveni Sluzby: 20 dn@
Kalendar: 10x5

Marnym uplynutim lhdty pro splnéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/pozadavku na strané Poskytovatele.

Pro provozni prostredi SDG:

- - .. . . Parametry feseni
Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu .
poZadavku — SLA
Sluzby eDelivery Access Point nefunguji a nevraci Odezva: 30 minut
potvrzeni pfijeti pozadavku. Obnoveni Sluzby: 80%
Kritické funkce jsou zcela nepouzitelné a zpUsobuiji incidentt vyfedeno do
o nedostupnost systému. 8 hodiny
Priorita 1 , N y
Chyba provozniho parametru indikuje moznou Kalendar: 24x7
Kriticka -
nedostupnost.
Bezpecnostni problém zasahuje do dostupnosti,
funkcnosti nebo do dat eDelivery Access Point
Jednotlivé ptipady chybuji a zpUsobuji ztratu dat.
Je mozné vyuzivat sluzby eDelivery Access Point, ale jsou | Odezva: 60 minut
Priorita 2 kapacitné nebo funkéné omezeny. Obnoveni Sluzby: 80 %
Vvsokd Vyznamné funkcionality OOD sité jsou nedostupné, coZz |incidentl vyfeSeno do
soka
y ma dopad na uZivatele. 20 hodin
Jednotlivé pripady chybuiji, ale nezplsobuji ztratu dat. Kalendar: 10x5
Problémy nepostihuji produkci nebo se jedna o Odezva: 60 minut
Priorita 3 omezenou ztratu funkcionality. Obnoveni Sluzby: 80 %
L incidentl vyreseno do
normalni .
40 hodin
Kalenddr: 10x5
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Parametry feseni

Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu .
poZadavku — SLA
Vsechny ostatni pripady. Odezva: 60 minut
Priorita 4 Obnoveni Sluzby: 80 %
L incidentl vyreseno do 80
Nizka .
hodin
Kalendar: 10x5
4.3.2. Pro testovaci prostredi ISZR, FAIS, eOP, ISSS, HSM a produk¢ni i testovaci prostredi CA, OMO, JLAP
a JLAPAM
- - - . .. Parametry feseni
Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu

pozadavku - SLA

Nékteré nebo vsechny Casti testovaciho prostredi

Odezva: 60 minut

Priorita3 | Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni Sluzby: 24 hodin
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zptsobem Kalendak: 24x7
Stredni ovlivnéna ¢innost testovaciho prostredi Systému.
Testovaci prostredi Systému je funkéni pouze ¢astecné, |Odezva: 60 minut
funkce jsou dostupné s ndhodnym omezenim (omezeni | Obnoveni Sluzby: 5 dni
rozsahu funkce se projevi obcas). Vyskytuji se nedostatky | Kalendar: 10x5
Priorita 4 nepodstatné povahy, které zplsobuji napriklad
nekomfortni ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,
Nizka resp. zvysujici pracnost ¢innosti v bézném provozu.
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany a nemaji zadny vliv na radny chod testovaci
prostredi Systému.
PoZadavkem je Zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 60 minut
Priorita 5 vysvétleni). Obnoveni Sluzby: 20 dnl
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy Kalendar: 10x5
Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany

moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
testovaciho prostredi Systému
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Pro testovaci prostfedi SDG:

Parametry feseni

Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu .
poZadavku — SLA

Sluzby eDelivery Access Point nefunguji a nevraci Odezva: 60 minut
potvrzeni prijeti poZadavku. Obnoveni Sluzby: 80 %
Kritické funkce jsou zcela nepouzitelné a zpUsobuiji incidentt vyfedeno do
nedostupnost systému. 40 hodin
Chyba provozniho parametru indikuje moznou Kalendar: 10x5
nedostupnost.

Priorita 3 Bezpecnostni problém zasahuje do dostupnosti,

funkcnosti nebo do dat eDelivery Access Point
normalni C oy, . , o
Jednotlivé pripady chybuji a zpUsobuiji ztratu dat.

nebo

Je mozné vyuzivat sluzby eDelivery Access Point, ale jsou
kapacitné nebo funkéné omezeny.

Vyznamné funkcionality OOD sité jsou nedostupné, coz
ma dopad na uzivatele.

Jednotlivé pripady chybuiji, ale nezplsobuji ztratu dat.

Problémy nepostihuji produkci nebo se jedna o Odezva: 60 minut
Priorita 4 omezenou ztratu funkcionality. Obnoveni Sluzby: 80 %

Nizks incidentl vyreseno do 80
izka
Vsechny ostatni pfipady. hodin

Kalendar: 10x5

Marnym uplynutim lhdty pro splnéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/pozadavku na strané Poskytovatele.
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5. Sleva z ceny

5.1. Metodika vypoctu slevy z ceny v zavislosti na priorité incidentu nebo pozadavku

Vypocet slevy z ceny je pro vSechny katalogové listy definovan v zavislosti na priorité incidentu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,05 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou minutu po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby.
Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihdty na
obnoveni Sluzby.
Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihity na
obnoveni Sluzby.
Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kaZdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na
obnoveni Sluzby.
Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mésicni pausaini ceny za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ihity na
obnoveni Sluzby.

5.2. Zanedodrzeni celkové ro¢ni dostupnosti (katalogovy list ISZR 01- KPI 2)

Do celkové ro¢ni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku nedostupnosti do doby obnoveni
Sluzby podle Udaji v reportingu Objednatele. Jestlize celkovd doba nedostupnosti presdahne maximalni
povolenou dobu (za kalendarni rok nebo jeji pomérné ¢asti dané zahajenim nebo ukoncenim poskytovani
Sluzby), pak za presahujici dobu Objednateli naleZi sleva podle Priority 1 pro produkéni prostiedi a podle
Priority 3 pro testovaci prostfedi. Celkova ro¢ni doba nedostupnosti se eviduje priibézné v béZném mésici a
je vykazovana v Service Desku Objednatele.

Doba rizikové ¢innosti se do doby nedostupnosti Sluzby nezapocitava.

5.3. Zanedodrzeni doby odezvy Sluzby (katalogovy list ISZR 01 — KPI 1

Sleva z ceny za nedodrzeni doby odezvy Sluzby se vyhodnocuje vidy za ukonceny kalendarni mésic (nebo jeho
pomérnou cast danou zahdjenim nebo ukoncenim poskytovani Sluzby). Jednotlivé hodinové intervaly
s vyhodnocenym KPI 1 se scéitaji podle priorit v nich dosazenych KPI 1 (viz katalogovy list ISZR01) a ziskaji se
mésicni soucty doby plnéni za priority 1 aZ 4. Do vypoctu se nezahrnuji ty hodinové intervaly, ve kterych pocet
transakci pfijatych na vnéjsim rozhrani presahne 324.000 transakci (90 transakci/sekundu x 60 sekund x 60
minut) a dale ty hodinové intervaly, do kterych, byt ¢aste¢né, spada doba rizikovych ¢innosti.

5.4. ZanedodrZeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/poZadavek (katalogové listy ISZR 02-01, ISZR
02-02 a ISZR 02-03)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/poZadavek se vyhodnocuje vidy za
ukonceny kalendarni mésic (nebo jeho pomérnou cast danou zahajenim nebo ukonéenim poskytovani
Sluzby). Sleva z ceny je pak souctem dilich slev vypoctenych podle €l. 5.1 této prilohy z jednotlivych ¢asovych
intervall nedodrzeni doby obnoveni Sluzby ve vyhodnocovaném ¢asovém obdobi.
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5.5. Pfivyhodnocovani ostatnich Sluzeb (katalogové listy ISZR 02-04, ISZR 03, ISZR 04, ISZR 05, ISZR 06, ISZR
07 a ISZR 09)

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb ve vysi

10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém pripadé takového prodleni a za kazdy
zapocaty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem
poskytovani dané Sluzby plnit.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu del$i nez uvedenych 10 dni ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), a to v kazdém
pripadé takového prodleni a za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené Ihity
10 dn(), ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané Sluzby plnit.

6. Postup uplatnéni slev z ceny Sluzeb
Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti (KPI 2) jsou uplatfiovany bez ohledu na poskytovani slev
v ramci jinych incidentd (KPI 1).

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny vsech poskytnutych
SluZzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve
vysi takto vypocteného rozdilu.

V pripadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném meésici je vyssi nez celkova
cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim
mésici.
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Priloha ¢. 2 Dodatku

Na samostatném dokumentu
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Priloha ¢. 3 Dodatku

Maintenance HW -ISZR a ISSS Priloha ¢. 7 Smiouvy
Nézev materidlu Typ materidlu Mnozstvi ks Maintenance zajistuje Podminky a zpiisob poskytovni maintenance
1 |cisco switch (Cisco NSK-C5548UP-FA with Nexus 5500 Module 8p 10GE ENFCOE + 8p 8/412/1G FC 4 Poskytovatel viz maintenance zajitovand Poskytovatelem
2 |[Ciscofirewal [ASA 5585-X Chassis with SSP20,8GE 2 SFP,2 Mgt.1 AC, 3DESIAES 4 bez maintenance
3 Joisco IN7K-C70108UN 4 Poskytovatel viz maintenance zajitovand Poskytovatelem
4 cisco SAN switch [Cisco DC SAN-MDS9148 4 bez maintenance
5 |F5Networis : 2 bez maintenance
6 |F5 Networks oadbalancerfirewal F5-B1G-LTM-3900-8G-R 4 bez maintenance
8 |orack aplikacni server [Sun Fire X4270 M2 server 4 Poskytovatel viz maintenance zajitovand Poskylovalelem
9 |orack biade chassis |Sun Biade 6000 chassis 5 Poskytovatel viz maintenance zajstovand Poskylovatelem
10 [Oracke biade server [Sun Biade X6270 M2 server 30 Poskytovatel viz maintenance zajstovand Poskylovatelem
12 |oracke paskova krinovna |Sun StorageTek SL500 Modular Library System 1 Poskytovatel viz maintenance zajtovand Poskylovatelem
13 |HP server |Server HP DL385p 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
14 [P diskova police IDiskova police HP DL385p 2 Objednatel zajistovano Objednatelem (samostatné PnC)
15 |HP diskovs pole Diskové pole HP 3PAR wirh 2 expansions 2 Objednatel zajistovano Objednatelem (samostatné PnC)
16 |Oracke DB server lsPARC s7-2L 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
17 [Oracke DB server [sPARC T8-1 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
18 |piskové pole Huawei OceanStor 5600 V5 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
19 |Aplikasni server [Cisco UGS - MSFT AzureStack AF CTO Node G240 M5SX wi 40G QL 8 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
20 [swich [Cisco MDS 9148T 32Gb 48Port FC Switch 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objecnatelom
21 [paskova knihovna [Actiib Kodiak 6807 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objenatelem
23 [Fabric Intercomect (Cisco UCS 6332-16UP FIC 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
23 |aplikasni servery HPE DL325 16 Poskytovatel viz maintenance zajitovana Poskytovatelem
2 [zéiohovaci servery HPE DL325 2 Poskytovatel viz maitenance zajtovand Poskylovatelem
25 [piskové pole [Pure Storage FlashArray X20Rd-FC- 63TB-14x4.5TB 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
26 [piskové pole Pure Storage HBA, 32GFC w/ o EDIF, 2-PORT Prism+ SFP+ 2 Objednatel viz maintenance zajstovana Objednatelem
27 [piskové pole IPure Storage FlashArray C50RA-FC- 240TB-10x24T8 2 Objednatel vizmaintenance zajitovana Objednatelem
28 [piskové pole IPure Storage HBA, CONNECTX-6 LX, PCle- Gend x8, 25GbE DUAL-PORT SFP28 2 Objednatel vizmaintenance zajitovana Objecnatelem
20 |Firewal (CheckPoint 6900 Pius appliance with SandBlast subscription package for 1 year 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
30 [Firewal (CheckPoint Smart-1 600-M Base Ger-6 Security Management Log and SmartEvert 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
Jappiiance for 25 gateways (SmartEvent and Compiance 1 year
31 |F5 Networks loadbalancer 5 BIG-IP 15600 Local Traffic Manager (128 GB Memory, M.2 SSD) 4 Objednatel viz maintenance zajétovana Objednatelem
32 [F5Networks loadbaiancer 5 BIG-IP Advanced Web Appiccation Firewall Modue for r5X00 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
33 [F5 Networks loadbalancer Esp:r‘fde': & VIPRION SFP+ 10GBASE-SR Transcelver (Short Range, 300 m. Fleld 8 Objednatel viz maintenance zajitovana Objecnatelem
34 [cisco switch (Cisco Nexus 8300 with 48p 101256 SFP+ and 12p 100G QSFP28 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objecnatelom
35 [cisco switch (Gisco Additional memory of 8GB for Nexus Switches 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
36 [cisco switch (Cisco Dual Rate 10/25GBASE-CSR SFP Module 102 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
37 [cisco switch (Cisco 100GBASE QSFP Active Optical Cabe, 5m 8 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelem
38 [cisco switch (Cisco Nexus 8300 with 48p 100M/1GT, 4p 10125G & 2p 40/100G QSFP28 2 Objednatel viz maintenance zajitovana Objecnatelem
39 [cisco switch (Cisco 25GBASE-SR SFP Modue 4 Objednatel viz maintenance zajitovana Objecnatelem
40 |Apikatni servery (Cisco UCS C220 M7 Rack 16 Objednatel viz maintenance zajitovana Objednatelom
Podminky a zpiisob poskytovani maintenance
maintenance zaliStovand Poskytovatelem | PIné STIuné | procesné zajtuje Poskytovatel na trovni nezbytné pro i4dné pinéni SLA ve Smlousé
Zajstuje Obiednatel viastni smiowou s vyroboem, dodavatslem nebo jeho servisnim parinerem. S obsahem téchto smiuv a s podminkami a procesem vyuzivéni takio sluzeb bude Kazateins
maintonance zajstovans Objecnateom _|P724 M9PYim GEMoSt 610 Smiouy samostanim dokumertem absafucim 62 eskala procesy a komurikaénd malice o mintenance, kerou bude pro Objdratee poskytval el osoba.
[Cona a platebni podminky jednotiivych maintenance HW die této prilohy
Aktudini devizovy
. ; kurz mény Pocet
Jednotivé &sti maintenance HW Doba maintenance Pévodni cena maintenance Ména pofizeni maintenance Uhrada a fakturace ceny do b1 ana (o) |Fakturaen| PO
(podle poskytovatele maintonance) dle &1, 4.18.1. (i) Smiouvy dle &1.4.18.1. ) Smlouvy v K& ** dle €1.4.18.1. (v) Smiouvy B O 1 ik | Py
0 1.1.2025 cena 0 K&
[Maintenance Cisco 1.1.2024 - 31.5.2024 vrobee pro Cisco Faciok 1)
(por. &.1)
|0d 1.1.2025 se neposkytuje usp 30.ledna | 1
amonancs Gvco kalendarni rok [Cena bude hrazena jednou ro6né
° 1.1.2025 - 30.6.2025 maint pro 2ks v DC1 Ke - 30.ledna | 1
Kalendafni rok E
Vaintenance Oracle Ke (Cena bude hrazena jednou roéné 30.ledna
(por. ¢.8,9, 10, 12) ,
Z [po dobu prongjmu [Cona maintenance jo sougsti ceny hrazené Objedratelem
Pt usronims o Psitove A enormat s i stont it sy et N
& objednéviu,
—— kalendafni rok [Cena bude hrazena jednou roénd
(o e 2acps) Ke NA 30.ledna | 1

L o o
** soucet viech cen za HW maintenance
odpovida cené die 4.1.3. Smiouvy pro ID:
ISZR 06
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Maintenance standardniho SW - ISZR

Piloha ¢. 7 Smiouvy

Por.¢.|Vyrobee Nazov materiélu Typ materidlu Typ licence Pocet Typ maintenanace T Podminky a

o VMware aware vOerter Server siandard for vSphere Includes muliicence pro 2 instance konzoly instance/DC 2 Maintenance vrobce Objednatel viz. maintenance zajistovana Objednatelem
10 VMware VMuare vSphere Enterprise for 1 processor mulicence pro 112 procesor cPu 112 Maintenance vyrobee Objechnatel viz. maintenance zajitovand Objednatelem
1 Microsoft Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard ENG multiicence pro 2 procesory cpu 4 Maintenance vjrobce | bez maintenance

12 Microsolft Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise ENG muticence pro 2 procesory cpu 2 Maintenance vjrobce | bez maintenance

1 Microsoft System Center Operations Manager Server 2007 R2 ENG mutiicence pro 2 servery server 2 Maintenance vjrobce | bez maintenance

14 Microsolft |SCOM Management License Enterprise 2007 R2 ENG muliicence pro 221 servert server 221 Maintenance vjrobce | bez maintenance

1 Microsoft |SCOM Management License Standard 2007 R2 ENG multiicence pro 40 server: server 2 Maintenance vjrobce | bez maintenance

16 Microsolft Windows Server 2008 R2 Standard ENG mulicence pro 216 servert server 216 Maintenance vjrobce | bez maintenance

1 Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise ENG mutiicence pro 8 sever server 8 Maintenance vjrobce | bez maintenance

18 Microsoft Windows Server 2016 Standard lcence procesorov cPu 3 Maintenance vyrobce | bez maintenance

10 Microsoft Windows Hyper-V Server 2016 lcence procesorové 2 4 Maintenance vjrobce | bez maintenance

2 Microsoft 15QL 2008 Standard Edion (64-bit lcence procesorové cPu 2 Maintenance vyrobce | bez maintenance

2 Microsoft 1S WINDOWS SERVER CIS Datacerter licence pro 2 Core 2Core 5 Maintenance vjrobce | bez maintenance

2 Microsoft S SOL SERVER SQLSwiEn(Core 2019 SNGL MVL 2Lie licence pro 2 Core 2Core 8 Mainterance vjrobce | bez maintenance

2 Oracke (Oracke Database Enterprise Ediion muliicence pro 28 procesor cpu 2 Maintenance vjrobos Objechatel 04 1.1.2024 zajuje objecnatel

2 Oracle (Oracke Opton - Real Appication Clusters multlicence pro 28 procesort cPu 2 Mainterance vyrobce Objednatel 0d 1.1.2024 zajtuje objedatel

2 Oracke (Oracke Opton - Advanced Securty multiicence pro 28 procesor cru 2 Maintenance vjrobos Objechatel 04 1.1.2024 zajtuje objecatel

% Oracle (Oracle Option - Active Data Guard multlicence pro 28 procesort cPu 2 Mainterance vjrobce Objednatel 0d 1.1.2024 zajtje objedatel

27 Oracke (Oracke Option - Partiioring multiicence pro 28 procesord cpu 2 Maintenance vjrobos Objechatel 04 1.1.2024 zajtuje objecatel

% Oracle (Oracle Opton - Database Vault multiicence pro 28 procesort cPu 2 Mainterance vjrobce Objednatel 0d 1.1.2024 zajuje objedratel
2 Oracke lOracke Option - Advanced Compression multiicence pro 28 procesord cpu 2 Maintenance vjrobos Objechatel 04 1.1.2024 zajuje objecatel
20 Oracle (Oracke Opion - Oracle Erterprise Manager Grid Control multiicence pro 28 procesort cPu 2 Mainterance vjrobce Objechatel 0d 1.1.2024 zajtuje objedratel
3 Oracle (Oracle Option - Diagnostics Pack multicence pro 28 procesort cpu 2 Mainterance vjroboe Objednatel 0d 1.1.2024 zajstuje objechnatel
2 Oracle (Oracle Option - Tuning Pack multiicence pro 28 procesort cPu 2 Mainterance vjrobce Objechatel 0d 1.1.2024 zajtuje objedratel
1 Oracke (Oracke Solaris 11/10 9/10 (SPARC 64-bi) serverové lcence server 4 Maintenance vjrobos Objechatel 04 1.1.2024 zajtuje objecatel
w Oracle Oracl Erterprise Linux & - rocnf podpora - model Oracle serverové lcence server 2 Maintenance vjrobos Obiechatel 0d 1.1.2024 zajtuje objecnatel
2 Solanwinds |Kiwi Syslog Server for Windows muiicence pro 3 servery server 3 Maintenance vjrobos Poskytovatel viz maintenance zajtovana Poskytovatelem
w“ Veeam ‘L/“:l"'em’“’ Platform Foundation Universal Subscription licence na pocet VM instance 700 Maintenance vjrobce Objednatel viz maintenance zajiStované Objednatelem
s Symantec |symantec Endpoint Protection Bundie Standard multiicence pro 250 servert Server 250 Mainterance vyrobce Poskytovatel viz maintenance zajstovana Poskylovatelem
s OpenSource |Linux VSP (5.0.6.027574) serverové lcence server 2 bez maintenance
51 OpenSource |Linux SSMC (3.4.0.177) serverovs lcence Server 2 bez maintenance

52 PosigreSQL  |PostgreSQL serverov cence server 2 Mainterance vjroboe Posiytovatel viz maintenance zajtovana Poskytovatelem
5 RedHat Ef:m:g‘“f;‘:’g"c‘if;"“" Server with Smart Management, serverové licence server 10 Maintenance vjrobce Poskytovatel viz maintenance zajistovana Poskytovatelem
5 1BM Spectrum Protect Suite Entry Terabyte (1) License kapacitni lience Terabyte 100 Maintenance vyrobce Objednatel viz maintenance zajtovana Objecratelem
s iBM |QRadar Software Instal License serverové licence prostredi 1 Maintenance vjrobos Objechatel viz maintenance zajétovand Objednatelem
56 1BM (QRadar Software Node Instal License serverové licence server 4 Maintenance vyrobce Objechatel viz maintenance zajtovand Objednatelem
- 1BM |Security QRadar Data Store Connection License serverovs icence server 1 Mainterance vjroboe Objechatel viz maintenance zajétovand Objednatelem
58 1BM lQRadar High Availabiity Software Instal License serverové licence server 2 Maintenance vyrobce Objednatel viz maintenance zajtovana Objechatelem
s0 1BM |QRadar Event Capacity 2.5K Events Per Second License kapacitni licence 255K Events Per Second 1 Mainterance vjroboe Objechatel viz maintenance zajétovand Objednatelem
6 1BM |QRadar Flows Capaclty SOK Flows Per Minute License kapacitni lience 50K Flows/Minute 1 Maintenance vyrobce Objednatel viz maintenance zajtovand Objecratelem
o1 ORACLE MySQL Standard Edition Subscription (1-4 socket server) Serverovs cence server 2 Mainterance vjroboe Objechatel viz maintenance zajétovand Objednatelem

Podminky a zpisob poskytovani maintenance

maintenance zajistovana Poskytovatelem

Ping smiuvné i procesné zajistuje Poskytovatel na drovni nezbytné pro f4dné pinéni SLA ve Smiouvé,

maintenance zajst'ovana Objednatelem

|Zaiistuje Objednatel viastni smiouvou s vyrobcem, dodavatelem nebo jeho servisnim partnerem. S obsahem téchto smiuv a s podminkami a procesem vyuZivani takto nasmiouvanych sluzeb
lbude Poskytovatel prokazatein seznamen pred nabytim Uinnosti této Smiouvy samostatnym dokumentem obsahujicim téz eskalaci procesy a komunikacni matice pro maintenance, kterou
lbude pro Objednatele poskytovat treti osoba.

Cena a plateb

odminky jednotlivjch maintenance SW dle této pfilohy

Jednotlive Gasti
maintenance SW Doba maintenance

(pode poskytovatele dle &1 4.18.1. (i) Smiouvy

maintenance)

Pivodni cena maintenance
dle &l. 4.18.1. () Smlouvy v K& **

Ména pofizeni maintenance|
dle &l. 4.18.1. (iv) Smlouvy

Uhrada a fakturace ceny

Aktudini devizovy kurz mény
dle &1 4.18.1. (v) Smiouvy ***

Fakturagni milnik

Poet plateb
Irok

Maintenance 58.2023-58.2024
Solarw
(pot. &

s

&.42)
Maintenance Symantec |<2/endami rok
(po. &. 45)

[Maintenance kalendarni rok
PostgresaL.
(por. &. 52)

Maintenance Red HAT | */°"94/! ok

(poF. &. 53)

|Soucet ceny v roce 2024

IF TR

(Cena bude hrazena jednou ro&né

23,122

31.srpna

usp

Cena bude hrazena jednou roéné

23,122

30. ledna

usp

(Cena bude hrazena jednou ro&né

23,122

30. ledna

Cena bude hrazena jednou rotné

24416

30. ledna
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Maintenance HW a standardniho SW - HSM

Pfiloha &. 7 Smiouvy

HW
Nazev a Typ materialu [ Zstvi ks | Typ zajistuje [ Podminky a zpusob 4ni mail |
Thales HSM HSM Thales nShield Connect 1500+ | 5 | vyrobce Objednatel | viz Stovana Ol |
sw
Nazev Typ materialu | Zstvi ks | Ty zajistuje | y a zpuisob i |
Licence Thales Licence pro HSM Thales nShield Connect 1500+ | 5x5 i vyrobce Objednatel ] viz maintenance zajistovana Objednatelem
MS Windows Server 2022 Licence pro 2 Core | 3 vyrobce Objednatel [ viz zajiStovana Objednatelem
Virtualni prostredi
Nazev Typ materialu zstvi ks | Typ zajist'uje y a zpusob
|Virtuini server Virtuélni server pro konzoli HSM moduld 3 i vyrobce Objednatel viz ( Obje
K Propojeni HSM moduli na FAIS dle specifikace vyrobce Objednatel viz zajistovana Ol
Propojeni HSM modul na MW servery NIA dle speci vyrobce Objednatel viz Stovana Obj
K Propojeni HSM moduli na konzoli dle specifikace vyrobce Objednatel viz zajistovana Of
Komunikace Vzdaleny pristup administratorti na HSM moduly na management konz dle specifikace | Maintenance vyrobce Objednatel viz stovana Obj
y a zpisob
B - . Zaijistuje Objednatel viastni smlouvou s vyrobcem, dodavatelem nebo jeho servisnim partnerem. S obsahem téchto smiuv a s podminkami a procesem vyuZivani takto sluzeb bude
maintenance zajistovana seznamen pred nabytim Géinnosti této Smiouvy samostatnym dokumentem obsahujicim téZ eskalagni procesy a éni matice pro kterou bude pro Obj treti osoba

Objednatelem
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Maintenance komponent a sluzeb

Virtusini servery pro produkéni prostfedi

tualniho prostiedi EveOP

Prioha &. 7 Smiouvy

o télo
lprocesy a komunikacni matice pro maintenance, kierou bude pro Objednatele poskytovat el osaba.
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