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ATTENDO SW RSM

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU SW
VYBAVENI SPOLECNOSTI RSM PAYROLL
CENTRE CZ S.R.O. (DRIVE ALFA SOFTWARE,
S.R.0.)

Smluvni strany:  Mé&sto Jaromé&F, RSM Payroll Centre CZ s.r.o
Datum: 16.10.2024

RSM Payroll Centre CZ s.r.o., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Pobocka Klatovy: Prazska 22, 339 01, Klatovy
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ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |1



Docusign Envelope ID: EADA8608-DEDC-48D1-8C35-62854CE722B2

ATTENDO SW RSM

Obsah

1 Pfedmét Smlouvy ..............

2 Povinnosti Poskytovatele

3 POVINNOSTE NGDYVALEIE ... et e e b b e e e a e e e e bt et e e abb e e e e ebeeas
4  Odstoupeni od Smlouvy, ukon&eni platnosti SMIOUVY ... e 4
Lo T T [ 4= o - USSR 5
6  Zaveérelna a preChOdNA USTANOVENT .......oooii ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s nneeeeeaaeeeeaannneeeeaaeeaaannnes 6

RSM Payroll Centre CZ s.r.o., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Pobocka Klatovy: Prazska 22, 339 01, Klatovy

Tel.: +420 376 709 890, E-mail: obchod@attendo.cz, www.alfasoftware.cz | www.rsm.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 15248, ICO 26359812

RSM Payroll Centre CZ je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spolec¢nosti,
ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |2



Docusign Envelope ID: EADA8608-DEDC-48D1-8C35-62854CE722B2

ATTENDO SW RSM

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU SW
VYBAVENI SPOLECNOSTI RSM PAYROLL
CENTRE CZ S.R.O. (DRIVE ALFA SOFTWARE,
S.R.0.)

Uzavfena podle zak. €. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni a podle zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku v platném znéni.

mezi smluvnimi stranami

Firma: RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (dfive Alfa Software, s. r.0.)
Ulice: Karolinska 661/4
Sidlo 186 00 Praha 8

Spole€nost zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze dne 12. srpna 2003, oddil C
vlozka 403532

Zastoupena: Ing. Monikou Mare&kovou, jednatelkou spole€nosti
Bankovni spojeni: 1388075854/2700
ICO/DIC: 26359812 / CZ26359812

dale jen Poskytovatel

a

Firma: Mé&sto Jaromé&f

Ulice, Cislo: nam. Ceskoslovenské armady 16
Sidlo: 551 01 Jaromé&¥

Spole¢nost zapsana:

Zastoupena: Bc. Janem Borlvkou, starostou
Bankovni spojeni: 4626131369/0800

ICO/DIC: 00272728 / CZ00272728
UZivatelské Cislo: 54883

dale jen Nabyvatel.
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1

Predmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového vybaveni instalovaného u Nabyvatele — dochazkovy
systém ATTENDO SW, souvisejiciho s Fizenim pfistupu zaméstnanct do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a
vyhodnocovanim udaju o dochazce zaméstnancu.

2 Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych modulll z programového vybaveni
RSM Payroll Centre CZ (dfive Alfa Software, s. r.0.) souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnanct do zaméstnani a
s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim Udaji o dochazce zaméstnanct dle nasledujicich bodu:

1.

3

Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani programového
vybaveni RSM Payroll Centre CZ (dfive Alfa Software, s. r.0.), konkrétné moduli Spravce uzivatelu, Pfistupovy
systém (dfive Alfa — Rizeni pFistupu) véetné informaci o zménach a doplicich v nich provedenych.

Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 15.00 hod. na telefonnim Cisle 226 400 404.

Zaijistovat podporu Nabyvatele prostfednictvim elektronické posty na e-mailovych adresach uvedenych na
www.alfasoftware.cz.

V pfipadé potfeby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzdaleného elektronického
pfistupu na pocita¢ koncového Nabyvatele, pficemz plati, Zze v pravidelném Ctvrtletnim poplatku dle ¢lanku 5
této smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdalené podpory v rozsahu max. 120 minut za kazdé kalendarni Ctvrtleti.
Presahne-li doba vzdalené podpory vice nez 120 minut za sledované ¢tvrtleti, bude Cas presahujici tento limit
fakturovan Nabyvateli dle platného Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Pfesné a prokazatelnym zplsobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory Nabyvateli.

PoCinaje kalendafnim rokem bezprostfedné nasledujicim po roce podepsani této smlouvy poskytovat
Nabyvateli na zakladé jeho pisemné zadosti zdarma 1x roéné vzdy v prabéhu prvniho C&tvrtleti nového
kalendarniho roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmény a doplriky vzniklé za uplynuly kalendaini rok.

Zachovat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim programatorského
servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupfovat takové skutecnosti tfeti osobé.

Povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje:

1.

Zajistit pravidelné zalohovani databaze PRISTUPY.FDB. Udaje v databazi jsou jedineéné a Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jejich poSkozeni nebo ztratu v pfipadé havarie systému.

Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podle &lanku 5 této
smlouvy.

Urcit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hldSeni zdvady na programovém vybaveni
a pfi domlouvani termint pravidelnych servisnich navstév.

Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni platnosti Smiouvy
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1. Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zavazk(l ze strany Nabyvatele je Poskytovatel opravnén od pinéni
této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit. Nabyvatel nema narok na eventualni nahradu skody,
ktera mu timto odstoupenim vznikne.

2. Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé opakovanych hrubych funkénich zavad
programoveého vybaveni, které musely byt feSeny jako reklamace, a v pfipadé opakovaného poruseni shora
uvedenych zavazkl Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy Ize ukoncit vypovédi, ktera musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni Ihita se sjednava
v délce 3 mésicl a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
strané.

5 Odména

1. Odména za programatorsky servis zahrnuje telefonické a e-mailové poradenstvi, dale zahrnuje poskytovani
vzdalené podpory formou internetového pfipojeni k pocitaci Nabyvatele v délce max. 120 minut za kalendarni
Ctvrtleti.

2. Odména za programatorsky servis dochazkového systému ATTENDO SW 1650,- K& za 1 kalendaini mésic.
Uvedena cena je bez DPH.

3. Faktura bude Nabyvateli vystavena &tvrtletné vzdy na kalendafni mésic pfedem. Termin splatnosti vystavenych
faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

4. Naklady za pfipadnou servisni navstévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné podle
platného ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

5. Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programétorsky servis dle vystavenych
faktur v terminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim fakturované &astky na ucet
Poskytovatele. V pfipadé prodleni Nabyvatele s uhradou faktury vznika Poskytovateli pravo uctovat urok z
prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny vesSkeré zavazky
vuci Poskytovateli.

7. POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vySi ro&ni odmény za programatorsky servis vzdy k 30.6.
kalendafniho roku, a to maximalné do vy$e miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen vyhlasovaného Ceskym
statistickym ufadem pro pfedchozi kalendarni rok. POSKYTOVATEL je povinen NABYVATELI oznamit novou
vy8i roCni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4. pfisluSsného kalendafniho roku. Pokud tak
POSKYTOVATEL neucini, neni NABYVATEL povinen brat na zvySeni ro&ni odmény za programatorsky servis
zfetel.

8. Odména za servis a sluzby mize byt v nasledujicich letech Poskytovatelem zménéna. Poskytovatel je v tomto
pfipadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a oznamit mu nové ceny. Nabyvatel je po
oznameni novych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dnli pisemné odstoupit. Neucini-li tak, ma se za to, ze vySi
nové stanovené odmény akceptuje.
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6 Zavérec€na a prechodna ustanoveni

1.  Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Poskytovatel a Nabyvatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.

2.  Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu obé&éma ucastniky.

3. Dnem pfedchazejicim dni nabyti u€innosti této smlouvy konéi platnost a u€innost pfedchozi servisni smlouvy,
pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzaviena.

4. Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy.

Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi obfanskym zakonikem a autorskym
zakonem.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz shody ve v§ech
ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Pfilohy: 1x Cenik sluzeb

V Praze dne 17/10/2024 \Y; dne

za Poskytovatele: za Nabyvatele:

Ing. Monika MarecCkové Bc. Jan Boruvka
Jednatelka RSM Payroll Centre CZ s.r.o. Starosta
RSM Payroll Centre CZ s.r.o., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika \DS
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PRILOHA C.1: CENIK POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Servisni nebo implementacni navstévy vyzadané zdkaznikem jsou uctovany hodinovou sazbou
dle skutecnosti:

Cenav K¢ bez
Polozka Popis polozky DPH

CESTOVNE Sazba za 1 km, uc€tovana je ujeta vzdalenost 15,-
obéma sméry.

CAS CESTA Sazba za 1 hod., uctovana je celkova doba 500,-
stravena

na cesté obéma sméry.

CAS U ZAKAZNIKA |Sazba za 1 hod., uétovana je celkova doba 1200,-
stravena
podporou programoveho vybaveni u
zakaznika.
SKOLENI Sazba za 1 hod., podet $kolenych osob neni 1200,-
U ) omezen.
ZAKAZNIKA
DOPRAVA Uétovana je jednotna pausalni sazba. 500,-
PO
KLATOVECH

Rozsahlejsi podpora provedena na zadost ZAKAZNIKA v sidle nasi firmy je uétovana hodinovou

sazbou:

CAS FIRMA Sazba za 1 hod., uc¢tovana je celkova doba 1200,-
stravena
provedenim vyzadanych sluzeb.

VZDALENY PRISTUP [Sazba za 1 hod., uétovana je celkova doba 600, -

stravena

provedenim vyzadané spravy dat na dalku
(fakturujeme kazdych zapocatych 15 min)

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2024
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PORADENSTVi KE Sazba za 1 hod., uc¢tovana je celkova doba 1200,-
STATISTIKAM stravena
poradenstvim (fakturujeme kazdych
zapocatych 15 min)
Analyza dat zakaznika a pomoc se 1200,-
zpracovanim statistik (fakturujeme kazdych
zapocatych 60 min)
Skoleni zakaznikd prezenéni nebo on-line formou:
ZACATECNICI Skolné za osobu 2500,-
POKROCILI Skolné za osobu 3000,-

Upravy programového vybaveni dle specifickych pozadavk( provadime pouze na zakladé
PISEMNE objednavky. Sougasti objednavky ze strany ZAKAZNIKA musi byt PRESNY POPIS
pozadovanych uprav. Cena a termin dodani jsou stanoveny spolec¢nosti RSM Payroll Centre CZ
S.r.0. v zavislosti na rozsahu a naro¢nosti pozadovanych uprav.

Cenav K¢ bez

Polozka Popis polozky DPH
PROGRAMATORSKE |Sazba za 1 hod., projekéni a programatorské 3000,-
PRACE prace

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2024
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