
Smlouva na poskytování servisních služeb 
č. 109072024 

uzavřená podle zákona č. 89/2012 Sb. (dále jen Občanský zákoník V platném znění) na 
Z I CV 9 I I I ˇ I 7 V 7 

,, ajıst ovanı provozu, provadenı oprav, servisu, kontrol a revizi na zarızení 
PZTS“ 

Smluvní strany: 

U U HB ALARM spol. s r. o. 
Sídlo: Freyova l/ 12, 190 00 Praha 9 - Vysočany 
IČ; 48536644 
DIČ; CZ48536644 
Zastoupená: jednatelem 
Zapsaná V obchodním rejstříku vedeným městským soudem V Praze, oddíl C, 
vložka 19130 
(dále jen obstaratel) 

8. 

Česká republika - Generální ředitelství cel 
Sídlo: Budějovická 7, 140 96 Praha 4 
IČ; 71214011 
DIČ: ČZ 71314011 
Jednajíc editelkou Odboru 13 Hospodářské 

správy Praha 
(dále jen objednatel) 

uzavírají tuto smlouvu na poskytování servisních služeb (dále jen ,,smlouva“). 

I. 

Předmět smlouvy 

l.UPředmětem této smlouvy jsou služby spojené Se záručním a pozáručním servisem, 
opravami, kontrolami provozuschopnosti a údržbou zařízení systémů PZTS V objektu 
objednatele, tj. 

Celní úřad pro Středočeský kraj, Na Dlouhém 79, 25101 Říčany-Jažlovice 

2.USlužby, které jsou předmětem této smlouvy, zahrnují veškeré činnosti potřebné 
kbezporuchovému provozu uvedených zařízení. Prováděny budou vtermínech daných 
platnými předpisy. 

Obstaratel bude dle této smlouvy provádět: 

2.1. PZTS 
- pozáruční servis PZTS na základě výzvy objednatele,



- periodické revize zařízení PZTS 1 X za rok, bez avíza objednatele, se zápisem do 
provozní knihy a vystavením revizní zprávy 

Objednatel obdrží po provedení revizí uvedeného zařízení písemný doklad O jejich 
provedení a zjištěném stavu. 

II. 

Platební podmínky 

Za provádění pravidelných revizí a kontrol dle podmínek této smlouvy hradí 
objednatel dohodnutou cenu, viz příloha č. 1, která je součástí této smlouvy. Případné 
vícepráce budou hrazeny po jejich písemném odsouhlasení a na daňovém dokladu a budou 
rovněž vyčísleny zvlášť. 

Právo fakturace vzniká dnem převzetí práce vykonané obstarátelem ze strany 
objednatele. Objednatel se zavazuje, že bude hradit náklady vzniklé zajišťováním uvedených 
služeb na základě doručeného daňového dokladu do 30 dnů po jeho obdržení. Daňový doklad 
(faktura) musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle § 435 Občanského 
zákoníku, podle § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon O 
obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů, podle zákona č. 563/1991 Sb., O 
účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a podle § 21 a § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z 
přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a odkaz na tuto smlouvu, příslušné předávací 
protokoly a identifikaci zástupce obstaratele. Faktura včetně příslušného předávacího 
protokolu musí být zaslána elektronicky, a to cestou datové schránky s následujícím 
parametrem: ID datové schránky „Generální ředitelství cel“

Faktura musí obsahovat také evidenční číslo této smlouvy. Pokud faktura nebude 
obsahovat stanovené náležitosti dle této Smlouvy, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, 
je objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů od jejího obdržení obstarateli 
s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě bude faktura 
obstarátelem opravena a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury zpět 
objednateli. V případě, že objednatel faktunı vrátí, přestože faktura je Správná a předepsané 
náležitosti obsahuje, zůstává v platnosti původní lhůta splatnosti faktury a pokud objednatel 
fakturu nezaplatí v původním tennínu splatnosti, je v prodlení. 

Obstaratel je oprávněn vyúčtovat úroky z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády 
č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků Z prodlení a nákladů spojených s uplatněním 
pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické Osoby 
jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků 
právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů O skutečných 
majitelích, ve znění pozdějších předpisů. 

Při nedodržení termínu nástupu na opravu do dohodnuté doby je stanovena smluvní 
pokuta ve výši 1000,-Kč, za každých započatých 24 hodin prodlení obstaravatele. V případě 
prostor se zvláštním režimem se smluvní pokuta navyšuj e O 2000,- Kč. Uplatněním smluvní 
pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu případné vzniklé škody, vzniklé 
nedodržením tennínu. 

III. 
Inflační doložka 

Obstaratel je oprávněn jednostranně upravit výši sjednané ceny za poskytnuté plnění z 
důvodu inflace za podmínek dále uvedených.
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Inflací se rozumí meziroční inflace měřená vzrůstem úhmného indexu 
spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou vyhlašuje každým kalendářním rokem Český 
statistický úřad za rok předcházející, vyjádřená V procentech. 

Cena za poskytování servisu dle této smlouvy se zvyšuje o tolik procent, kolik procent 
činila inflace vyhlášená za předcházející kalendářní rok. Cena Zvýšená Z důvodu inflace se 
považuje za cenu sjednanou. Zvýšení ceny je účinné od prvního dne kalendářního měsíce 
následujícího po měsíci, V němž byla míra inflace za předchozí kalendářní rok vyhlášena. 
Obstaratel zašle objednateli nový ceník s upravenými cenami nejpozději ke dni účinnosti 
zvýšení cen dle tohoto článku smlouvy. 

IV. 
Způsob hlášení závad 

Závady budou hlášeny v pracovní době i mimopracovní době na
zároveň n a čas nahlášení závady se považuje čas, kdy se 
zodpovědný pracovník objednatele telefonicky spojí S obstaratelem. Za čas nástupu na servis 
se považuje čas, kdy se technik obstaratele dostaví do objektu objednatele. Kontaktní osobou 
objednatele: 

V. 
Další ujednání 

-U obstaratel se zavazuje zajišťovat opravy po jejich nahlášení telefonicky a zároveň písemně 
v termínech uvedených v příloze č. 1, 

-U tyto lhůty jsou závazné V případě, že objednatel poskytne nutnou součinnost při odstranění 
závady. Jedná se především o vstup do objektu v dohodnutou dobu. Opravy, na které se 
vztahují záruky, budou opraveny bezplatně, 

-U pravidelné kontroly budou provedeny v předem sjednané době (standardní pracovní doba 
od 8.00 do 16.30 hod.), aby nenarušily provoz objektu, 

-U obstaratel bude provádět servisní práce pouze pracovníky vlastní společnosti, 
-U veškeré úkony prováděné obstaratelem, popř. (např. rozšiřovací) práce na Servisovaném 

zařízení nechá objednatel provádět jen prostřednictvím obstaratele nebo prostřednictvím 
subjektů, které od obstaratele k takovým pracím mají písemný souhlas. To platí také pro 
změny dohodnutého rozsahu funkcí servisovaného zařízení a změny uživatelských dat, 

-U v případě změny spojení obstaratel oznámí změny, 
-U obstaratel je povinen předat dílo v bezvadném stavu, který odpovídá technickým 

parametrům zařízení a nese odpovědnost za provedení práce a vyměněné prvky, 
-U obstaratel je povinen dodržovat při výkonu svých prací bezpečnostní předpisy a odpovídá 

v plném rozsahu za jejich poiušení svými pracovníky. Stejným způsobem odpovídá za 
škodu způsobenou svým jednáním objednateli, nebo třetí osobě, 

-U obstaratel se zavazuje zachovávat mlčenlivost O všech skutečnostech týkajících se 
zařízení, dispozičního řešení objektů objednatele a organizace činností v nich, 

-U při neodstranění závady systému technické ochrany (dále jen TO) vuvedeném termínu 
nebo neprovedení roční kontroly tohoto zařízení a následných škod, které objednatel 
utrpěl díky nefunkčnosti systému TO nebo jejich částí, zavazuje se obstaratel všechny 
škody takto vzniklé uhradit do 15 dnů od uplatnění nároků objednatele,
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objednatel se zavazuje umožnit přístup obstarateli do objektu k provedení díla. Pracovníci 
obstaratele jsou povinni se prokázat případným služebním průkazem obstaratele a 
občanským průkazem, 
objednatel, nebo jím pověření pracovníci smí se systémem TO manipulovat jen v rozsahu 
určeném obstaratelem, 
závady způsobené vnějším zásahem, úmyslně, vyšší mocí, zanedbáním provozního 
návodu, nebo nesprávným zacházením, opraví obstaratel proti úhradě, 
dále se smlouva řídí Občanským zákoníkem a platnými právními předpisy pro ČR a může 
být měněna po dohodě obou stran celá, nebo písemnými dodatky, 
toto smlouva může být vypovězena kteroukoliv ze smluvních stran. Výpovědní lhůta činí 
3 měsíce a začíná běžet prvního dne následujícího měsíce po doručení písemné výpovědní 
druhé smluvní straně, 
smlouva obsahuje 4 strany a přílohu č. l a č. 2. Smlouva je vyhotovena v jednom 
stejnopise s platnými elektronickými podpisy oprávněných zástupců smluvních stran, 
platnost této smlouvy je ode dne podpisu oběma stranami, účinnosti smlouva nabude 
dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon O registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, 
smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, 
smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu si přečetly, že byla sepsána dle jejich pravé a 
svobodné vůle, nikoliv v tísni, za nápadně nevýhodných podmínek pro jednu či druhou 
stranu a toto stvrzuj í svými podpisy, 
smluvní strany si výslovně ujednaly, že tuto smlouvu nelze postoupit na řad. ná ze 
smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze smlouvy nebo 
z jejího porušení do podoby cenného papíru, 
veškeré písemnosti zasílané jednou ze smluvních stran této smlouvy druhé smluvní straně 
prostřednictvím držitele poštovní licence se považují za doručené také v případě, kdy se 
odesílateli vrátí jako nedoručitelné, či pokud adresát jinak zmaří její doručení, pokud byly 
zaslány na adresu adresáta uvedenou v této smlouvě nebo na jinou adresu, kterou adresát 
po uzavření této smlouvy písemně odesílateli sdělil. Dnem doručení je v takovém případě 
den prvního neúspěšného pokusu držitele poštovní licence o doručení písemnosti 
adresátovi. Za doručenou se považuje i písemnost, jejíž převzetí bylo adresátem 
odmítnuto, a to dnem odmítnutí převzetí. 
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F-07/01/01 

pol. 32. 2:. PříIoha25. 1 kšervisníšmlouvěž. 2109072024 
2, Praha222/ysočany AK CE2 Územníípracoviště2SŘíčany22IažIovice 

www.hba|arm.cz ČÁST2 SystémPZTS 
Zpracováno2 19.04.2024 

položka typ m.j. počet2 
č_p0I_ 

1 

2 
1 

cena2a2n.j.-UnitPrice 
1 

cena2;elkem2TotalPrice 
Entry Type Unit Qty 

Příloha č.1 ke smlouvě č. 109072024 - Ceny za pravidelný Servis systému PZTS 2024 

Systém PZTS - 1x ročně 
001 Zabezpečovací ústředna Galaxy ks _\ 650,00 Kč 650,00 Kč 
002 Moduly - Expandér, přístupový, GSM... ks Q 85,00 Kč 510,00 Kč 
003 Klávesnice l Čtečka ks l\J 125 00 Kč 250 00 Kč 
005 Zámek ks O 125,00 Kč -Kč 
006 Sirény ks O 55,00 Kč -Kč 
007 Smyčky (MK, PIR, Tamper....) ks 46 105,00 Kč 4 830,00 Kč 
008 Kontrola posilovacího zdroje ks _ı 250,00 Kč 250,00 Kč 
009 Kontrola a měření akumulátoru ks l\J 150,00 Kč 300,00 Kč 
010 Revize el. Zařízení dle ČSN ks l\J 250,00 Kč 500,00 Kč 
011 Kontrola přenosu na PCO ks O 285,00 Kč 
012 Protokol O funkční zkoušce - dle platné legislativy ks _ı 1 200,00 Kč 

Kc 
1 200,00 Kč 

013 Vypracování revize el. Zařízení ks _\ 1 200,00 Kč 1 200 00 Kč 
014 Cestovné - náklady na přepravu 1 osoby a materiálu ks _ı 1 000,00 Kč 1 000100 Kč 
015 Čas strávený na cestě - druhá a další osoba na cestě hod _ı 350,00 Kč 350,00 Kč 

Mezisoučet: 
Celkem bez DPH: 11 040,00 Kč 
DPH 21% 2 318,40 Kč 
Celkem s DPH: 13 358,40 Kč 

Termíny nástupů na opravu a hodinové sazby (ceny bez DPH): 
Zahájení úkonů k opravě (po-pá): do 48 hod. v pracovní dny, nebo v následujících pracovních dnech po sobotě a neděli, servis 7-17. hod. 
Nástup na opravu (po-pá): sazba 1 290,- Kč za pr\/ní, započatou hodinu + cestovn 
Další Započatá hodina 650,- Kč. 
Sen/is nad Započatých 5 hodin je účtován V sazbě 5 200,- Kč + cestovné. 

Nástup na havarijní opravu do 24 hodin, včetně sobot a nedělí, sazba 1 290,- Kč za pr\/ní, započatou hodinu + příplatek 2 000,- Kč Za výjezd do 24 hodin 
cestovné. 
Další Započatá hodina 650,- Kč bez DPH. 
Sen/is nad Započatých 5 hodin je účtován v sazbě 5 200,- Kč + příplatek 2 000,- Kč Za výjezd do 24 hodin + cestovné. 

Účelem je odstranit přiměřeným způsobem havarijní stav zařízení při snaze O zachování maxima funkcí a připravit zařízení na běžnou opravu, která 
závadu zcela odstraní. 

Cestovné: Ze sídla firmy HB Alarm spol. s r.o., nebo jiného místa, do ÚP CS Říčany - Jažlovice, Na Dlouhém 79 a zpět: 1.000 K 

Kontat na servisní oddělení: 
Vedoucí servisního oddělení: 

Za HB ALARM, spol. s r.o.

Dıgltalne podepsa
DN: c=CZ 
Z 5.4.97=NTRCZ-4353
ALARM špøl. 5 v. D., Du

5ería|Numbe=P725537 
Datum Z024.ı0.091Z 5217 
+0200



Vzor služebního průkazu 

Servısnı pracøvnık

5


