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Obchodni nabidka

1 PROHLASENI K DOKUMENTU

1.1 PROHLASENi K DOKUMENTU

V tomto dokumentu je uvedena cenova nabidka na zajisténi zakladni funkénosti a technické podpory
systému RescueNavigator G3 a RescueNavigator G4. Jednd se o zdvaznou cenovou kalkulaci, ktera je
uréena vyhradné pro zakaznika uvedeného na titulni strané této nabidky.

Veskeré zmény vyhrazeny.

1.2 PROHLASENi O AUTORSKYCH PRAVECH

Nedilnou soucasti této nabidky je prohlaseni k autorskym praviim na dodavané systémy pro Navigaci
a sledovani polohy (NaS) HZS a poskytovani servisnich sluzeb k témto systémuiam.
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Obchodni nabidka

2 SHRNUTiI CENOVE NABIDKY

Spolecnost POINT.X je autorem a také drzitelem autorskych prav systému RescueNavigator G3 a G4,
ktery je u HZS CR vyuZivan pro Gcely navigace a sledovani polohy Sil a prostfedk(l v terénu, jako
podpora vyjezdu a velitele zasahu a podpora fidicich distojnikd a vySetfovatell pozara.
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Obchodni nabidka

3 NABIZENE SLUZBY
3.1 PODPORA RESENI A ZAJISTENi FUNKENOSTI

3.1.1 DEFINICE SLUZBY

e Pracovni dny — kalendafni pracovni tyden, tj. pondéli az patek.

e Pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00.

e Mimopracovni dny —dny pracovniho klidu (sobota, nedéle a stdtem uznané svatky),

e Rozsifend pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 6:00 do 23.00 a od 8:00 do 20:00 ve
dnech mimopracovnich

e Zadani pozadavku — predani poZadavku Zhotovitele Objednateli standardnim (dohodnutym)
komunikaénim modelem

e Reakéni doba — doba béhem niz (méfeno od zadani pozadavku) je Zhotovitel povinen zahajit
feSeni pozadavku Objednatele.

3.1.2 KATEGORIE RESENYCH UDALOSTI

Jsou definovany 3 zakladni kategorie incident(/problému:

Kategorie pozadavku Popis

A — kriticky problém Problém, ktery zabranuje pouziti aplikace jako celku nebo jeji klicové
¢asti rozhodujici pro podporu procesu Objednatele, véetné kritické
poruchy serveru.

Regeni problému bude ze strany Zhotovitele zahajeno nejpozdéiji do 4
hodin po zadani poZadavku (v rozsifené pracovni dobé). Zhotovitel
garantuje vyreseni poZadavku nebo alespon jeho prevedeni do
kategorie ,,B” nejpozdéji nasledujici den od zahajeni feSeni.

B — zdvainy problém Problém, ktery zabranuje pouZiti nékteré ¢asti aplikace (napt¥. update
kmenovych dat), pficemz je aplikaci mozno i nadale pouzivat pro
podporu celého nebo ucelené ¢asti procesu Objednatele. Dale pak
problém, pro néjz existuje do¢asné nahradni (technické ¢i organizacni)
feseni na strané Objednatele.

Zhotovitel garantuje zahdjeni feseni problému do 1 pracovniho dne od
zadani pozadavku a odstranéni problému do 7 pracovnich dna.

V pfipadé, Ze byl pozadavek plivodné zadan v kategorii ,,A“, pak budou
prace na jeho feseni zahajeny neprodlené.

C —nezdavainy problém Jedna se predevsim o méné podstatné vady feSeni majici za nasledek
jeho znesnadnéné pouzivani Objednatelem — napf. nevhodné fesSeni
uZivatelské rozhrani.

Zhotovitel garantuje zahdjeni feseni problému do 3 pracovniho dne od
zadani pozadavku a splnéni do 15 pracovnich dn(.
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Obchodni nabidka

3.1.3 PREDMET SLUZBY

Predmétem sluzby je zajiSténi bezchybného chodu reSeni vcetné sluieb souvisejicich zejména
v oblastech:

garance funkcnosti dle schvalené specifikace dila ve vSech castech plnéni: Serverova cast,
Klientska ¢ast pro Tablet, Manazersky portal, JSDH konektor,

oprava vad plnéni (chyby v rozporu se specifikaci) do garantovanych casi, pfipadné snizeni
kategorie vady dle specifikace v kap. 3.1.2.,

feSeni incidentli a problémt Feseni

Soucasti plnéni je komplexni sluzba SERVICEDESK, dostupna prostiednictvim téchto komunikacnich

kanala:

webova aplikace ServiceDesk s pFistupem 24/7 a specializovanym worfklow pro pfijem a
zpracovani pozadavk( a garantovanou reakéni dobou v pracovni dobé

call centrum - telefonicka nouzova linka s jednotnym telefonnim &islem, predvolbou v CR a
plynné cesky hovoticim operatorem se znalosti problematiky RescueNavigator G3 a G4
s pFistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou dle specifikace v kap. 3.1.1.

dedikovand emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho zarazeni do
procesu 24/7

1x za Ctvrtleti bude zaslan prehled vyuziti SERVICEDESK ve formé vypisu fesenych pfipad(, reakénich
dob a dob teseni.

V pfipadé prekroceni garantovanych dob reakce a feSeni, ma Objednatel narok uplatnit nasledujici

sankce:

Pro A — kriticky problém — sankce 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

Pro B — zdvazny problém — sankce 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

Pro C — nezdvainy problém — sankce 1000,- K¢ za kazdych zapocatych 15 dn( prodleni.
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Obchodni nabidka

3.2 CENTRALNi DOHLED RESENi

Pfredmétem sluzby je zajisténi provozu centrdlniho dohledového pultu a napojeni instance systému
RescueNavigator G3 a G4 do tohoto feseni. Centralni dohledovy pult obsahuje:

e automaticky monitorovaci systém, ktery inteligentné vyhodnocuje provozni parametry
feseni:
o systémové a technologické
=  zatizeni CPU, vyuZiti paméti, zaplnéni diskového prostoru, chyby HW a
operacniho systému, sledovani sitové konektivity, sledovani databaze, atd.
o integracni
=  monitoring rozhrani ISV, JSDH, FCM api, APNTS a dalsi
o klicové provozni indikatory
= pocet pripojenych koncovych zafizeni, pocet chyb dle logického ¢lenéni
(komunikacni chyby, chyby obsahu dat, chyby externich notifikacnich
systéml, chyby na rozhrani), pomér doruceni PKV, doruéovani statusovych
hlaseni, trend v poc¢tech udalosti, atd.

e analyticky modul, ktery inteligentné nastavuje prahy varovani (tzv. KPIs), a umoznuje
vyvolani tzv. mékkého nebo tvrdého varovdni v zavislosti na vychyleni hodnoty sledovaného
ukazatele mimo mez.

e Modul v€asného varovani umoznujici automaticky notifikovat cilové distribucni skupiny dle
nastaveni: garantovanou SMS branou, emailovou notifikaci

e 1x/24 hodin bude zaslan automaticky e-mail se statistikami doru¢enych/nedoruéenych PKV
véetné chyb/pfi¢in nedoruceni

e 1x/tyden bude zaslan automaticky email obsahujici vykonnostni statistiky rozhrani vici
systému ISV s metrikami vykonnosti rozhrani a preddvani dat mezi systémem Vyjezd a
systémem RescueNavigator G3 a G4.

© POINT.X Soft ware s.r.o. 2024 List | 6



Obchodni nabidka

3.3  UPGRADE JADRA SYSTEMU NA NEJNOVEJSi VERZE (KLIENT | SERVER)

Regeni RescueNavigator G3 a G4 vyuZiva standardizovanych platformovych komponent pro béh na
serverové i klientské strané reseni. Klientska ¢ast feSeni vyuZivd standardni platformy TeamX,
serverova Cast standardni platformy MOBIX. Predmétem sluzby je zajisténi pravidelného upgrade
(nejméné 2x rocné) platforem MOBIX a TeamX na nejnovéjsi verze, tak jak je poskytuje dodavatel
platformy. Reseni RescueNavigator G3 a G4 je potfeba pro kaidou novou verzi platformy adaptovat.
Adaptace nema vliv na implementované funkce systému RescueNavigator G3 a G4, nejednd se tedy o
rozvojovou Upravu ani o zhodnoceni investice, jedna se o vylepSeni zakladni vrstvy bez vlivu na
uzivatelské funkce. Pfechodem na nejnové;si verze baze je pfedevsim zajisténo:

e Adopce novych technologii vyrobcl (.NET Framework, SQL server, Android API, PointQ, atd.),
které nejsou v gesci dodavatele reseni

e Adopce novych technologii vyrobce platforem, napf. optimalizované komunikacni fronty,
mapového engine, UX, Ul, atd.

e MozZnost integrace dalSich modulll do systému (napf. sbérné formulare, SSU, Fidici dlstojnik,
atd.) se zachovanim zaruky na celé feseni

e Kompatibilita s nové vydavanymi release OS na obou verzich produktu RescueNavigator G3 a
G4 (Google Android i Windows Desktop)

3.4  PREVENTIVNi UDRZBA SYSTEMU / PROFYLAXE

Predmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého komplexu feseni RescueNavigator G3 a G4
na infrastrukture HZS kraje. Technicky specialista Dodavatele prlibézné provadi, prostfednictvim
vzdaleného nebo lokdlniho pfistupu do systému, zejména tyto Cinnosti:

e kontrolu stavu systému

e opravu drobnych datové zavislych problémua

e doporuceni na instalaci opravnych balickd COTS SW (Windows Update)

e bezpecnostni kontroly reseni

e sledovani udalosti v oboru kybernetické bezpecnosti a navrh prijatych opatieni

Soucasti feSeni neni profylaxe HW ani virtualizaénich platforem. Odpovédnosti dodavatele je
vyhradné prostredi serveru RescueNavigator G3, G4 a vlastni aplikace.
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Obchodni nabidka

3.5 FUNKCENi SOUCASTI RESENi RESCUENAVIGATOR G3 A G4 ZAHRNUTE DO SLUZBY
PODPORY A SERVISU

3.5.1 SOUCASTI TZV. STANDARDNI FUNKCIONALITY KSP
PoiadavekzezaddniloP  ____________________|POINT.X |

Vizualizace spoletné operacni situace

Odesiléni stavi zaffizeni (techniky) do 1S [o]:}

Zobrazeni cilové GPS soufadnice (jako bod zajmu, dale ,PO1") s textovym popisem adresy typem a podty pem mimofadné
udalosti, pozndmkou a dokumentace zdoldvani poZari

Zobrazeni dokumentace zdoldvdni poZarl pro jednotlivé objekty (déle jen ,DZP” bude na zaklad& ruéniho zadani, nebo
prevzetim ze zaslaneé mimoradné udalosti

Ugrade DZP v koncovych zafizenich pfes WiFi pfipajeni (synchronizace karet DZP) v garaZich poZarich stanic
Prijem (jednosmérny, ruéni) a aktualizace (obousmérna) dat o mimofddné udalosti (dale jen ,MU")

Zvukové upozomeéni obsluhy koncového zafizeni v pfipadé pfijmu i aktualizace MU

Prijem zmény v udalosti— v pfipadé zmény udalosti musi byt automaticky uloZeny opravené udaje, indikace zmény pro fidice
(zvukova i vizualni) a nasledné, po potvrzeni, piipadné ,pretrasovani” cesty na novy dil

Konfigurovatelny pfechod mezi stavy MU pomoci stavového automatu na zdkladé odesilani stavovych hid3eni v podobé kddi
typickych tinnosti (déle jen ,KTC") s respektovanim Easové souslednosti a nevratnosti definovanych stavii

Hromadna vzdalena sprava zafizeni a aktualizace pfes Wi-Fi pfipajeni v garaZich poZarnich stanic (konfigurace viastnosti
aplikace, automatizovany upgrade aplikace se zahajenim pfenosd v pfipadé dostupnosti pfipojeni WLAN v lokalité HZS)

Ve spoluprad s mapovym klientem moZnost zobrazeni vlastniho mapového podkladu v rastrové formé s moZnosti navigace
nad touto vrstvou

MoZnost vklddat ufivatelské mapové podklady (rastrové mapy z vlastnich zdrojli) pfes WIFi pfipojeni v garaZich pofamich
stanic

H E E REEEREE B EHE

Zakresleni informaci souvisejicich s vedenim zdsahu (uzévéry cest shromaZdisté atd,pozice velitell slofek,mista soustied&ni
SaP slofek atd. z &iselniki a jejich umisténi na konkrétni misto)

Zobrazeni aktudini polohy na mapé.
Vycentrovani a navigace na misto MU.
Zadani cilového mista na zakladé rucné zadaného cile (adresa, soufadnice, vyhledani v mapé)

Zobrazeni aktuslni polohy techniky sousednich jednotek s volitelnym zobrazenim vozidel zasahujici u stejné udalosti.

Zobrazeni aktuslni polohy ze zafizeni ostatnich sloZek 125 v mapé daného zafizeni s rozlifenim dané sloZky a stavu k fedené
udalosti.

Zobrazeni bodd zajmi (POI) — dynamicky pfeniiend/aktualizované z 1S OR
Zobrazeni relevantnich POI (napf. terminovana opatfeni, uzavirky, prace na silnici, nahlaSena péleni).

Nahledova mapa (celkovy piehled start/cil).

Ve spoluprad s mapovym klientem moZnost zobrazeni i ,vlastniho™ mapového podkladu v rastrové formé s moinosti navigace
nad touto vrstvou.

EEEE EEEEAE 8
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Obchodni nabidka

3.5.2 DODATECNE SLUZBY A FUNKCIONALITA
Dopliikové funkcionalitareseni _______________|poiTx]

Konfiguraéni profily (umoZfiuje nastavit refim fungovéni aplikace pro riizné skupiny uZivateld)

Kompletni spréva mobilnich zafizeni SaP (konfiguace, aktualizace, vzdalené uzaméeni, kioskowy mad, atd..)
Sifrovana OFFLINE optimalizovana mapa véetné& ORTOFOTO podkladu

Vyuiiti nahledu Google STREETVIEW

Kompletni obsluha jednotek JSDH véetné podpory (licenci si pofizuji JSDH samy)

RescueNavigator Portal
(pfehled udalosti, prehled techniky, zobrazeni na mapé, navigace, statusy)

Tymova komunikace (messaging) mezi ¢leny tymu a s KOPIS (vEetné& multimedii)

Obousmérny prenos zprav k udalosti (KOPIS vs. 5aP)

Pofizovani foto a audio dokumentace, jeji pfenos v redlném Ease, archivace

Porizeni doplfikovych informaci v terénu (zdkresy) a jejich sdileni v ramci tymowvé komunikace a archivace
VytéZovani pofizenych informaci prostfednictvim WEB aplikace, pfeposilani na EMAIL

Pfistup do KATASTRu nemovitosti (dalkovy bezdplatny nebo nahliZeni, podle nastavené urovné)
Automaticka synchronizace a pFistup k dopliikovym datam (STC, videonavody, atd..)

Automaticka aktualizace SW tfetich stran (RESCAR, MEDISALARM, atd...) ajejich spousténi pfimo z aplikace
Integrace prenosu polohowych informaci z jednotek LUPUS

Integrace pfenosu polohowych informaci ze sité PEGAS (TETRAPOL MDG / AVL)

Natitani doplfikovych informaci k objektiim z databazi RUIAN a €SU

Zobrazovani plosnych vrstev (Shape) ve vlastnim optimalizovaném formatu

REEEREEREEREERERREAA B AR AAA

Podpora pripojeni externich technologii (videoprenos, dron, osobni lokatory)

3.6 PRIPRAVOVANE NOVINKY, KTERE BUDOU SOUCASTI KLIENTSKEHO A
SERVEROVEHO JADRA RESCUENAVIGATOR G3 A G4

Pripravované vlastnosti klientského a serverového jadra fedeni m

Inovovany vzhled manaierského portalu s prehledem udalosti, prehledem techniky, statistikami a exporty pro
vedeni HZS, fidici distojniky, ZPP, velitele stanic, tiskové mluvéi a dal3i s pokrogilym filtrovanim

Rozsifena sprava opravéni pro manazersky portal : KDO miZe vidét CO pro rizné role a organizacni zarazeni
(Kraj, UO, Stanice, atd.)

Inovany vzhled a ovladani zasahového klienta pro tablet a telefon (RN G3)

Zodolnény zilohovay komunikatni protokol klienta pro tablet atelefon (RN G3)

Zcela pfepracovand mapova komponenta s vyuZitim vektorowych offline dat (ER viechny dlaidice, viechna
méfitka cca 600MB), prekryv vektor a ortofoto a daldi mapové podklady, plynulé zobrazeni i pfi vétiim mnoZstvi
zobrazenych vrstev a objekti v nich.

MoZnost importu a automatické kalibrace vlastniho mapového podkladu z externiho zdroje (leteckd sluiba,
dron, geodetickd sluzba, atd.) operativné v terénu.

Podpora nového navigatniho a routingového subsystému s castéjsi aktualizaci dat, moZnosti importu OSM
navigacnich dat a vyrazné vyhodnéjsi cenou.

Pravidelny audit kybernetické bezpe&nosti pfi vydani noveé verze véetné provedeni zakladnich penetragnich,
vykonnostnich a regresnich test(.

Zjednoduiené formulafe pofizovani dat vietné vyufiti OCR technologie pro strojové nacitani RZ automobilu a
osobnich udaji z dokladd osob kamerou pfistroje.

R EEEE B BB BE

Analytické nastroje pro rekonstrukci udalosti a jejiho zpracovani v jednotlivych mobilnich zafizenich ve
webové konzoli (historie pohybu SaP, historie statusovani, historie dorucovani).
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Obchodni nabidka

3.7 SMLUVNIi CENA PRACIi NAD RAMEC SMLUVNIHO VZTAHU O PODPORE A SERVISU
Cinnosti, které nejsou souéasti bali¢kd sluzeb uvedenych vyse, naptiklad:

e programovani novych funkcionalit,
e migracni prace,

e instalacni prace,

e dalsi prace vyzadané Objednatelem,

Budou poskytovany za jednotnou cenu 1600,- K¢ bez DPH za tzv. ¢lovékohodinu.
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Obchodni nabidka

4 MANAZERSKE SHRNUTi — CELKOVE FINANCNi NAKLADY NABIDKY

Celkové ROCNI naklady dle vy$e uvedené nabidky jsou:

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢
DPH/1 rok véetné DPH
21%/1 rok

Podpora feseni a garance funkcnosti véetné zajisténi sluzeb 437 500,00 K¢ 529 375,00 K¢
SERVICEDESK

Sluzba napojeni na centrdlni dohled PLUS 54 000,00 K¢ 65 340,00 K¢
Upgrade jadra klientské i serverové ¢asti 97 000,00 K¢ 117 370,00 K¢
Preventivni Udrzba systému / Profylaxe v rozsahu 4 hodiny mési¢né 75 600,00 K¢ 91 476,00 K¢

Fakturace mUze probihat kvartalné, pololetné nebo rocné, a to pred za¢atkem fakturacniho obdobi.

*Preferovanou variantou je fakturace 1x ro¢né. V pfipadé fakturace 1x rocné na rok 2025 nejpozdé-
ji 9. 12. 2024 bude poskytnuta dodatecna sleva 5% z celkového plnéni.

Nejmensi obdobi pro uzavieni smlouvy je 12 mésicl. Ve vyjimecném pfipadé lze uzavfit smlouvu na
obdobi 6 mésicli, vzhledem k nutnosti nastaveni proces(l podpory a servisu vsak je smlouva na 6
mésicll zatizena zvlastni prirazkou ve vysi 25 % z celkové ceny.

Tato nabidka je platna do 30. zafi 2024.

Nabidka plati do celkového poctu 160 klientskych zafizeni HZS a 400 unikatnich pfistupl na
manazersky portal.

POZOR! Nabidka obsahuje Feseni kritickych problému v metrice 4/24, tedy reakce do 4 hodin, feseni
do 24 hodin, a to véetné vikendd a statnich svatk(! Nabidka obsahuje podporu manaZerského
portalu a dalSich dopliikovych funkci. Sankce za prodleni v jednotlivych pripadech poruseni SLA
jsou pocitany v hodinach, nikoli za jednotlivé incidenty Cili za prodleni s feSenim kritického
problému napf. 7 hodin je celkova sankce 7 000,- K¢.
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Obchodni nabidka

5. RESCUENAVIGATOR G4

5.1 VERZE RESCUENAVIGATOR G4

* sohledem na nejmoderné;jsi trendy programovani mobilnich aplikaci, byla verze
RescueNavigator G4 komplet pfepsana a vydana v ,novém* kabaté,

*  pro navigaci nova verze pouziva novy navigacni systém od ¢eské spolecnosti MapFaktor,

* nova aplikace pouziva také nové offline vektorové mapy,

* v nové aplikaci Ize nadale pouzivat pro navigaci externi navigacni aplikace (napf. Google
Maps, Waze, Sygic, Mapy.cz a podobné) s moznosti statusovani,

e mezi rdznymi typy rastrovych map (online, offline, topo, orto...) se da jednoduse prepinat

5.1.1 RescueNavigator G4 s podporou mapovych podkladti MapFaktor:

Velmi rychle vypocitana trasa na misto udalosti
Prehlednad, uzivatelsky velmi pfijemnd navigacni aplikace
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Obchodni nabidka

5.1.2 RescueNavigator G4 nové pouziva offline vektorové mapy OSM:

Kromé zachovani vychozi 1ZS/HZS mapy, je mozné nové vyuzit celou fadu dalSich mapovych zdroja,
véetné vektorovych, napfiklad i mapy OSM, které diky Uspornému vektorovému formatu mohou byt
nahrany do pametl zafizeni vzdalenym upgrade (ballk CR napt. Do 200MB vellkostl)
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Obchodni nabidka

V mapové casti se daji obdobné, jako u verze RescueNavigator G3 nastavovat rlizné POl body ve
vrstvach, které Ize i nadale v rdmci zobrazeni seskupovat do mnoZzin, uZivatelsky si vybrat metodu
zobrazeni (text s popisem POI, vlajecku, pocet POl v dané lokalité apod.)
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Na zaloZce PKV, je zobrazen seznam PKV. Barevné jsou oznaceny PKV jesté oteviené, Cerné pak jsou

obarveny PKVjii uzaviené. Kazdy PKV aktuélm’i uzavf'en\’/ Ize rozkliknout a zobrazit si jeho detail
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Obchodni nabidka

V detailu PKV je v prvnim okné seznam odeslanych status(. V prostfedni ¢asti naleznete klasicky PKV
v HTML formatu a v posledni ¢asti je k dispozici mapa okoli mimoradné udalosti.

Nad sloupcem s mapou najdete nové tlacitko DZP. Je-li vyjezd k udalosti, ke které se vaze DZP,
stiskem tlacitka DZP se zobrazi veskerd dokumentace, kterd je k danému objektu k dispozici
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5.1.3 Podpora fulltextového vyhledavani v DZP:

Zalozka DZP je ve verzi RescueNavigator G4 kompletné prepracovana.

K vyraznému zrychleni prace se soubory DZP doslo diky jejich ukladani pfimo do zafizeni.

V seznamu DZP je nové mozné vyhleddvat fulltextové, tudiz je hledani mnohonasobné rychlejsi a
uZivatelsky pohodInéjsi.
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5.1.4 Zcela nova funkce — Galerie:

Funkce Galerie umoZznuje k existujicim PKV pofizovat fotografie a tyto dale rovnou odesilat na KOPIS
bez toho, aniz by musel byt v zafizeni uzivatel pfihlasen jménem a heslem a vyplnénou e-mailovou
adresou.

Fotografie k PKV je mozZné pridat také z fotogalerie v zafizeni.
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5.1.5 Chat s KOPIS:
Chat s KOPIS je velmi rychly. Pfenasi pouze text. Zpravy odeslané z tabletu se na serveru automaticky

paruji k aktudlni udalosti. Tyto zpravy jsou pak zobrazeny v jurnalu zprav k udalosti ve spojafi.
Odpovidat z KOPIS smérem do tabletu Ize jednoduse pFes funkci ,,Spojeni na techniku”
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5.1.6 KTC a seznam povolenych apllkacu
Stejné jako ve verzi RescueNavigator G3 je mozné odesilat statusy pres seznam KTC a Ize tabletu

prifadit externi aplikace, které se maji zobrazovat pfimo v aplikaci RescueNavigator G4
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Nabidku zpracoval:
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