Uroven poskytovani plnéni

Priloha ¢. 3

Uroven poskytovani plnéni a jeho monitoring

SLAC.1

Vy$e ztrat vody ve vodovodni siti

Definice

Vyse ztrat vody ve vodovodnim potrubi (ztraty vody v trubni siti) nesmi byt
vy$sinez15 % celkového objemu pitné vody prevzaté.

Vyse ztrat vody ve vodovodnim potrubi uZitkové vody (ztraty vody v trubni
siti) nesmi byt vy$si neZ 15 % celkového objemu uZitkové vody prevzaté.

Zpusob monitoringu

Porovndnim objemu pitné vody prevzaté a uzitkové vody prevzaté
Provozovatelem s objemem vody fakturovanym odbératelim se
zohlednénim vysSe vlastni spotreby (v dusledku odkalovani v souladu s
provoznim Fadem).

Vyse kreditu Dle nize uvedeného postupu bude uréena vyse dopadu jednoho procenta

ztat (nad tolerovan{/ch ) na hodnotu infrastruktury
Potom:
Svz=Pz*Pzr
Kde:
Svz.... Kredit za vysi ztrat v K¢
Pz..... vy$e dopadu na hodnotu infrastruktury na jedno procento ztrat ve
vysi jedné promile z hodnoty Vodohospodarské infrastruktury vyéislené
dle majetkové evidence pro prislusny rok podle ZVK, nejméné vsak
200.000,- K¢
Pzr....ztraty vy$sinez15%v %

SLAE.2 Tlak vody

Definice Tlak vody ve vodovodnim potrubi musi byt stale minimalné 0,3 MPa u pitné

vody a 0,5 MPa u uzitkové vody, pokud tato minimalni hodnota odpovida
projektované a realizované kapacité potrubi.

Zpusob monitoringu

Namatkovym mérfenim tlaku vody Provozovatelem jednou mési¢éné
pomoci zaznamového méficiho zafizeni (dataloggeru). Misto a termin
méreni bude uréen po dohodé Vlastnika a Provozovatele.

Vyse kreditu 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Tlak vody muze poklesnout v pFipadé havarii nebo v pripadé provadéni
udrzby, oprav, obnovy ¢é zmén Vodohospodarské infrastruktury
provadénymi v souladu s €L 11 této Smlouvy; v téchto pfipadech se toto
SLA neuplatni.
SLAC.3 Rychlost provadéni oprav
Definice Prace na odstranéni havarii musi byt zahajeny do 2 hodin od nahlaseni

udalosti a vyty€eni jinych siti a zaFizeni v souladu s prisludsnymi pravnimi
predpisy pro spravu téchto siti a dokonéeny do 18 hodin od zahajeni, pokud
odstranéni havarie nebude vyZzadovat nakup zafizeni, které neni
v propachtovaném majetku jako rezerva k dispozici (zejména ¢erpadla,
dmychadla).

Zpusob monitoringu

Vyhodnoceni protokoll o provadéni oprav

VysSe kreditu 5.000,- Ké za kaZzdou zapoéatou hodinu poruseni
SLAC. 4 Rychlost vyfizovani reklamaci
Definice Vsechny reklamace (s vyjimkou neopravnénych a reklamaci spravnosti

mérfeni fakturaénich méridel) musi byt vyfizeny do 10 dnu od jejich
uplatnéni.




ZpUsob monitoringu

Vyhodnoceni protokolt o reklamacnich Fizenich

Vyse kreditu 5.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
SLAE.5 Technicky stav infrastruktury
Definice Vodohospodarska infrastruktura musi byt udrZovana ve stavu

definovaném v él. 11této Smlouvy.

Zpusob monitoringu

Porovnanim s provoznim fadem podle él. 11 této Smlouvy

Vyse kreditu

Ve vysi jedné promile z hodnoty Vodohospodarské infrastruktury
vyCislené dle majetkové evidence pro prislusny kalendarni rok podle
ZoVaK, nejméné véak 200.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad bezdivodné
nerealizované dil¢i poloZky dle provozniho Fadu a planu obnovy v hodnoté
vy$si nez 50.000,-K¢ nebo nerealizované diléi polozKky v provoznim Fadu
bez ohledu na jeji hodnotu, ktera je specifikovana jako poloZka rozhodujici
pro dostupnost sluzby nebo ktera

vyplyva z Ukonu uUdrzby stanovenych jako povinné pravnimi predpisy
(zejména s ohledem na BOZP).

SLAC.6

Dostupnost sluzby

Definice

Sluzba (poskytovani pitné vody, uzitkové vody a ¢isténi a odvadéni
odpadnich vod) musi byt pro odbératele dostupna 24 hodin 7 dni v tydnu.

Zpusob monitoringu

Vyhodnocovani zprav o provozu infrastruktury, zejména Provozniho
deniku

Vyse kreditu 5.000,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu poruseni. Sluzba nemusi byt
dostupna v pfipadé provadéni idrzby, oprav, obnovy éi zmén
Vodohospodarské infrastruktury provddénymiv souladu s ¢l 11této
Smlouvy; vtéchto pfipadech se SLA neuplatni.
SLAC.7 Ohlasovaci povinnost
Definice Povinnost Provozovatele dle ¢l. 4.1 smlouvy plnit ohlasovaci povinnosti

souvisejici s provozem majetku v zdkonech ve stanovenych Lhatéch.

ZpUsob monitoringu

Prehled stanovenych sankci vlastnikovi majetku vramci roéniho
reportingu

Vyse kreditu Pokud Provozovatel nesplni své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisu a Vlastnikovi bude vymérena tfeti stranou sankce (pokuta), je
Vlastnik opravnén ji refakturovat Provozovateli a ten ma povinnost ji
neprodlené Vlastnikovi v plné vysi uhradit.
Reporting
Repot | Oblast Nazev Podpis Periodicita | Format
reportu
1 Vyse ztrat Reportztraty | Report  musi  obsahovat | roéné MS
pitné vody ve vody agregovana cisla objemu pitné EXCEL

vodovodni siti

vody prevzaté provozovatelem
a soucet objemu vody
fakturované odbératelim a
vlastni spotreby vody. Zaroven
musi provozovatel

kvantifikovat procento ztrat ve
vodovodni siti v daném roce a




to nasledujicim zplisobem.
PZ (%) = (ZV/0V)*100

kde

PZ..procento ztratv %
ZV..ztratavody
vtrubnisitiv litrech
OV..odebrand vodav litrech

Vyse ztrat
uzitkové vody
ve
vodovodni siti

Report ztraty
uzitkové vody

Report musi obsahovat
agregovana Cisla objemu
uzitkové  vody  prevzaté
provozovatelem a soucet
objemu vody uzitkové
fakturované odbératelim a
vlastni spotfeby vody. Zaroven
musi provozovatel
kvantifikovat procento ztrat ve
vodovodni siti v daném roce a
to nadsledujicim zpusobem.

PZ (%) = (Zv/0V)*100

kde

PZ..procento ztratv %
ZV..ztratavody

v trubnisitiv litrech
0V..odebrana vodav litrech

MS
EXCEL

Tlak vody

Report tlaku
vody

Tlak bude provozovatel mérit
namatkové vterminech
stanovenych  po  dohodé
Vlastnika a Provozovatele a
vysledky budou zapisovany do
provozniho deniku s tim, Ze
reportovat bude pouze
udalosti, kdy tlak poklesne pod
dohodnutou uroven. Terminy
téchto udalosti budou poté
zkontrolovany s  planem
opravnénych odstavek.

Kvartalné

MS
EXCEL

Rychlost
provadénych
oprav

Report
rychlosti
oprav

Report bude vychdzet z
protokoli o provedenych
opravach (Provozni denik) a
musi  obsahovat  alespon
nasledujici udaje o kazdé
provedené opravé:
o Cisloudalosti
Strucny popis
Datum a ¢as nahlaseni
udalosti
e Datum acaszacéatku
pruzkumu
e Datum adaszadatku
provadéni praci
e Datumacasukonéeni
praci

MS
EXCEL

Rychlost
vyfizovani
reklamaci

Reporto
reklamacich

Report bude vychazet
zreklamaénich protokold a
musi obsahovat alespon
nasledujici udaje o
reklamaci:

o Cisloreklamace

kazdeé

MS
EXCEL




e  Struény popis
e Datum aéas nahlaseni

reklamace
e Datum a éas vyrizeni
reklamace
Technicky stav Reporto Report bude srovnavat plan | rocné MS
infrastruktury stavu Udrzby a plan obnovy s reélné EXCEL
infrastruktury | Provedenymi
opravami (opravy uvedené
v Provoznim deniku).
Dostupnost Report Report dostupnosti sluzby | rocné MS
sluzby dostupnosti | bude vychdzet 2z d{daju EXCEL
sluzby vProvoznim deniku a bude

obsahovat ¢asové

Udaje o nedostupnosti a plan
odstavek na dany kalendarni
rok.




