Smlouva o poskytnuti servisni podpory
€. smlouvy objednatele: PSM/986/2024

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpisu (dale jen ,obCansky zakonik

Clér)ek 1
SMLUVNI STRANY

POINT.X Software s.r.o.

Sidlo: Malatova 633/12, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
Zastoupena: Ing. Petrem Frafkem MBA, jednatelem spolecnosti

ICO: 48950548

DIC: CZ48950548

Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu: 210213241 7/2700

Telefon: h"‘“#‘-_'p's;c.'a : i

Fax: fars

ID DS: 6f6ccym

zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 29317
Kontaktni osoba: ¥/ e A AR R s

(dale jen ,,poskytovateﬁ‘)

. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Jihoéeského kraje

Sidlo: PraZzska tf. 2666/52, 370 01 Ceské Budéjovice

Zastoupena: plk. Ing. Martinem Svitakem, feditelem HZS JihoCeského kraje
ICO: 70882835

DIC: CZ70882835 — neni platcem

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 125135881/0710

ID DS: _..ph9aiu3, B S e T

Kontakini osoba 7% S AR o S i B R

o .-""-I‘l ‘._..g-...-"
A '\11-'\-5'

(dale Jen ,,obJednateI“)

=-r~

_ Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytnout technickou podporu, prodlouzenou zaruku a profylaktické sluzby specifikované v pfi-
loze €. 1 této smlouvy na systém RescueNavigator G3 a RescueNavigator G4 (dale jen ,Systém
navigace a sledovani polohy“) a zavazek objednatele zaplatit za to poskytovateli cenu stanove-

nou Vv €l. 4 této smlouvy.

vztah( drzitelem licenci, potfebnych pro provoz Systému navigace a sledovani polohy.

Podkladem, na zajisténi technické podpory, prodlouzené zaruky a profylaktickych sluzeb je
nabidka poskytovatele ze dne 21.4.2024, ktera byla podana v ramci zadavaciho fizeni
systémové ¢. NEN: N006/24/V00010615. Objednatel je na zakladé pfedchozich smluvnich



; Strana: 2
) Clanek 3 )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1 Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli technickou podporu, prodlouzenou zaruku
a profylaktické sluzby na Systém navigace a sledovani polohy (dale také jen ,servisni
sluzby*) za podminek stanovenych touto smlouvou v rozsahu 12 mésicu. Doba trvani poskytnuti
uvedenych servisnich sluzeb se sjednava na obdobi od 1. 5. 2024 do 30. 4. 2025.

2 Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem o v8ech skutecnostech, které maji nebo by
mohly mit vliv na pIinéni této smlouvy.

3 Smluvni strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou soucinnost k plnéni této smlouvy.

Clanek 4
CENA

1. Cena byla sjednana pfi potvrzeni navrhu této smlouvy mezi smluvnimi stranami ve smyslu
zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jako cena maximalni, kone¢na
pro sjednany pfedmét smlouvy, nepiekrocitelna, zahrnujici veskeré naklady, zejména dopravu,
clo, pojisténi pfepravy, balné, cenové, inflaéni a ménové vykyvy, véetné vS§ech odmén tykajicich
se autorskych a licennich prav, pravidelné aktualizovaného software apod. Cena za podporu
veetné DPH se stanovuje pfipoétenim sazeb DPH platnych v den fakturace podle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Smluvni strany se dohodly na cené:
a) Podpora fesSeni a garance funkénosti v€etné zajisténi
sluzeb SERVICEDESK (bez DPH)
b) Sluzba napojeni na centralni dohled (bez DPH)
c) Upgrade jadra klientské i serverové ¢asti (bez DPH)
d) Preventivni udrzba Systému NaS (bez DPH)

e) Sleva za platbu na konci smluvniho obdobi
ve vysi 5% celkové ceny bez DPH

f) cena celkem (bez DPH) 390 450,00 K¢

g) DPH 21 % 81 994,50 K¢

h) cena celkem véetné 21 % DPH 472 444,50 K¢
Clanek 5

PLATEBNIi A FAKTURACNiI PODMINKY

1. Objednatel uhradi cenu na zakladé faktury, ktera musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového
dokladu podle § 29 a nasl. zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a podle obanského zakoniku (napf. § 435) a dle zakona &€. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pokud faktura nebude mit nalezitosti dle vySe
uvedenych zakonu, nebo bude vystavena chybné &i na ¢astku, ktera je v rozporu s ¢l. 4 této
smlouvy, muze ji objednatel vratit zpét poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Lhita splatnosti
¢ini nejméné 21 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli, pfipadné zacina dnem
doruceni opravené nebo doplnéné faktury.

2. Faktura za dany rok musi byt doru¢ena objednateli nejpozdéji do 15. 4. 2025.
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Poskytovatel doruci fakturu v listinné podobé do sidla objednatele, popfipadé elektronicky ve
strukturovanych datovych formatech dle usneseni viady €. 347/2017 nebo ve formatu pdf na e-
mailovou adresu:EmsymEs i shize nebo do datové schranky objednatele.

Platba se uskutec¢ni v €eskych korunach mezibankovnim pfevodem mezi bankou objednatele
a bankou poskytovatele z u¢tu objednatele na ucet poskytovatele, uvedenych v zahlavi smlouvy.
Uget musi byt vedeny v Ceské republice s moznosti uhrady ceny v &eské méné /K&, CZK/
a uvedeny a zverejnény v registru platci DPH; v pfipadé platby na zahrani¢ni ucet jdou veskeré
platby a poplatky k tiZi poskytovatele. Cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované &astky z bankovniho uétu objednatele v &eskych korunach u banky na tzemi Ceské
republiky.

5. Zalohu objednatel neposkytuje.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel vzhledem k ro&nimu rozpo¢tovému cyklu organizacni

1

slozky statu pfi podstatnéjsSim prodleni s doruc¢enim faktury nemlze do uvolnéni rozpoctovych
prostfedk( v nasledujicim roce uhradit cenu. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do
prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni, ani strpét jiné pravni dopady
této skuteCnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze ze strany objednatele nelze proplatit fakturu
dorucenou v obdobi od druhé poloviny prosince daného roku do konce prvni poloviny bfezna roku
nasledujiciho.

¢Iének 6
KONTAKTNI OSOBY AADRESY

Kontakty objednatele
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2 Kontakty poskytovatele
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Clanek 7
ZARUKA

Poskytovatel se zavazuje, Zze Systém navigace a sledovani polohy bude po dobu platnosti
smlouvy zpusobily pro pouziti ke svému ucelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlast-
nosti.

PFipadné nefunkénosti Systému navigace a sledovani polohy budou feSeny v rozsahu a Ihtach
uvedenych v €l. 3. odst. 3.1 pfilohy €. 1.

Clanek 8

SANKCE

Jestlize je objednatel v prodleni s uhradou ceny ma poskytovatel narok na zakonny urok z pro-
dleni.
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Objednatel je opravnén pozadovat sankce za poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele
v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy. Konkrétné se jedna o sankce spojené s prekro¢enim dob
reakci a feSeni uvedenych v €l. 3 odst. 3.1. uvedené pfilohy.

Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem k vy$e uvedenému poruseni smluvnich povinnosti
do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek, nebot jejim zapla-
cenim tento zavazek nezanikne.

Smluvni sankce je splatna do 5 dnl po doru¢eni oznameni o jejim ulozeni.

Pravo pozadovat nahradu skute¢né Skody neni zaplacenim smluvni sankce dotéeno.

Clanek 9
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divod( uvedenych v této smlouveé, a dale
z duvodl uvedenych v obCanském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:

a neposkytovani servisnich sluzeb v rozsahu a Ihatach dle této smlouvy i pfes pisemnou vyzvu
objednatele,

b opakované nedodrzeni garantovanych dob reakce a feSeni na zakladé fadné nahlasenych
pozadavk( objednatele ve vice jak tfech pfipadech,

¢ nedodrZzeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu podpory dle specifikace ve
smlouvé a pfiloze €. 1,

d neuhrazenifakturované ¢astky objednatelem do 30 dnll ode dne splatnosti dorucené faktury.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovateli hrozi insolvenéni fizeni, vy-
hlaseni exekuce na majetek, likvidace, stihani za trestny €in, stfet zajmu vuci objednateli apod.

Uginky kazdého odstoupeni od této smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu
vule odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni smlouvy odstoupenim se poskytovatel zavazuje, vratit objednateli pomérnou
Cast uhrazené ceny odpovidajici poctu nezapoCatych kalendarnich meésicu, za které nebudou
sluzby dale poskytovany.

] Clanek 10 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

Na dukaz souhlasu s obsahem této smlouvy nasleduji podpisy opravnénych zastupcu obou
smluvnich stran. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu
s § 6 zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) /dale jen ,.zakon

€. 340/2015 Sb.“/, nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeného zakonem

€. 340/2015 Sb.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob-
C¢anského zakoniku, z nichz se pfednostné pouziji ustanoveni upravujici smlouvu o dilo.
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4 Tato smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana vlastno-
ruéné, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi
dva (2) stejnopisy a poskytovatel jeden (1) stejnopis. Je-li smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

5 Tato smlouva se muze ménit a doplfiovat jen pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou
smluvnich stran. Nedohodnuti obou smluvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni smlouvu.

6 Spory plynouci z této smlouvy budou feSeny pfednostné smirné; pokud nebude mozno dosah-
nout smirného vyfedeni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné podle ¢eského prava a
v pfipadé sporu vyplyvajiciho z prava duSevniho vlastnictvi soud vécné a mistné nadfizeny.

7 Smluvni strany se zavazuji veSkerou komunikaci provadét pouze v Ceském jazyce; vSechny
pisemnosti, dokumenty, dodatky, navody, certifikaty, faktury apod. budou vyhradné v eském
jazyce.

8 Poskytovatel bere na védomi povinnost smluvnich stran uvefejnit uzavienou smlouvu na do-
davku servisni podpory v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv; tuto smlouvu o poskyt-
nuti servisni podpory uvefejni objednatel. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim celého textu
smlouvy a prohlasuje, ze skute€nosti v ni uvedené nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu
prislusnych ustanoveni pravnich pfedpisu.

9  Soucasti této smlouvy je PFiloha €. 1 — Nabidka a Pfiloha &. 2 - ProhlaSeni o autorskych pravech.

V Praze dne viz el. podpis V Ceskych Budgjovicich dne viz el. podpis

Za poskytovatele:
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Za objednatele:
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3;11 “5- lmDatum '2024.05.14
7 5:55:43 +02'00"
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Ing. Petr Franék, MBA pIk. Ing. Martln Svitak
jednatel spole€nosti feditel HZS JihoCeského kraje

POINT.X Software s.r.o. vrchni rada



