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ŘEDITELSTVÍ 
SILNIC 
A DÁLNIC

RÁMCOVÁ DOHODA

Číslo Rámcové dohody: 01PU-005853 
Evidenční číslo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007 

Název související veřejné zakázky: Provoz a rozvoj subsystému CEV

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi následujícími smluvními stranami (dále
jako „Rámcová dohoda"):

1. Ředitelství silnic a dálnic s. p.
se sídlem 
IČO:
DIČ:
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupeno:
kontaktní osoba ve věcech smluvních:
e-mail:
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických
a technologů
e-mail:
tel:
(dále jen „ŘSD") 

a

2. VARS BRNO a.s.
se sídlem:
IČO:
DIČ:
zápis v obchodním rejstříku: 
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupen:

kontaktní osoba ve věcech smluvních:
e-mail:
tel:

Na Pankráci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390
...................
Státní podnik
........​... ​. . . ​...........​.........................
I..... ​.....​............​...........​..................​..........​....
...... ​.....​............​...........​..................​..........​....
............................
. ........................
......​......​................​.............​............​................

.................................

. ........................

Kroftova 3167/80c, Žabovřesky, 616 00 Brno
63481901
... ................
B 1743 vedený u Krajského soudu v Brně 
akciová společnost 
.....​.......​...​...​.......​..............................​......​................​........................​..................​........................

......​..............​................​............​........................

................​.................​............​.........................​.........​..........​.................​..........................................

.
.......​.......​......



kontaktní osoba ve věcech technických: ........​.............​............​...​.......
 .....................................

tel: .......​.......​......
(dále jen „Dodavatel")

(ŘSD a Dodavatel společně dále jen „Smluvní strany" nebo každý samostatně jen 
„Smluvní strana")

I.

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Rámcová dohoda je uzavřena v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „NOZ") a § 131 a násl. zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„ZZVZ").

1.2 Rámcová dohoda je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou 
zakázku, jejíž název je uveden výše (dále jen „Veřejná zakázka") zadávanou ŘSD v 
režimu ZZVZ.

1.3 Rámcová dohoda je uzavřena pouze s jedním dodavatelem a při uzavírání dílčích smluv 
tak bude postupováno ve smyslu § 134 ZZVZ bez obnovení soutěže.

1.4 ŘSD prohlašuje, že:
1.4.1 je státním podnikem zřízeným Ministerstvem dopravy ČR, jehož základním 

předmětem činnosti je výkon vlastnických práv státu k nemovitostem tvořícím 
dálnice a silnice I. třídy, zabezpečení správy, údržby a oprav dálnic a silnic I. třídy 
a zabezpečení výstavby a modernizace dálnic a silnic I. třídy; a

1.4.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Rámcové dohodě stanovené a je ji 
oprávněno uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

1.5 Dodavatel prohlašuje, že:
1.5.1 splňuje veškeré podmínky a požadavky stanovené v Rámcové dohodě, a je 

oprávněn Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
1.5.2 ke dni uzavření Rámcové dohody vůči němu není vedeno řízení dle zákona 

č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 
pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje ŘSD o všech skutečnostech o hrozícím 
úpadku bezodkladně informovat;

1.5.3 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace 
Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace");

1.5.4 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Rámcové dohody;
1.5.5 se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy 

veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci 
předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi,
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které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální ceny 
stanovené v Rámcové dohodě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci 
pro plnění Veřejné zakázky; a

1.5.6 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných 
právních předpisů, které se na plnění vztahují.

1.6 Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu Rámcové dohody a Zadávací 
dokumentace jsou stanovena tato výkladová pravidla:

1.6.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Rámcové dohody budou 
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné 
zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;

1.6.2 v případě chybějících ustanovení Rámcové dohody budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace;

1.6.3 v případě rozporu mezi ustanoveními Rámcové dohody a Zadávací dokumentace 
mají přednost ustanovení Rámcové dohody.

II.
PŘEDMĚT RÁMCOVÉ DOHODY

2.1 Předmětem Rámcové dohody je závazek Dodavatele dodávat (resp. poskytovat) ŘSD 
na základě jednotlivých dílčích smluv sjednaných na základě Rámcové dohody 
a způsobem v Rámcové dohodě stanoveným řádně a včas plnění specifikované 
v příloze č. 1 Rámcové dohody s názvem „Specifikace Plnění" (dále jen „Plnění"), pokud 
splnil podmínku úspěšného testování dle přílohy č. 8 Rámcové dohody a proběhlo 
seznámení se se Systémem v souladu s přílohou č. 1 Rámcové dohody, a to vždy dle 
aktuálních potřeb ŘSD.

2.2 Předmětem Rámcové dohody je závazek ŘSD za řádně a včas dodané (poskytnuté) 
Plnění zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v souladu s čl. V. Rámcové dohody.

2.3 Rámcová dohoda nezakládá povinnost ŘSD odebrat jakékoliv závazné množství Plnění 
od Dodavatele nebo činit jakékoliv výzvy k poskytnutí Plnění (dílčí objednávky).

2.4 Dodavatel se zavazuje dodat Plnění prosté jakýchkoliv právních či faktických vad.

2.5 Dodavatel se zavazuje dodávat Plnění v jakosti a kvalitě uvedené v příloze č. 1 Rámcové 
dohody, minimálně však v jakosti a kvalitě odpovídající účelu, k němuž se dodávané 
Plnění obvykle užívá.

2.6 Dodavatel se zavazuje dodat Plnění včetně všech oprávnění a práv duševního 
vlastnictví (zejména licencí) tak, aby mělo ŘSD veškerá práva nezbytná k řádnému 
a nerušenému užívání Plnění a nakládání s Plněním. Plnění musí být opatřeno 
veškerými zkouškami, atesty, povoleními a schváleními vyžadovanými českým právním 
řádem a příslušnými technickými normami.
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2.7 Dodavatel je povinen ŘSD dodat a odevzdat spolu s Plněním veškeré doklady a dokumenty 
vztahující se k Plnění, jež jsou nezbytné k řádnému užívání Plnění a k řádnému nakládání s 
Plněním (dále jen „Dokumentace"). Dokumentace musí být ŘSD předána v českém jazyce, 
není-li písemně dohodnuto Smluvními stranami v konkrétním případě jinak. Dodavatel je 
povinen na základě této Rámcové dohody dodat ŘSD spolu s Plněním zejména následující 
Dokumentaci: Aktuální systémová dokumentace, uživatelská dokumentace.

2.8 Nepoužito

2.9 ŘSD si ve smyslu ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje právo realizovat změnu v osobě 
dodavatele v průběhu plnění Rámcové dohody, pokud budou naplněny podmínky pro 
předčasné ukončení Rámcové dohody ze strany dodavatele nebo pro předčasné 
ukončení Rámcové dohody ze strany ŘSD z důvodu ukončení dle čl. 14. 6. 12, 14. 6. 13, 
nebo porušení povinností dodavatele, a to buď cestou ukončení Rámcové dohody, 
nebo cestou postoupení pohledávky ve smyslu § 1879 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. ŘSD si pro takový případ vyhrazuje 
právo uzavřít Rámcovou dohodu s dodavatelem, jehož nabídka se umístila jako další 
v pořadí v zadávacím řízení, které předcházelo uzavření této Rámcové dohody, a to 
s cenou stanovenou v souladu s nabídkou takového dodavatele. Tento postup ŘSD 
může uplatnit i opakovaně.

III.

UZAVÍRÁNÍ DÍLČÍCH SMLUV

3.1 Jednotlivé dílčí smlouvy dle Rámcové dohody budou uzavírány na základě výzvy ŘSD 
odeslané Dodavateli k poskytnutí Plnění (dále též jako „dílčí objednávka"), jež je 
návrhem na uzavření dílčí smlouvy a odeslání potvrzení (akceptace) dílčí objednávky 
ze strany Dodavatele, jenž je přijetím návrhu na uzavření dílčí smlouvy (dále též „dílčí 
smlouva"). Nezávazný vzor dílčí objednávky je přílohou č. 5 této Rámcové dohody.

3.2 ŘSD se zavazuje zaslat Dodavateli dílčí objednávku jedním z následujících způsobů:
3.2.1 elektronickou poštou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktní osoby 

Dodavatele;
3.2.2 do datové schránky Dodavatele.

3.3 Dílčí objednávka musí obsahovat minimálně:
3.3.1 popis (specifikace) objednávaného druhu Plnění v souladu se čl. II a přílohou č. 1 

Rámcové dohody;
3.3.2 požadované množství Plnění;
3.3.3 místo dodání Plnění v souladu s čl. IV. Rámcové dohody;
3.3.4 termín dodání Plnění v souladu s čl. IV. Rámcové dohody;

3.3.5 požadavek na složení realizačního týmu.
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3.4 Dodavatel se zavazuje nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne obdržení dílčí 
objednávky její přijetí ŘSD potvrdit. Dodavatel se zavazuje oznámit přijetí dílčí 
objednávky ŘSD jedním z následujících způsobů:

3.4.1 elektronickou poštou (e-mailem) na kontaktní e-mailovou adresu ŘSD;
3.4.2 do datové schránky ŘSD.

3.5 Porušení povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené lhůtě přijetí dílčí objednávky 
nemá za následek zánik povinnosti Dodavatele dodat ŘSD poptávané Plnění řádně 
a včas dle dílčí objednávky.

3.6 V případě, že Dodavatel nepotvrdí přijetí dílčí objednávky ve lhůtě stanovené ve čl. 3.4 
Rámcové dohody, dílčí objednávka se považuje za přijatou Dodavatelem 3. (třetím) 
pracovním dnem po dni prokazatelného doručení Dodavateli.

3.7 Dodavatel je povinen potvrdit přijetí (akceptaci) dílčí objednávky ŘSD beze změn, tj. 
není oprávněn obsah objednávky jakýmkoliv způsobem upravovat. Přijetí (akceptace) 
dílčí objednávky Dodavatelem se změnou jejího obsahu oproti návrhu ŘSD je zdánlivým 
právním jednáním, tj. hledí se na něj tak, jako by nebylo učiněno, a to se všemi 
souvisejícími důsledky (např. z pohledu souvisejících lhůt stanovených v této Rámcové 
dohodě).

3.8 V případě, že bude dílčí objednávka ŘSD obsahovat chybné nebo pro řádné plnění 
dodavatelem nedostatečné údaje (dále také jako „vadná objednávka"), je Dodavatel 
povinen na tuto skutečnost ŘSD písemně upozornit doručením datové zprávy na e­
mailovou adresu ŘSD, ze které byla Dodavateli tato dílčí objednávka doručena nebo 
doručením datové zprávy do datové schránky ŘSD, a to do konce lhůty pro potvrzení 
přijetí (akceptace) objednávky stanovené v odstavci 3.4 Rámcové dohody. V případě, 
že je dílčí objednávka skutečně stižena vadou platí, že ŘSD je po informování 
Dodavatelem povinno zaslat Dodavateli novou opravenou dílčí objednávku (a po jejím 
doručení opětovně běží lhůta dle odst. 3.4 Rámcové dohody) nebo informaci, že na 
plnění uvedené ve vadné objednávce již netrvá (zneplatnění (storno) vadné 
objednávky). Pokud dílčí objednávka přes písemné upozornění Dodavatele ve 
skutečnosti stižena vadou není, tak je Dodavatel po písemném oznámení této 
skutečnosti ze strany ŘSD povinen potvrdit přijetí (akceptaci) této objednávky 
bezodkladně, nejpozději však následující pracovní den po doručení tohoto oznámení 
Dodavateli. Při postupu dle předcházející věty se čl. 3.6 Rámcové dohody uplatní 
obdobně, pouze na místo třetího pracovního dne od doručení se použije následující 
pracovní den od doručení Dodavateli.
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MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
IV.

4.1 Místo dodání
Nestanoví-li příslušná potvrzená dílčí objednávka jinak, zavazuje se Dodavatel dodat 
Plnění na následující adresu ŘSD: Odbor specialistů a technologů, Práčská 3338/3 106 
00 Praha 10.

4.2 Termín dodání
Dodavatel se zavazuje dodat Plnění ŘSD v termínu stanoveném v dílčí objednávce.

4.3 Dodavatel se zavazuje v termínu uvedeném ve čl. 4.2 Rámcové dohody dodat ŘSD 
Plnění včetně veškeré Dokumentace.

4.4 Oprávněná osoba ŘSD potvrdí Dodavateli dodání (poskytnutí) Plnění podpisem 
předávacího protokolu, dodacího listu nebo jiného obdobného dokladu (dále jednotně 
jako „Předávací protokol"). Vzor Předávacího protokolu je přílohou č. 4 Rámcové 
dohody.

V.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1 ŘSD se zavazuje Dodavateli zaplatit za Plnění dodávané (poskytované) na základě 
dílčích smluv cenu určenou podle jednotkových cen Plnění uvedených v příloze č. 2 
Rámcové dohody („Položkový rozpočet Plnění"). Cena Plnění dodaného na základě 
dílčí smlouvy bude vypočtena dle jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 Rámcové 
dohody za dodání jedné položky daného druhu Plnění vynásobené skutečně 
poskytnutým množstvím daného druhu Plnění (dále jako „Cena Plnění"). Celková cena, 
tj. součet všech částek uhrazených faktur za dobu trvání Rámcové dohody, nepřekročí 
částku 70.000.000,00 Kč (slovy: sedmdesát milionů korun českých) bez DPH.

5.2 Jednotkové ceny za Plnění uvedené v příloze č. 2 Rámcové dohody jsou konečné 
a závazné po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. Jednotkové ceny je možno 
překročit pouze v případě zvýšení sazby DPH, a to o částku odpovídající tomuto 
zvýšení. V případě snížení sazby DPH budou jednotkové ceny sníženy, a to o částku 
odpovídající tomuto snížení. Jednotkové ceny je dále možné navýšit o nárůst 
průměrných mezd ICT odborníků uveřejněných Českým statistickým úřadem. Toto 
navýšení může být uplatněno nejdříve rok po nabytí účinnosti Rámcové dohody, po 
uveřejnění dat pro daný rok na stránkách Českého statistického úřadu 
(https://www.czso.cz/csu/czso/ict-odbornici). Navýšení bude počítáno z kategorie 
„ICT specialisté (CZ-ISCO 25) celkem". Navýšení může být uplatněno na dílčí 
objednávky zaslané Dodavateli po uplatnění tohoto navýšení. Oznámení o navýšení 
ceny o nárůst průměrných mezd odborníků ICT musí být ŘSD doručeno výhradně do 
datové schránky.

5.3 Veškeré Ceny Plnění jsou uvedeny v korunách českých.
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5.4 ŘSD se zavazuje zaplatit dohodnutou Cenu Plnění po řádném a úplném dodání Plnění 
na základě dílčí smlouvy. Právo vystavení daňového dokladu (dále jen „Faktura") tak 
vzniká Dodavateli vždy po řádném a úplném splnění dílčí smlouvy potvrzeném 
sepsáním Předávacího protokolu ve smyslu čl. 4.4 Rámcové dohody s uvedením složení 
realizačního týmu shodného s osobami, kterými byla prokazována kvalifikace pro 
konkrétní druhy plnění.

5.5 Dodavatel se zavazuje vystavit Fakturu nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních dnů ode 
dne řádného převzetí celého Plnění na základě dílčí smlouvy ze strany ŘSD.

5.6 Faktura musí obsahovat evidenční číslo Rámcové dohody a příslušné dílčí objednávky 
(dílčí smlouvy), k níž se Faktura vztahuje, a veškeré údaje vyžadované právními 
předpisy, zejména ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH") a ust. § 435 NOZ.

5.7 Den splatnosti řádně vystavené Faktury musí následovat nejdříve 30 (třicet) 
kalendářních dní po dni doručení Faktury ŘSD.

5.8 Dodavatel je povinen zaslat ŘSD Fakturu v elektronické formě.

5.9 Faktury vystavené Dodavatelem v elektronické formě budou zaslány datovou 
schránkou (ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na adresu posta@rsd.cz, v národním 
standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2. až 6.0.2 (preferovaný 
formát) nebo ve formátu Portable Document Format for the Long-term Archiving, tzv. 
PDF/A a vyšší. Na faktuře bude uvedeno číslo Rámcové dohody ŘSD, pokud je faktura 
ve formátu ISDOC v příslušných elementech, případně u faktur ve formátu PDF 
v poznámce.

5.10 ŘSD neposkytuje Dodavateli žádné zálohy na plnění Rámcové dohody.

5.11 Dodavatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Rámcové dohody nerozhodl, že 
Dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a ZDPH (dále jen „Nespolehlivý 
plátce"). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Dodavatel je Nespolehlivým 
plátcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat ŘSD do 3 (tří) kalendářních dní. 
Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem, uhradí ŘSD Dodavateli pouze základ 
daně, přičemž DPH bude ŘSD uhrazena Dodavateli až po písemném doložení 
Dodavatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně.

5.12 ŘSD je oprávněno Fakturu ve lhůtě splatnosti Dodavateli vrátit a nehradit ji, jestliže:
5.11.1 Faktura neobsahuje správné nebo úplné údaje o Ceně Plnění;
5.11.2 Faktura neobsahuje správné nebo úplné náležitosti požadované právním řádem 

nebo Rámcovou dohodou;
5.11.3 Dodavatel nemá bankovní účet uvedený na Faktuře řádně registrovaný v databázi 

„Registrů plátců DPH".
5.13 Vrácením Faktury Dodavateli se ruší povinnost úhrady dané Faktury v původně 

stanovený den její splatnosti. Dodavatel je povinen vystavit novou Fakturu, která bude
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mít všechny náležitosti v souladu s právním řádem a Rámcovou dohodou a bude mít 
stanoven den splatnosti tak, aby doba mezi doručení opravené Faktury ŘSD a dnem 
splatnosti činila nejméně 30 (třicet) kalendářních dnů.

5.14 Faktury se pro účely Rámcové dohody, resp. jednotlivých dílčích smluv považují za 
uhrazené okamžikem odepsání fakturované částky z bankovního účtu ŘSD ve prospěch 
účtu Dodavatele

5.15 Informace, zda přijaté plnění bude použito pro účely, které nejsou předmětem DPH, 
nebo pro účely určené k ekonomické činnosti ŘSD, bude Dodavateli sdělena v dílčí 
objednávce.

VI.
DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1 Práva a povinnosti Dodavatele:
6.1.1 Dodavatel se zavazuje dodávat (poskytovat) Plnění v souladu se všemi 

podmínkami a požadavky ŘSD uvedenými v Rámcové dohodě a v příslušné dílčí 
smlouvě;

6.1.2 Dodavatel se zavazuje dodávat (poskytovat) Plnění v souladu se Zadávací 
dokumentací a s nabídkou Dodavatele, kterou je Dodavatel vázán po celou dobu 
trvání tohoto smluvního vztahu;

6.1.3 při dodávce Plnění je Dodavatel vázán zákony, jinými obecně závaznými právními 
předpisy a technickými normami vztahujícími se k Plnění;

6.1.4 Dodavatel je povinen postupovat při plnění Rámcové dohody a dílčích smluv s 
odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit 
oprávněné zájmy ŘSD a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy 
souvisejícími s předmětem plnění Rámcové dohody, které ŘSD Dodavateli 
poskytlo, nebo s pokyny osob k tomu pověřených ze strany ŘSD; Dodavatel je 
povinen zabezpečit účast svých zaměstnanců nebo jiných určených osob na 
pracovních schůzkách;

6.1.5 Dodavatel se zavazuje, že dodávané Plnění nebude zatíženo jakýmikoli právními 
vadami či právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro ŘSD vyplynuly 
jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích stran; v opačném 
případě Dodavatel ponese veškeré důsledky a náklady takovéhoto porušení práv 
třetích osob;

6.1.6 Dodavatel se zavazuje, že dodávané Plnění nebude zatíženo jakýmikoli faktickými 
vadami;

6.1.7 Dodavatel se zavazuje informovat ŘSD o všech okolnostech důležitých pro řádné 
a včasné plnění Rámcové dohody a/nebo dílčích smluv; Dodavatel se zavazuje bez
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zbytečného odkladu oznámit ŘSD veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na 
podmínky plnění Rámcové dohody a/nebo dílčích smluv, zejména je Dodavatel 
nejpozději do 3 (tří) kalendářních dnů povinen písemně oznámit ŘSD změny své 
majetkové struktury, změnu své právní formy, snížení základního kapitálu, vstup 
do likvidace, zahájení insolvenčního řízení s Dodavatelem a prohlášení úpadku 
Dodavatele;

6.1.8 Dodavatel se zavazuje informovat ŘSD bezodkladně, nejpozději však do 3 (tří) 
kalendářních dnů, o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění Rámcové dohody 
a/nebo dílčích smluv (byť by za ně Dodavatel neodpovídal), o vznesených 
požadavcích orgánů veřejné moci (státního dozoru) a o uplatněných nárocích 
třetích osob, které by mohly nepříznivě ovlivnit plnění Rámcové dohody a/nebo 
dílčích smluv Dodavatelem;

6.1.9 Dodavatel se zavazuje informovat ŘSD na jeho žádost o průběhu plnění předmětu 
Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy a akceptovat jeho doplňující pokyny 
a připomínky k plnění předmětu Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy;

6.1.10 Dodavatel se zavazuje poskytovat ŘSD součinnost nezbytnou pro řádné a včasné 
dodání Plnění; za takovou součinnost se považuje rovněž maximální nezbytná 
součinnost dalším dodavatelům ŘSD v souvislosti s dodávkou Plnění;

6.1.11 Dodavatel není oprávněn postoupit či jinak převést svá práva či povinnosti 
vyplývající z této Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy na třetí osobu bez 
předchozího písemného souhlasu ŘSD. Dodavatel není oprávněn jednostranně 
započítat své peněžité pohledávky vůči ŘSD vyplývající z Rámcové dohody a dílčí 
smlouvy proti peněžitým pohledávkám ŘSD vůči Dodavateli;

6.1.12 Dodavatel je povinen i opakovaně předložit ŘSD na jeho žádost bez zbytečného 
odkladu originály veškerých dokladů osvědčujících, že má všechna příslušná 
oprávnění nezbytná k dodání Plnění, a to zejména oprávnění a certifikáty 
požadované Zadávací dokumentací; Dodavatel je povinen udržovat veškerá taková 
oprávnění a certifikáty v platnosti po celou dobu platnosti Rámcové dohody a 
dílčích smluv; v případě shledání jakéhokoliv nedostatku nebo vady je ŘSD 
oprávněn vyzvat Dodavatele k jeho odstranění a Dodavatel je povinen nedostatek 
bezodkladně po doručení výzvy odstranit; Dodavatel je povinen předložit ŘSD 
uvedené originály dokladů vždy nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne 
doručení písemné žádosti ŘSD. V případě změny v realizačním týmu u osob, jimiž 
byla prokázána kvalifikace při podání nabídky, je Dodavatel povinen tuto změnu 
odeslat ke schválení ŘSD a bez získání souhlasu k provedení této změny, nesmí 
nové složení realizačního týmu použít pro plnění dle této Rámcové dohody.

6.1.13 Pokud se na jakoukoliv část plnění poskytovanou Dodavatelem vztahuje nařízení 
GDPR (Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o
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ochraně osobních údajů)), je Dodavatel povinen zajistit plnění svých povinností 
v nařízení GDPR stanovených. V případě, kdy bude Dodavatel v kterémkoliv 
okamžiku plnění svých smluvních povinností zpracovatelem osobních údajů 
poskytnutých ŘSD nebo získaných pro ŘSD, je povinen na tuto skutečnost ŘSD 
upozornit a bezodkladně (vždy však před zahájením zpracování osobních údajů) s 
ním uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů. Smlouvu dle předcházející věty 
je dále Dodavatel s ŘSD povinen uzavřít vždy, když jej k tomu ŘSD písemně vyzve, 
přičemž výsledné znění Smlouvy o zpracování osobních údajů bude vždy 
stanoveno dohodou Smluvních stran tak, aby byla zachována konformita s 
nařízením GDPR a případně dalšími dotčenými obecně závaznými právními 
předpisy.

6.1.14 Dodavatel písemně informuje ŘSD o tom, že se dozvěděl o některé z následujících 
skutečností, do 5 pracovních dnů od zjištění těchto skutečností:

a) Dodavatel nebo některý z jeho poddodavatelů, kterým Dodavatel prokazoval 
kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud se budou podílet na Plnění podílem vyšším 
než 10 % Ceny Plnění, rozhodl o přesunutí svého sídla na území Ruské federace,

b) došlo k takové změně ve struktuře majitelů Dodavatele nebo některého z jeho 
výše specifikovaných poddodavatelů, která vede k tomu, že je z více než 50 % 
přímo či nepřímo vlastněn jakýmkoli ruským státním příslušníkem nebo fyzickou 
či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku, přičemž se 
vlastnické podíly sčítají,

c) Dodavatel nebo některý z jeho výše specifikovaných poddodavatelů začal jednat 
jménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského státního příslušníka nebo fyzické či 
právnické osoby nebo subjektu či orgánu se sídlem v Rusku,

d) osobě, na kterou se vztahují mezinárodní sankce ve smyslu zákona č. 69/2006 Sb., 
o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, resp. ve smyslu 
přímo použitelných nařízeních EU [zejména Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 
17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím 
nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení 
Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. března 2014 o omezujících opatřeních vůči 
některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině], vzniklo 
právo na převod finančních prostředků, které Dodavatel obdrží od ŘSD za Plnění.

6.1.15 Pokud ŘSD poskytne Dodavateli přístup k informacím, nebo informace nezbytné 
pro řádné poskytování plnění dle této Rámcové dohody a tyto informace, příp. 
data, nebo jakákoli jejich část je ŘSD označena za informace důvěrného 
charakteru, Dodavatel bezodkladně uzavře s ŘSD Dohodu o zachování důvěrnosti 
informací (NDA), která tvoří přílohu č. 9 této Rámcové dohody. Dohodu dle 
předcházející věty je dále Dodavatel s ŘSD povinen uzavřít i dříve, a to vždy, pokud 
jej k tomu ŘSD písemně vyzve.
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6.2 Dodavatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti 
Rámcové dohody a dílčích smluv uzavíraných na jejím základě pojistnou smlouvu, 
jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí 
osobě v souvislosti s plněním Rámcové dohody a/nebo dílčích smluv s limitem 
pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy nejméně ve výši 5.000.000,00 Kč 
(slovy: pět milionů korun českých). Dodavatel je povinen předat kopii pojistné smlouvy 
nebo odpovídajícího pojistného dokladu ŘSD nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od 
uzavření Rámcové dohody a dále pak na vyžádání ŘSD vždy bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení písemné žádosti ŘSD. V 
případě, že při činnosti prováděné Dodavatelem na základě této Rámcové dohody 
a/nebo dílčí smlouvy dojde ke způsobení škody ŘSD nebo třetím osobám, která nebude 
kryta pojištěním sjednaným ve smyslu tohoto článku Rámcové dohody, bude 
Dodavatel povinen tuto škodu uhradit z vlastních peněžních prostředků.

6.3 Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvání všech smluvních vztahů založených dílčími 
smlouvami na základě této Rámcové dohody zajistit dodržování veškerých právních 
předpisů, zejména pak pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, doba 
odpočinku mezi směnami, placené přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti 
zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 
Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a Zákoníku práce, a to vůči všem 
osobám, které se na plnění dílčích smluv podílejí (a bez ohledu na to, zda budou 
činnosti prováděny Dodavatelem či jeho poddodavateli). Dodavatel se také zavazuje 
zajistit, že všechny osoby, které se na plnění dílčích smluv podílejí (bez ohledu na to, 
zda budou činnosti prováděny Dodavatelem či jeho poddodavateli), jsou vedeny v 
příslušných registrech, jako například v registru pojištěnců ČSSZ, a mají příslušná 
povolení k pobytu v ČR. Dodavatel je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se 
na plnění dílčích smluv podílejí (bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny 
Dodavatelem či jeho poddodavateli), budou proškoleny z problematiky BOZP a že jsou 
vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy, je-li 
používání osobních ochranných pracovních prostředků s ohledem na předmět dílčích 
smluv vyžadováno. V případě, že Dodavatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení 
zahájeného dle tohoto článku Rámcové dohody orgánem veřejné moci pravomocně 
uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného 
protiprávního jednání, je Dodavatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, 
včetně jejich realizace, písemně informovat ŘSD, a to v přiměřené lhůtě stanovené po 
dohodě s ŘSD. ŘSD je oprávněno odstoupit od dílčí smlouvy, pokud Dodavatel nebo 
jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze 
spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního 
jednání, v řízení dle tohoto článku Rámcové dohody.

6.4 Dodavatel musí po celou dobu trvání všech smluvních vztahů založených dílčími 
smlouvami na základě této Rámcové dohody sjednat a dodržovat srovnatelné smluvní 
podmínky v oblasti rozdělení rizika a smluvních pokut se svými poddodavateli
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s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnění poddodavatele, jako jsou podmínky 
sjednané v této Rámcové dohodě.

6.5 Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Rámcovou dohodou zajistit dodržování právních předpisů z oblasti práva životního 
prostředí, jež naplňuje cíle environmentální politiky související se změnou klimatu, 
využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, především zákona 
č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších předpisů a zákona 
č. 17/1992 Sb., o životním prostředí, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel tak musí 
přijmout veškerá opatření, která po něm lze rozumně požadovat, aby chránil životní 
prostředí a omezil škody způsobené znečištěním, hlukem a jinými jeho činnostmi a 
musí zajistit, aby emise, půdní znečistění a odpadní vody z jeho činnosti nepřesáhly 
hodnoty stanovené příslušnými právními předpisy.

6.6 V případě, že Dodavatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení zahájeného 
orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku či jiného 
závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí, je Dodavatel 
povinen:

1) o této skutečnosti nejpozději do 7 pracovních dnů písemně informovat ŘSD,
2) přijmout nápravná opatření k odstranění trvání protiprávního stavu a tento v 

přiměřené lhůtě odstranit a/nebo učinit prevenční nápravná opatření za účelem 
zamezení opakování předmětného protiprávního jednání,

3) písemně informovat ŘSD o opatřeních dle bodu 2 tohoto odstavce, včetně jejich 
realizace, a to bezodkladně nebo v ŘSD stanovené lhůtě (bude-li ŘSD stanovena).

6.7 ŘSD je oprávněno odstoupit od Rámcové dohody:
1) do 1 měsíce od okamžiku, kdy se dozvěděl, že Dodavatel byl v rámci řízení zahájeného 

orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku či jiného 
závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí,

2) pokud Dodavatel nepřijme nápravná opatření v souladu s bodem 2 odstavce 6.6 této 
Rámcové dohody a ke zjednání nápravy Dodavatelem nedojde ani na základě písemné 
výzvy ŘSD v ŘSD určené dodatečné lhůtě, pokud tato výzva na možnost odstoupení od 
Rámcové dohody ŘSD Dodavatele výslovně upozorní,

3) v případě opakovaného porušení povinnosti Dodavatele písemně informovat ŘSD 
o přijatých nápravných opatřeních (minimálně 2 porušení předmětné povinnosti) a 
dále

4) v případě, že Dodavatel uvede v písemné informaci dle bodů 1 nebo 3 odstavce 6.6 
této Rámcové dohody doručené ŘSD zjevně nepravdivé informace.

6.8 Dodavatel se v rámci svých vnitřních procesů zavazuje k podpoře firemní kultury 
založené na motivaci pracovníků k zavádění inovativních prvků, procesů či technologií 
v rámci tzv. Best Practices.
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6.9 Práva a povinnosti ŘSD:
6.9.1 ŘSD se zavazuje informovat Dodavatele o všech okolnostech důležitých pro řádné 

a včasné plnění Rámcové dohody a jednotlivých dílčích smluv;
6.9.2 ŘSD se zavazuje poskytovat Dodavateli součinnost nezbytnou pro řádné a včasné 

dodání Plnění;
6.9.3 ŘSD se zavazuje zabezpečit pro zaměstnance a jiné oprávněné osoby Dodavatele 

přístup do míst dodání Plnění za účelem řádného a včasného plnění Rámcové 
dohody;

6.9.4 poskytnout Dodavateli podklady nezbytné k dodání Plnění, jestliže Dodavatel 
takovými podklady nedisponuje a objektivně si je není schopen a/nebo oprávněn 
opatřit sám;

6.9.5 zabezpečit účast zaměstnanců ŘSD či jiných určených osob na pracovních 
schůzkách;

6.9.6 ŘSD není povinno převzít Plnění, pokud vykazuje vady; za nepřevzaté Plnění není 
ŘSD povinno zaplatit Dodavateli jakoukoliv úplatu (Cenu Plnění), postupuje se 
přitom dle čl. XI Rámcové dohody.

VII.
REGISTR SMLUV

7.1 Dodavatel poskytuje ŘSD souhlas s uveřejněním Rámcové dohody a dílčích smluv 
uzavřených na jejím základě v registru smluv zřízeném zákonem č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako „zákon o registru smluv"). 
Dodavatel bere na vědomí, že uveřejnění Rámcové dohody a dílčích smluv v registru 
smluv zajistí ŘSD. Předmětem uveřejnění v registru smluv bude jak dílčí objednávka 
ŘSD, tak její akceptace ze strany Dodavatele, a to včetně všech případně uzavřených 
dodatků. Do registru smluv bude vložen elektronický obraz textového obsahu Rámcové 
dohody a dílčích smluv v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž jejich 
metadata.

7.2 Dodavatel bere na vědomí a výslovně souhlasí, že Rámcová dohoda a dílčí smlouvy 
budou uveřejněny v registru smluv bez ohledu na skutečnost, zda spadají pod některou 
z výjimek z povinnosti uveřejnění stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zákona o registru smluv.

7.3 V rámci Rámcové dohody a dílčích smluv nebudou uveřejněny informace stanovené 
v ust. § 3 odst. 1 zákona o registru smluv označené Dodavatelem před podpisem 
Rámcové dohody nebo dílčí smlouvy.

7.4 ŘSD je povinno informovat Dodavatele o termínu uveřejnění Rámcové dohody a dílčí 
smlouvy v registru smluv vždy nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne jejich 
uveřejnění.
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KOMUNIKACE MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI
VIII.

8.1 S m lu vn í stra n y  se za va zu jí vzá je m n ě  sp o lu p ra co va t a p o skyto vat si v e ške ré  in fo rm ace  

p o třeb n é  pro řádné p ln ěn í svých  závazků .

8.2  V eške rá  ko m u n ika ce  m ezi Sm lu vn ím i stran am i bude p ro b íh at p ro stře d n ictv ím  

ko ntaktn ích  osob nebo sta tu tá rn ích  o rgán ů  Sm lu vn ích  stran.

8.3  S m lu vn í stra n y  jso u  p o v in n y  č in it ja k á ko li o zn ám en í, žád o sti či jin á  sd ě le n í d le  Rám cové 

d o h o d y  nebo d ílč ích  sm lu v  vů či d ru h é  S m lu vn í stran ě  v  p ísem n é fo rm ě . Za účinné 

zp ů so b y  d o ru če n í se p o va žu jí o so b n í d o ru čo vá n í, d o ru čo vá n í d o p o ru če n o u  poštou, 

d ato vo u  sch rá n ko u  či e le ktro n icko u  p oštou , a to  na ko n ta ktn í údaje Sm lu vn ích  stran  

u ved e né  v  ú vo d n ím  u sta n o ve n í R ám co vé  d o h o d y  týka jíc ím  se id e n tifikace  Sm lu vn ích  

stran . V  rám ci d ílč í o b je d n á vk y  (d ílč í sm lo u vy) je  ŘSD o p rá vn ě n o  uvést pro p ln ě n í této  

ko n kré tn í d ílč í o b je d n á vk y  (d ílč í sm lo u vy) ko n ta ktn í o sobu  o d lišno u  od ko n taktn í o so b y  

u ved e né  v  té to  R ám co vé  d o h o d ě.

8.4 V  případě zm ě n y  ko n ta ktn í o so b y  je  Sm lu vn í strana povin n a o zn á m it tu to  zm ěn u  bez 

zb yte čn é h o  o d klad u  p ísem n ě dru h é  Sm lu vn í straně. Zm ěn a  je  pro d ru h o u  Sm lu vn í 

stran o u  závazn á  ode dne d o ru če n í ta ko v é h o  o zn á m e n í a n e vyžad u je  ta k  zm ěn u  

R ám co vé  d o h o d y  p ro stře d n ictv ím  d o d atku .

8.5 O zn á m e n í učiněná Sm lu vn í stran o u  dle  to h o to  člán ku  V III. R ám co vé  d o h o d y  se 

p o važu jí za d o ru če n á:

8 .5 .1  d n em , o něm ž ta k  sta n o v í záko n  č. 3 0 0 /2 0 0 8  Sb., o e le ktro n ických  úko n ech  a 

a u to rizo va n é  ko n ve rzi d o ku m e n tů , ve zn ě n í p o zd ějších  p ředp isů  (dále  je n  „ZDS"), 

je -li o zn á m e n í o d e slá n o  p ro stře d n ictv ím  d ato vé  schránky;

8 .5 .2  d n em  o d e slá n í e -m ailu  pokud bude d o ru če n í v  ten to  den  d ru h o u  sm lu vn í stran o u  

p o tvrzen o  (p o stačí a u to m a tizo va n é  p o tvrze n í o d o ru če n í e -m ailu  do p o što vn í 

sc h rá n ky  a d re sá ta ) nebo d n em  n ásled u jíc ím  po dni o d e slá n í e -m ailu ;

8 .5 .3  d n em  fyzické h o  p ře d án í o zn á m en í, je -li o zn á m e n í d o ru čo vá n o  o so b ně;

8 .5 .4  d n em  d o ru če n í p o tvrzen ým  na d o ru če n ce , je -li o zn á m e n í za sílán o  d o p o ru če n o u  

p oštou  p ro stře d n ictv ím  p ro vo zo va te le  p o što vn ích  slu žeb ; v  p řípadě , že Sm lu vn í 

stran a  o d ešle  o zn á m e n í dle čl. V III. R ám co vé  d o h o d y  d o p o ru če n o u  p oštou  a druhá 

S m lu vn í strana z ja k é h o k o liv  d ů vo du  zaslan é  o zn á m e n í od p ro vo zo vate le  

p o što vn ích  slu žeb  n ep ře vezm e  ani si ho ve  lhůtě 3 (třech ) p raco vn ích  dnů 

n ep ře vezm e , p o važu je  se o zn á m e n í za d o ru če n é  3. (tře tím ) p ra co vn ím  d n em  po 

je h o  o d e slá n í Sm lu vn í stran o u .

IX.
PODDODAVATELÉ
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9.1 Seznam poddodavatelů a jiných osob, prostřednictvím kterých prokázal Dodavatel 
splnění kvalifikačních předpokladů, je uveden v příloze č. 3 Rámcové dohody (dále 
společně jako „poddodavatelé").

9.2 Dodavatel se zavazuje písemně oznámit ŘSD změnu poddodavatelů, a to vždy před 
zahájením plnění novým poddodavatelem. Tímto ustanovením nejsou dotčeny čl. 9.3 
a 9.4 Rámcové dohody.

9.3 Dodavatel není oprávněn k využití poddodavatele v části Plnění, ve které si ŘSD 
vyhradilo v Zadávací dokumentaci její plnění prostřednictvím Dodavatele bez možnosti 
využití poddodavatele, nebo poddodavatele, který nesplňuje požadavky zadavatele na 
kvalifikaci realizačních poddodavatelů vyjádřené v Zadávací dokumentaci.

9.4 V případě, že má Dodavatel v úmyslu změnit poddodavatele, prostřednictvím kterého 
prokázal v zadávacím řízení splnění kvalifikačních předpokladů, je povinen tuto změnu 
předem písemně oznámit ŘSD a požádat ho v oznámení o souhlas s touto změnou. 
Součástí oznámení musí být doklady prokazující splnění kvalifikačních předpokladů 
novým poddodavatelem v rozsahu požadovaném ve veřejné zakázce a další požadavky 
zadavatele stanovené v zadávací dokumentaci. Před odsouhlasením změny ze strany 
ŘSD není Dodavatel oprávněn tuto změnu realizovat. ŘSD je povinno poskytnout 
Dodavateli souhlas ke změně poddodavatele, ledaže existující závažné důvody, pro 
které představuje z pohledu ŘSD změna poddodavatele riziko pro řádné a včasné 
plnění Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy nebo by změna poddodavatele byla 
v rozporu s pravidly pro zadávání veřejných zakázek stanovenými v ZZVZ nebo 
Dodavatel nedoložil splnění kvalifikačních předpokladů novým poddodavatelem 
v požadovaném rozsahu.

9.5 V případě, že Dodavatel využije při plnění Rámcové dohody a dílčí smlouvy třetích 
osob, zůstává vůči ŘSD plně odpovědný za řádné a včasné plnění Rámcové dohody 
a dílčí smlouvy tak, jako kdyby Rámcovou dohodu plnil sám. Uzavření poddodavatelské 
smlouvy na plnění části předmětu Rámcové dohody s poddodavatelem nezbavuje 
Dodavatele jakýchkoliv závazků vyplývajících z Rámcové dohody.

X.
VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY NA PLNĚNÍ

10.1 Vlastnické právo k Plnění přechází na ŘSD okamžikem převzetí příslušného Plnění ze 
strany ŘSD, tj. okamžikem podpisu příslušného Předávacího protokolu.

10.2 Nebezpečí škody na Plnění přechází na ŘSD okamžikem převzetí příslušného Plnění ze 
strany ŘSD, tj. okamžikem podpisu příslušného Předávacího protokolu.
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ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

11.1 ŘSD se zavazuje provést prvotní kontrolu Plnění včetně příslušenství ihned při jeho 
převzetí. V případě, že Plnění vykazuje zjevné vady, není ŘSD povinno Plnění převzít. 
ŘSD v takovém případě písemně odmítne převzetí Plnění s uvedením zjevné vady 
(zjevných vad) a lhůty k dodání bezvadného Plnění. V případě, že se ŘSD i přes existenci 
zjevných vad rozhodne Plnění převzít, je povinno uvést (reklamovat) zjevné vady 
v Předávacím protokolu při převzetí Plnění. V případě, že ŘSD zjistí vady Plnění až po 
jeho převzetí a chce uplatnit u Dodavatele nárok z odpovědnosti za vady nebo záruky 
za jakost, je povinno tyto vady reklamovat u Dodavatele bez zbytečného odkladu po 
jejich zjištění.

11.2 Dodavatel poskytuje na dodávané Plnění záruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 NOZ v 
délce 24 (dvacet čtyři) kalendářních měsíců. Záruka za jakost Plnění počíná běžet dnem 
převzetí Plnění ze strany ŘSD.

11.3 ŘSD se zavazuje vady Plnění reklamovat u Dodavatele v písemné (listinné nebo 
elektronické) formě reklamačního listu nebo jiného písemného zápisu o reklamaci, ve 
kterém ŘSD uvede vady Plnění, číslo dílčí objednávky (dílčí smlouvy) a číslo Faktury, 
pokud již byla Dodavatelem vystavena.

11.4 Jestliže je vada Plnění odstranitelná opravou, je ŘSD oprávněno požadovat po 
Dodavateli: (a) bezplatné odstranění vady - opravu Plnění, (b) bezplatné dodání 
nového Plnění, pokud by uplatnění tohoto práva ŘSD nebylo zjevně nepřiměřené 
povaze vady ve vztahu k předmětu plnění nebo bezplatné dodání chybějícího Plnění, 
nebo (c) přiměřenou slevu z Ceny Plnění.

11.5 Jestliže je vada Plnění neodstranitelná opravou, je ŘSD oprávněno požadovat po 
Dodavateli: (a) bezplatné dodání nového Plnění nebo chybějícího Plnění, 
(b) přiměřenou slevu z Ceny Plnění nebo je (c) oprávněno od dílčí smlouvy odstoupit.

11.6 Jestliže je vada Plnění vadou právní, je ŘSD oprávněno požadovat po Dodavateli: 
(a) odstranění vady Plnění tak, aby mohl Plnění nadále užívat, disponovat s ním dle 
svého uvážení a nebyl v dispozici s užíváním Plnění omezen třetí osobou nebo (b) slevu 
z Ceny Plnění, nebo je (c) oprávněno od dílčí smlouvy odstoupit.

11.7 ŘSD je povinno sdělit Dodavateli volbu svého nároku dle čl. 11.4 až 11.6 Rámcové 
dohody nejpozději při uplatnění reklamace Plnění, v opačném případě volba způsobu 
odstranění vady náleží Dodavateli.

11.8 Smluvní strany se mohou na žádost ŘSD písemně dohodnout na jiném způsobu řešení 
reklamace, než je stanoven ve čl. 11.4 až 11.6 Rámcové dohody.

11.9 Dodavatel se zavazuje reklamaci vady Plnění vyřídit do 15 (patnácti) kalendářních dnů 
ode dne jejího uplatnění, nebude-li v konkrétním případě ze strany ŘSD stanovena 
lhůta delší.

XI.
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11.10 Ustanovení čl. XI se netýká případů vymezených pro SLA dle přílohy č. 6 Rámcové 
dohody.

XII.
NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY

12.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 
a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle 
platných právních předpisů, Rámcové dohody a dílčích smluv.

12.2 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo Smluvních stran na náhradu škody či 
jiné újmy v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, 
která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.

12.3 Smluvní strany sjednávají následující smluvní pokuty:
12.3.1 v případě prodlení Dodavatele s dodáním Plnění v termínu stanoveném dle čl. IV. 

Rámcové dohody, je ŘSD oprávněno požadovat po Dodavateli úhradu smluvní 
pokuty ve výši 0,3 % z Ceny Plnění poskytovaného na základě dílčí smlouvy, 
s jejímž plněním je Dodavatel v prodlení, a to za každý i započatý den prodlení;

12.3.2 v případě prodlení Dodavatele s odstraněním jakékoliv reklamované vady Plnění 
v termínu stanoveném dle čl. 11.9 Rámcové dohody, vzniká ŘSD vůči Dodavateli 
nárok na smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za 
každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ;

12.3.3 v případě porušení povinnosti Dodavatele k poskytnutím součinnosti ve smyslu 
čl. 6.1.10 Rámcové dohody vzniká ŘSD vůči Dodavateli nárok na smluvní pokutu ve 
výši 20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ;

12.3.4 v případě prodlení Dodavatele s předložením pojistné smlouvy ŘSD v termínu 
stanoveném dle čl. 6.2 Rámcové dohody vzniká ŘSD nárok na smluvní pokutu ve 
výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení 
a jednotlivý případ;

12.3.5 za porušení oznamovací povinnosti dle čl. 6. 1. 14 Rámcové dohody zaplatí 
Dodavatel ŘSD smluvní pokutu ve výši 0,5 % Celkové ceny ve smyslu Rámcové 
dohody;

12.3.6 v případě ukončení Rámcové dohody dle čl.: 14. 6. 12 smluvní pokutu ve výši 
100.000,00 Kč (slovy sto tisíc korun českých);

12.3.7 v případě prodlení dodavatele s potvrzením o seznámení se se Systémem dle 
Přílohy č. 1 Rámcové dohody zaplatí Dodavatel smluvní pokutu ve výši 0,1% 
Celkové ceny ve smyslu Rámcové dohody za každý započatý týden nad stanovený 
limit;

12.3.8 v případě prodlení Dodavatele s plněním dle odst. 3., tabulky č. 2, řádku a), přílohy 
č. 6 Rámcové dohody, vzniká ŘSD vůči Dodavateli nárok na smluvní pokutu ve výši
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1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a 
jednotlivý případ;

12.3.9 ustanovení odst. 12. 3. 1 až 12. 3. 7 se netýká případů vymezených v SLA dle přílohy 
č. 6 Rámcové dohody.

12.4 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, je tato 
Smluvní strana povinna zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené 
nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení.

12.5 Smluvní pokuta i úrok z prodlení jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dnů po 
obdržení výzvy druhé Smluvní strany k jejich úhradě.

12.6 Povinnosti k náhradě škody, k zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení se 
Smluvní strana zprostí, jestliže prokáže, že jí v plnění povinností vyplývajících 
z Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ust. 
§ 2913 NOZ (dále jako „Okolnost vylučující odpovědnost"). Nastane-li Okolnost 
vylučující odpovědnost, je dotčená Smluvní strana povinna písemně oznámit tuto 
skutečnost nejpozději do 3 (tří) kalendářních dnů od vzniku takové Okolnosti vylučující 
odpovědnost druhé Smluvní straně. Doba plnění se v takovém případě prodlužuje o 
dobu trvání Okolnosti vylučující odpovědnost. Za Okolnost vylučující odpovědnost se 
nepovažuje překážka vzniklá z osobních (např. personální změny) nebo hospodářských 
(např. prodlení poddodavatelů) poměrů Smluvní strany, překážka vzniklá až v době, 
kdy byla dotčená Smluvní strana již v prodlení s plněním dané smluvní povinnosti, ani 
překážka, kterou byla Smluvní strana povinna podle Rámcové dohody a/nebo dílčí 
smlouvy překonat.

12.7 Dodavatel si je vědom toho, že poskytnutí Plnění na základě Rámcové dohody a dílčích 
smluv může být spolufinancováno z prostředků třetí osoby, např. ze strukturálních 
fondů Evropské unie (dále jako „Spolufinancující osoba"). Od okamžiku, kdy ŘSD 
písemně oznámí Dodavateli, že na úhradu Ceny Plnění budou poskytnuty peněžní 
prostředky Spolufinancující osobou spolu s označením Spolufinancující osoby a 
příslušného programu, ze kterého jsou peněžní prostředky na úhradu Ceny Plnění 
poskytnuty, zavazuje se Dodavatel při plnění Rámcové dohody a dílčích smluv 
postupovat v souladu s pravidly pro příjemce příspěvků (spolufinancování) od 
Spolufinancující osoby včetně relevantních příruček, metodik, oznámení a písemných 
pokynů Spolufinancující osoby. Dodavatel se v této souvislosti zavazuje umožnit 
osobám oprávněným k výkonu kontroly dle právních předpisů nebo pravidel 
Spolufinancující osoby provedení kontroly dokladů a Dokumentace souvisejících 
s plněním Rámcové dohody a dílčích smluv, a to po celou dobu stanovenou právními 
předpisy a pravidly Spolufinancující osoby. V případě, že nebude v důsledku prodlení 
Dodavatele s plněním dílčí smlouvy vyplacena finanční podpora Spolufinancující 
osobou nebo bude finanční podpora vyplácená ŘSD zkrácena nebo bude ŘSD uložena
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z uvedeného důvodu Spolufinancující osobou sankce, bude Dodavatel povinen uhradit 
ŘSD takto vzniklou škodu.

XIII.
PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

13.1 Je-li součástí plnění na základě této Rámcové dohody dodání Plnění nebo 
Dokumentace obsahující autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu 
autorském, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AZ" a „Autorské dílo"), postupuje 
se při užití Plnění nebo Dokumentace podle tohoto článku Rámcové dohody a Přílohy 
č. 7.

13.2 Pro řádné Plnění může být třeba využití především těchto Autorských děl:

13.2.1 Autorské dílo vzniklé jako výstup Plnění vytvořené Dodavatelem přímo pro ŘSD 
(dále jen „Vlastní Autorské dílo");

13.2.2 Autorské dílo Dodavatele, které nebylo vytvořeno přímo pro ŘSD, které by však 
pro Plnění mohlo být využitelné a Dodavatel k němu vykonává práva (dále jen 
„Dodavatelovo Autorské dílo");

13.2.3 Autorské dílo třetích osob, které má povahu open source software (dále jen „Open 
source SW");

13.2.4 Autorské dílo třetích osob, které nemá povahu Autorských děl dle odst. 13.2.1 až
13.2.3 této Rámcové dohody (dále jen „Autorské dílo 3. osob");

přičemž pro použití Autorských děl jednotlivých kategorií dle odst. 13.2.1 až 13.2.4 této 
Rámcové dohody při Plnění jsou stanovena odlišná pravidla.

13.3 Vlastní Autorská díla

13.3.1 Při Plnění se předpokládá zejména využití Vlastních Autorských děl. Jejich 
vytvoření pro účely Plnění nevyžaduje zvláštní souhlas ŘSD.

13.3.2 Vytvoří-li Dodavatel při Plnění Vlastní Autorské dílo, poskytuje ŘSD oprávnění 
Vlastní Autorské dílo užívat dle níže uvedených licenčních podmínek (dále jen 
„Licence"). Dodavatel poskytuje ŘSD Licenci k užívání Vlastního Autorského díla 
s účinností od okamžiku předání Plnění nebo Dokumentace nebo jejich části, jehož 
je Vlastní Autorské dílo součástí. Licence je udělena k užití Vlastního Autorského 
díla ŘSD k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či 
přiměřené. Pro vyloučení všech pochybností to znamená, že:

13.3.2.1 Licence je nevýhradní a neomezená, a to zejména ke splnění celého 
předmětu Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy;

13.3.2.2 Licence je bez časového omezení (trvá po celou dobu trvání 
majetkových práv autorských k příslušným Vlastním Autorským dílům),
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územního omezení a množstevního omezení a pro všechny způsoby 
užití;

13.3.2.3 ŘSD je oprávněno výsledky činnosti dle Rámcové dohody a dílčích smluv 
(Vlastní Autorská díla) užít v původní nebo jiným zpracované či jinak 
změněné podobě, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným 
dílem či prvky;

13.3.2.4 Licence je bez jakéhokoliv dalšího svolení Dodavatele udělena ŘSD s 
právem podlicence a je rovněž dále postupitelná jakékoliv třetí osobě;

13.3.2.5 Licence se vztahuje automaticky i na všechny nové verze, úpravy a 
překlady příslušného Vlastního Autorského díla;

13.3.2.6 Dodavatel společně s Licencí poskytuje ŘSD právo provádět jakékoliv 
modifikace, úpravy, změny Vlastního Autorského díla a dle svého 
uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších Autorských děl, 
zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i 
prostřednictvím třetích osob;

13.3.2.7 Licenci není ŘSD povinno využít, a to a ani zčásti;

13.3.2.8 Licenční poplatek za výše uvedená oprávnění k příslušným Vlastním 
Autorským dílům je zahrnut v ceně Plnění s přihlédnutím k účelu Licence 
a způsobu a okolnostem užití Vlastního Autorského díla a k územnímu, 
časovému a množstevnímu rozsahu Licence;

13.3.3 V souvislosti s poskytnutými oprávněními dle odst. 13.3.2 Rámcové dohody je 
Dodavatel povinen nejpozději v rámci akceptace Plnění předmětu dílčí smlouvy 
nebo jeho části předat ŘSD zdrojový kód každé jednotlivé části Vlastního 
Autorského díla, která je počítačovým programem, a která je ŘSD poskytována na 
základě této Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy. Zdrojový kód musí zaručovat 
možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, 
instalaci, spuštění a ověření funkcionality. Zdrojový kód bude ŘSD Dodavatelem 
předán v souladu s Přílohou č. 7 Rámcové dohody.

13.3.4 Povinnost Dodavatele uvedená v odst. 13.3.3 Rámcové dohody se použije i pro 
jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu každé 
jednotlivé části Vlastního Autorského díla, která je počítačovým programem, 
k nimž dojde při plnění Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy nebo v rámci 
záručních oprav, jsou-li řešeny v rámci Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy 
(dále jen „Změna zdrojového kódu"). Dokumentace Změny zdrojového kódu musí 
obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.

13.4 Dodavatelova Autorská díla
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13.4.1 V případě, že Dodavatel má k dispozici Dodavatelovo Autorské dílo, které by bylo 
využitelné k poskytnutí Plnění požadovanému ŘSD, může ŘSD nabídnout realizaci 
Plnění s využitím Dodavatelova Autorského díla.

13.4.2 Nabídka využití Dodavatelova Autorského díla musí být poskytnuta ŘSD před 
přijetím návrhu na uzavření dílčí smlouvy ve smyslu čl. 3.1 Rámcové dohody, 
ledaže se Smluvní strany dohodnou jinak.

13.4.3 Dodavatel je oprávněn poskytnout ŘSD Plnění s využitím Dodavatelova 
Autorského díla výlučně s písemným souhlasem ŘSD.

13.4.4 Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, pak v případě odsouhlaseného využití 
Dodavatelova Autorského díla Dodavatelem při Plnění Dodavatel náleží ŘSD 
k tomuto Dodavatelovu Autorskému dílu Licence, zdrojové kódy a práva při Změně 
zdrojového kódu v rozsahu dle odst. 13.3 Rámcové dohody.

13.4.5 V případě využití Dodavatelova Autorského díla Dodavatelem při Plnění se 
souhlasem ŘSD náleží Dodavateli za poskytnuté Licence a zdrojové kódy odměna 
sjednaná Smluvními stranami. Odměna bude naceněna v člověkohodinách 
potřebných na vytvoření Autorského díla, pokud by bylo vytvářeno pro ŘSD jako 
Vlastní Autorské dílo a musí být ze strany ŘSD odsouhlasena předem. Odměna 
nepřesáhne rozsah člověkohodin potřebných pro vytvoření věcně odpovídajícího 
Vlastního Autorského díla, může být však nižší s ohledem na očekávatelnou 
časovou úsporu na straně Dodavatele.

13.4.6 Použije-li Dodavatel bez souhlasu ŘSD při Plnění Dodavatelovo Autorské dílo, 
náleží ŘSD k Dodavatelovu Autorskému dílu Licence, zdrojové kódy a práva při 
Změně zdrojové kódu v rozsahu dle odst. 13.3 Rámcové dohody, a to bez nároku 
na odměnu nad rámec sjednané ceny Plnění dle dílčí smlouvy (tj. bez nároku na 
odměnu odpovídající nároku dle odst. 13.4.5 Rámcové dohody).

13.5 Open source

13.5.1 O záměru využití Open source SW při Plnění musí Dodavatel písemně informovat 
ŘSD před přijetím návrhu na uzavření dílčí smlouvy ve smyslu čl. 3.1 Rámcové 
dohody, ledaže se Smluvní strany dohodnou jinak. Využití Open source SW při 
Plnění je možné pouze s písemným souhlasem ŘSD.

13.5.2 Je-li součástí plnění Open source SW, u kterého Dodavatel nemůže ŘSD 
poskytnout oprávnění dle odst. 13.3.2 Rámcové dohody nebo to po něm nelze 
spravedlivě požadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o Open source 
SW, který je veřejnosti poskytován zdarma, včetně zdrojových kódů, úplné 
původní uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva takový 
software měnit a současně je povinen zajistit, že právo ŘSD takový Open source 
SW užít (např. licence) a způsob jeho použití nesmí kontaminovat zdrojový kód
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jakékoliv části plnění dle Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy, která jsou 
počítačovým programem, povinností jejich zveřejnění jakékoliv třetí straně.

13.6 Autorská díla 3. osob

13.6.1 Pokud Dodavatel považuje za nutné či vhodné při Plnění využít Autorská díla 3. 
osob, k nimž není schopen pro ŘSD zajistit Licence a práva v rozsahu odst. 13.3 
Rámcové dohody, je povinen o tom ŘSD bezodkladně písemně informovat.

13.6.2 Vyhodnotí-li ŘSD na základě informace dle odst. 13.6.1 Rámcové dohody, že je 
nezbytné či vhodné pořízení Autorských děl 3. osob, resp. užívacích práv (licencí 
atp.) k nim, sjedná s Dodavatelem další vhodný postup, přičemž se předpokládá 
pořízení Autorských děl 3. osob ŘSD (nikoliv Dodavatelem), a to v souladu 
s pravidly zadávání veřejných zakázek.

13.6.3 Dodavatel by měl, je-li to možné, volit a doporučit ŘSD pořízení takových 
Autorských děl 3. osob, které za splňují některé z následujících podmínek:

13.6.3.1 jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně 
dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě 
nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takový 
software upravovat a který bude v době uzavření dílčí smlouvy 
prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti na sobě 
nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů. Dodavatel je povinen 
poskytnout ŘSD o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu ŘSD 
tuto skutečnost prokázat;

13.6.3.2 jedná se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho 
(i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či 
(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci plnění této smlouvy bez 
nutnosti vynakládání výraznějších prostředků, písemnou garanci, že 
další rozvoj výstupu z poskytovaných Plnění či jejich části jinou osobou 
než Dodavatelem je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena 
práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat do 
zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné 
nahrazení takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější 
komplikaci a náklad na straně ŘSD;

13.6.3.3 Dodavatel ŘSD k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí 
úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného 
práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového software 
a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších 
autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a 
to i prostřednictvím třetích osob.
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13.6.4 Využití Autorských děl 3. osob při Plnění bez souhlasu ŘSD je porušením Rámcové 
dohody a/nebo dílčí smlouvy podstatným způsobem. Dodavatel odpovídá za 
škodu tím ŘSD vzniklou, přičemž za takovou škodu se považují mimo jiné náklady 
na odstranění takto vzniklého stavu nebo náklady na další využití Autorských děl
3. osob (například náklady na dodatečné pořízení práv k nim, maintenance atp.).

13.7 V případě, že výsledkem dodaného Plnění na základě Rámcové dohody bude Plnění 
mající charakter průmyslového vlastnictví (patent, užitný vzor, průmyslový vzor atd.), 
zavazuje se Dodavatel poskytnout ŘSD k takovému plnění ke dni dodání takového 
Plnění, resp. ke dni předání Dokumentace, Licenci k užití průmyslového vlastnictví v 
rozsahu potřebném vzhledem k předmětu Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy. 
Smluvní strany sjednávají, že úplata za poskytnutí takové Licence (licenční odměna) je 
již zahrnuta v ceně Plnění. Úprava článku 13.3.2 Rámcové dohody se použije 
přiměřeně.

13.8 Dodavatel uzavřením Rámcové dohody opravňuje ŘSD a uděluje mu veškeré nezbytné 
souhlasy ke všem formám užití Plnění a Dokumentace a veškerých jiných předmětů 
práv duševního vlastnictví, které ŘSD potřebuje k řádnému užívání Plnění.

13.9 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Rámcové dohody nelze ze strany 
Dodavatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Rámcové 
dohody a/nebo dílčí smlouvy.

13.10 Dodavatel prohlašuje, že veškeré jím dodané plnění podle Rámcové dohody a/nebo 
dílčí smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši ŘSD 
v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z 
právní vady poskytnutého plnění dle Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy.

13.11 Dodavatel je povinen uzavřít s nositeli práv duševního vlastnictví vzniklého v souvislosti 
s dodaným Plněním dohody zajišťující ŘSD možnost užívaní dodaného Plnění včetně 
Dokumentace v souladu s Rámcovou dohodou.

13.12 Dodavatel podpisem Rámcové dohody výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá 
oprávnění poskytnutá ŘSD dle tohoto článku Rámcové dohody je již zahrnuta v ceně 
Plnění.

13.13 Smluvní strany dále výslovně prohlašují, že pokud při poskytování Plnění vznikne 
činností Dodavatele a ŘSD dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany 
výslovně jinak, bude se mít za to, že je ŘSD oprávněno vykonávat majetková autorská 
práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Dodavatel 
udělil ŘSD souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Cena 
Plnění je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Dodavateli nevzniknou 
v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.

13.14 Pokud bude výsledkem nebo součástí Plnění databáze, která splňuje znaky Autorského 
díla dle AZ, poskytne Dodavatel ŘSD k databázi shodná oprávnění jako k jakémukoliv
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jinému Vlastnímu Autorskému dílu dle tohoto čl. XIII Rámcové dohody, a to ke 
stejnému okamžiku jako je určen v odst. 13.3.2 Rámcové dohody. Současně je ŘSD 
v postavení pořizovatele databáze ve smyslu § 88 AZ, což pro vyloučení jakýchkoliv 
pochybností rovněž zahrnuje i právo na vytěžování nebo zužitkování nebo zveřejnění 
(poskytnutí) databáze třetím osobám nebo k využití celého obsahu databáze nebo její 
kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části. Cena za případná oprávnění k databázi 
včetně práv pořizovatele databáze je součástí ceny předmětu Plnění. Dodavatel není 
oprávněn databázi bez souhlasu ŘSD užívat (mimo užití pro plnění předmětu Rámcové 
dohody a/nebo dílčí smlouvy Dodavatelem).

13.15 Bude-li Autorské dílo nebo jeho část dílem zaměstnaneckým (§ 58 AZ) nebo dílem 
kolektivním (§ 59 AZ), je Dodavatel povinen vypořádat práva s autory takových děl 
(zejména opatřit potřebné souhlasy autorů a uhradit veškeré odměny autorům) tak, 
aby práva k takovému Autorskému dílu ŘSD mohl poskytnout v plném rozsahu dle 
tohoto článku Rámcové dohody a jejích příloh. Akceptací části předmětu Rámcové 
dohody a/nebo dílčí smlouvy Dodavatel stvrzuje, že veškerá práva s autory 
zaměstnaneckých či kolektivních děl řádně vypořádal a je oprávněn je poskytnout ŘSD.

13.16 Smluvní strany prohlašují, že pokud nastanou pochybnosti o rozsahu práv ŘSD 
k předmětu Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy, a to i kdykoliv budoucnu, budou 
všechna ustanovení této Rámcové dohody a jejích příloh vykládána s ohledem na účel 
a cíle Rámcové dohody a vůli smluvních stran poskytnout ŘSD takový předmět plnění 
Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy, u něhož není dán vendor lock-in a s kterým 
může ŘSD volně nakládat, zejména ho jakkoliv modifikovat, upravovat, měnit, 
zasahovat do něj, a to i prostřednictvím třetích osob, aniž by mu v tom bránily jakékoliv 
právní překážky nebo překážky neprávní na straně Dodavatele nebo jím způsobené 
(např. nedostatečná dokumentace či zdrojové kódy či nedostatek součinnosti 
Dodavatele).

13.17 Dodavatel je povinen předat ŘSD na jeho žádost kdykoliv za účinnosti této Rámcové 
dohody a/nebo Dílčí smlouvy i po jejím/jejich skončení potvrzení o všech poskytnutých 
Licencích (dále jen „Licenční dokumenty"), a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode 
dne doručení takové žádosti ŘSD. Z obsahu Licenčních dokumentů bude jednoznačně 
zřejmé, že všechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a způsobem uvedeným v tomto 
článku Rámcové dohody, že Dodavatel vypořádal všechna práva s autory děl 
zaměstnaneckých či kolektivních. Předání Licenčních dokumentů má pouze 
deklaratorní účinky, ŘSD nabývá veškerých práv dle tohoto čl. XIII. Rámcové dohody i 
v případě, že Dodavatel v Licenčních dokumentech neuvede veškerá oprávnění, údaje 
či prohlášení.

13.18 Licence dat

13.18.1 Veškerý datový obsah vytvořený ve výstupu z poskytovaných Plnění jako 
systému, jeho části nebo jeho subsystémech, tedy veškerá data, a k nim se vážící
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licenční práva náležejí ŘSD. ŘSD je jediným vlastníkem obsahu (dat) 
zaznamenaného v takovém systému, jeho části nebo jeho subsystémech.

13.18.2 S daty v systému dle obsahu ustanovení předchozího odstavce, jeho části nebo 
jeho subsystémech nakládá ŘSD dle svého uvážení a může je zpracovávat v 
jakýchkoliv dalších subsystémech nebo částech takového systému.

13.18.3 Dodavatel odpovídá za konzistentnost dat a data samotná při realizaci jakýchkoli 
úprav, nebo aktualizací, v důsledku změn datového modelu, nebo implementace 
Autorského díla, které je počítačovým programem/programovým vybavením, dle 
Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy v produkčním prostředí předmětného 
systému.

13.18.4 Dodavatel neodpovídá za data chybně zadaná ŘSD a ani za zpracování dat ŘSD v 
subsystémech třetích stran.

13.18.5 ŘSD v rámci svých pokynů a smluvních ustanovení, umožní v omezeném, 
definovaném rozsahu, výhradně za účelem poskytování Plnění k předmětnému 
systému, jeho dotčené části nebo jeho subsystémům, pracovat Dodavateli s daty 
ŘSD.

13.19 Dodavatel je povinen ŘSD uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v 
důsledku toho, že ŘSD nemohlo Plnění užívat řádně a nerušeně. Jestliže se jakékoliv 
prohlášení Dodavatele v tomto článku Rámcové dohody ukáže nepravdivým nebo 
Dodavatel poruší jinou povinnost dle tohoto článku Rámcové dohody, jde o porušení 
Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy podstatným způsobem a ŘSD vzniká nárok na 
smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. Smluvní 
pokuta dle předchozí věty se nepoužije na případ prodlení s předáním Licenčních 
dokumentů, za které náleží ŘSD smluvní pokuta ve výši 10.000 Kč za každý kalendářní 
den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčeno ani omezeno právo ŘSD 
na náhradu škody, kterou lze vymáhat vedle smluvní pokuty v plné výši.

13.20 Práva získaná ŘSD v rámci plnění této Rámcové dohody (včetně Licence a případných 
licencí k užití průmyslového vlastnictví získaných na základě tohoto článku Rámcové 
dohody) přechází i na případného právního nástupce ŘSD, a to bez jakéhokoliv dalšího 
svolení Dodavatele. Za právního nástupce ŘSD dle předchozí věty se považuje zejména, 
nikoliv však výlučně, subjekt vzniklý v důsledku přeměny ŘSD na státní podnik

XIV.

DOBA TRVÁNÍ SMLUVNÍHO VZTAHU

14.1 Rámcová dohoda je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického 
podpisu dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce, ve znění pozdějších předpisů, oběma Smluvními stranami do této Rámcové 
dohody a jejích jednotlivých příloh, nejsou-li součástí jediného elektronického

Stránka 25



dokumentu (tj. do všech samostatných souborů tvořících v souhrnu Rámcovou 
dohodu1).

14.2 Rámcová dohoda je účinná dnem uveřejnění v registru smluv dle čl. VII. Rámcové 
dohody. Dílčí objednávka je platná dnem jejího potvrzení (akceptace) ze strany 
Dodavatele a účinná dnem uveřejnění v registru smluv dle čl. VII. Rámcové dohody.

14.3 Rámcová dohoda je uzavřena na dobu určitou, a to na dobu 4 let ode dne nabytí její 
účinnosti.

14.4 Rámcová dohoda může být předčasně ukončena: (a) písemnou dohodou Smluvních 
stran, (b) odstoupením od Rámcové dohody nebo (c) výpovědí.

14.5 Dílčí smlouva může být předčasně ukončena: (a) písemnou dohodou Smluvních stran 
nebo (b) odstoupením od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy.

14.6 ŘSD si vyhrazuje právo odstoupit od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy v případě, 
že:

14.6.1 Dodavatel porušil Rámcovou dohodu a/nebo dílčí smlouvu podstatným způsobem 
ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

14.6.2 Dodavatel uvedl v nabídce do zadávacího řízení na výběr Dodavatele pro plnění 
Veřejné zakázky nepravdivé, zkreslené nebo zavádějící skutečnosti nebo 
nesplňoval kvalifikační předpoklady stanovené v Zadávací dokumentaci;

14.6.3 Dodavatel je v prodlení s dodáním Plnění v termínu dle čl. 4.2 Rámcové dohody a 
příslušné dílčí smlouvy delším než 30 (třicet) kalendářních dnů, přičemž Dodavatel 
byl ze strany ŘSD na možnost odstoupení od Rámcové dohody a/nebo příslušné 
dílčí smlouvy za dobu trvání prodlení alespoň jednou písemně upozorněn;

14.6.4 Dodavatel je v prodlení s odstraněním jakékoliv reklamované vady Plnění ve lhůtě 
stanovené dle čl. 11.9 Rámcové dohody po dobu delší než 14 (čtrnáct) 
kalendářních dnů, přičemž Dodavatel byl ze strany ŘSD na možnost odstoupení od 
Rámcové dohody nebo příslušné dílčí smlouvy za dobu trvání prodlení alespoň 
jednou písemně upozorněn;

14.6.5 Dodavatel na sebe podá insolvenční návrh dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční 
zákon, ve znění pozdějších předpisů;

14.6.6 vůči Dodavateli bylo vedeno insolvenční řízení, v němž zároveň (a) bylo vydáno 
rozhodnutí o úpadku nebo (b) insolvenční návrh byl zamítnut, protože majetek 
Dodavatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo (c) byl 
konkurs zrušen proto, že majetek Dodavatele byl zcela nepostačující;

1 Uznávaný elektronický podpis může být do všech souborů tvořících elektronický originál Rámcové dohody připojen i 
prostřednictvím hash souborů s uznávaným elektronickým podpisem, vytvořených otiskem z originálního souboru Rámcové 
dohody, jednotlivých příloh Rámcové dohody nebo i archivu souborů obsahujícího přílohy Rámcové dohody. Hash soubor 
zaručuje integritu originálního souboru, ze kterého byl otištěn (tj. při porovnání hash souboru vůči originálnímu souboru, ze 
kterého byl otištěn, lze s jistotou určit, zda došlo nebo nedošlo k pozměnění obsahu originálního souboru). ŘSD používá hash 
soubory ve formátu PKCS#7 v DER kódování, vytvořené pomocí algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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14.6.7 Dodavatel vstoupil do likvidace;
14.6.8 Dodavatel je trestně stíhán pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní 

odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů, když zároveň v 
tomto trestním řízení vystupuje ŘSD jako poškozený; pro odstranění pochybností, 
trestně stíhán je Dodavatel, jemuž bylo doručeno usnesení o zahájení trestního 
stíhání;

14.6.9 Dodavatel poruší svoji povinnost stanovenou ve čl. 6.1.11 nebo čl. 6.1.12 Rámcové 
dohody;

14.6.10 plnění podle Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy bude obsahovat ruskou 
účast přesahující meze stanovené v čl. 5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 
31. června 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska 
destabilizujícím situaci na Ukrajině;

14.6.11 Dodavatel použije finanční prostředky, které obdrží za Plnění, v rozporu s § 2 
zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších 
předpisů;

14.6.12 Dodavatel nesplní úlohy testování dle přílohy č. 8 Rámcové dohody;

14.6.13 Dodavatel bude v prodlení s povinností protokolárního seznámení se se 
Systémem dle přílohy č. 1 Rámcové dohody více než 2 týdny.

14.7 Dodavatel je oprávněn od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy odstoupit 
v následujících případech:

14.7.1 ŘSD poruší Rámcovou dohodu a/nebo dílčí smlouvu podstatným způsobem ve 
smyslu ust. § 2002 NOZ;

14.7.2 ŘSD je v prodlení s úhradou řádně vystavené Faktury za dodané Plnění po dobu 
delší než 30 (třicet) kalendářních dnů, přičemž Faktura nebyla Dodavateli vrácena 
k opravě jako vadná a Dodavatel za dobu prodlení ŘSD na možnost odstoupení 
alespoň jednou písemně upozornil.

14.8 Odstoupení od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy musí být učiněno písemně a 
musí být doručeno druhé Smluvní straně. Odstoupení od Rámcové dohody a/nebo dílčí 
smlouvy je účinné dnem jeho prokazatelného doručení druhé Smluvní straně. 
V důsledku odstoupení se Rámcová dohoda a/nebo dílčí smlouva neruší od samotného 
počátku (ex tunc), ale ruší se ke dni účinnosti odstoupení (ex nunc). Smluvní strany 
vylučují aplikaci ust. § 2004 odst. 1 NOZ. Odstoupením od Rámcové dohody není 
dotčena platnost a účinnost dílčích smluv uzavřených na základě Rámcové dohody 
před účinností odstoupení od Rámcové dohody.

14.9 Po odstoupení od Rámcové dohody zůstávají v účinnosti ustanovení upravující 
náhradu škody, smluvní pokutu, volbu rozhodného práva, volbu příslušného soudu a 
uveřejňování v registru smluv.
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14.10 ŘSD je oprávněno Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět, a to i bez 
udání důvodu. Rámcová dohoda zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 2 (dva) 
kalendářní měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla písemná výpověď doručena Dodavateli. Výpovědí Rámcové dohody není dotčena 
platnost a účinnost dílčích smluv uzavřených na základě Rámcové dohody před 
uplynutím výpovědní doby.

14.11 Dodavatel je oprávněn Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět v případě 
podstatné změny okolností dle § 1765 odst. 1 NOZ, která založí hrubý nepoměr práv a 
povinností v jeho neprospěch. Výpovědní doba činí v tomto případě 6 měsíců a počíná 
běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď 
doručena ŘSD. Výpovědí Rámcové dohody není dotčena platnost a účinnost dílčích 
smluv uzavřených na základě Rámcové dohody před uplynutím výpovědní doby. 
Písemná výpověď dle tohoto článku Rámcové dohody musí obsahovat popis podstatné 
změny okolností v neprospěch Dodavatele a odůvodnění, ze kterého musí mimo jiné 
vyplývat, že tuto podstatnou změnu Dodavatel sám nezpůsobil a současně jí nemohl 
s přihlédnutím k odborné péči při podpisu Rámcové dohody předvídat.

14.12 Výpověď Rámcové dohody podle čl. 14.10 je neplatná, pokud
14.12.1 neobsahuje požadované náležitosti,
14.12.2 popis podstatné změny okolností či odůvodnění 

výpovědi nedokládá požadované skutečnosti.

14.13 V případě domnělé neplatnosti výpovědi Rámcové dohody dle čl. 14.11 je ŘSD povinno 
tuto skutečnost Dodavateli bezodkladně oznámit s tím, že trvá na dalším poskytování 
Plnění dle Rámcové dohody a Dodavatel je v tomto případě povinen Plnění dále 
poskytovat, dokud neprokáže oprávněnost výpovědi nebo dokud nepředloží výpověď 
platnou. Dodavatel je však vždy povinen dokončit plnění na základě uzavřené dílčí 
smlouvy, nedohodnou-li Smluvní strany výslovně jinak.

XV.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

15.1 Rámcová dohoda se vyhotovuje v elektronické podobě, přičemž obě Smluvní strany 
obdrží její elektronický originál.

15.2 Rámcová dohoda představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Rámcové 
dohody a všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly v Rámcové dohodě 
ujednat, a které považují za důležité pro její závaznost.

15.3 Rámcovou dohodu a/nebo dílčí smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou 
Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy 
podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.

15.4 Smluvní strany podpisem Rámcové dohody dohodly, že vylučují aplikaci ust. § 557 a §
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1805 NOZ.

15.5 Smluvní strany prohlašují, že si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k 
datu podpisu Rámcové dohody věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve 
vztahu k uzavření a plnění Rámcové dohody. Kromě ujištění, které si Smluvní strany 
poskytly v Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze Smluvních stran žádná další práva a 
povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých 
neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o Rámcové dohodě. Výjimkou 
budou případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Smluvní stranu ve 
skutkový omyl ohledně předmětu Rámcové dohody a případy taxativně stanovené v 
Rámcové dohodě.

15.6 Dodavatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 NOZ přebírá nebezpečí změny 
okolností, tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená 
v Rámcové dohodě a/nebo dílčí smlouvě.

15.7 Jednacím jazykem mezi Smluvními stranami bude pro veškerá plnění vyplývající 
z Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy výhradně jazyk český, nebude-li Smluvními 
stranami výslovně dohodnuto něco jiného.

15.8 Pokud se stane jakékoli ustanovení Rámcové dohody neplatným, nezákonným 
nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost, nezákonnost a nevynutitelnost 
zbývajících ustanovení Rámcové dohody. Smluvní strany se tímto zavazují na základě 
jednání nahradit do 14 (čtrnácti) pracovních dnů po doručení výzvy druhé Smluvní 
strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení novým 
ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň 
podobný obchodní a právní význam. Nové ustanovení Rámcové dohody bude přijato 
ve formě dodatku k Rámcové dohodě.

15.9 Rámcová dohoda a dílčí smlouvy se řídí českým právním řádem, zejména pak NOZ a 
souvisejícími právními předpisy. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré případné 
spory z Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy primárně jednáním s cílem dosáhnout 
smírného řešení sporu. Pokud smíru nebude dosaženo během 30 (třiceti) kalendářních 
dnů ode dne oznámení jedné ze Smluvních stran o vzniku sporu obsahujícího výzvu 
druhé Smluvní straně k zahájení jednání s cílem smírného řešení sporu, bude spor 
řešen u věcně a místně příslušného soudu v České republice.

15.10 Žádné ustanovení Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby 
omezovalo oprávnění ŘSD uvedená v Zadávací dokumentaci.

15.11 Dodavatel souhlasí s uveřejněním Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy na webových 
stránkách ŘSD a na profilu ŘSD, pokud ŘSD k takovým uveřejněním přistoupí. V rámci 
Rámcové dohody nebudou uveřejněny informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zákona 
o registru smluv označené Dodavatelem před podpisem Rámcové dohody a/nebo dílčí 
smlouvy.
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15.12 Nedílnou součást této Rámcové dohody jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: 
Příloha č. 2: 
Příloha č. 3: 
Příloha č. 4: 
Příloha č. 5: 
Příloha č. 6: 
Příloha č. 7: 
Příloha č. 8: 
Příloha č. 9:

Specifikace Plnění;
Jednotkový ceník;
Seznam poddodavatelů;
Předávací protokol -  vzor;
Dílčí objednávka -  vzor;
Dohoda o garantované úrovni služeb (SLA); 
Pravidla pro SW a jeho dodání do prostředí ŘSD; 
Testování;
Dohoda o zachování důvěrných informací (NDA).

NA DŮKAZ SVÉHO SOUHLASU S OBSAHEM TÉTO RÁMCOVÉ DOHODY K NÍ SMLUVNÍ STRANY 
PŘIPOJILY SVÉ UZNÁVANÉ ELEKTRONICKÉ PODPISY DLE ZÁKONA Č. 297/2016 SB., O SLUŽBÁCH 
VYTVÁŘEJÍCÍCH DŮVĚRU PRO ELEKTRONICKÉ TRANSAKCE, VE ZNĚNÍ POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ.

Digitálně

...........​............... . . . ​. ​. . . . ​. ​.. ... ​. . .......... ​. . ........ .. .

............ 2024X34,10
09 : 13:17 + 0200 '

......​...........​.................
Digitálně 
podepsal ​................

.​................r 
Datum:
2024.04.10 
09:28:00 + 02'00'
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Příloha č. 1

SPECIFIKACE PLNĚNÍ

Předmětem plnění Rámcové dohody je prostřednictvím realizace dílčích objednávek zajištění komplexní provozní 
podpory a rozvoje modulárního systému „Centrální evidence vad" (zkratkou též „CEV", dále jen „Systém"), který 
slouží pro zajištění jednotné evidence prohlídek vykonaných na PK a vad zjištěných při jejich provádění, jednotné 
evidence staveb a stavebních objektů na PK.
Systém je navržen a vytvořen jako systém klient -  server. Uživatelský přístup k Systému je prostřednictvím 
webového klienta nebo mobilní aplikace. Mobilní aplikaci je možné využívat i v režimu off-line. Uživateli Systému 
jsou jak zaměstnanci ŘSD, tak externí osoby třetích stran -  Zhotovitelé nebo Zaměstnanci zhotovitelů. V současné 
době je Systém rutinně užíván a data v něm uložená jsou kontinuálně udržována a aktualizována.
Po splnění podmínek úspěšného testování dle přílohy č. 8 této Rámcové dohody je Dodavateli zpřístupněno 
testovací prostředí a komplexní dokumentace Systému a poskytnuta 6 týdenní lhůta pro důkladné a úplné 
seznámení se s aktuálním rozsahem a stavem řešení Systému (dále jen „Lhůta").
Dodavatel je povinen ve stanovené Lhůtě doručit ŘSD protokolární potvrzení o předmětném seznámení se 
Systémem, podepsané kontaktní osobou ve věcech technických. Na základě protokolárního potvrzení 
opatřeného podpisem kontaktní osoby ve věcech technických ŘSD je okamžikem jeho zpětného doručení 
Dodavateli potvrzena ze strany ŘSD operační způsobilost k poskytování plnění dle této Rámcové dohody a 
následně uzavíraných dílčích smluv/objednávek a v nezbytném rozsahu poskytnut přístup k produkčnímu 
prostředí.

V průběhu lhůty Smluvní strany zahájí vypracování a do 5 pracovních dnů od dosažení operační způsobilosti 
vzájemně odsouhlasí a implementují metodiku řízení změn, rozvojových požadavků a provozně procesní 
komunikace a koordinace.

Technická a uživatelská podpora:
Technická a uživatelská podpora zahrnuje poskytování plnění v oblasti odstraňování poruch Systému, provozní 
podpory Systému a podporu uživatelů při řešení jejich požadavků na odbornou konzultaci a pomoc při práci se 
Systémem. Způsob a parametry poskytovaných služeb podpory jsou upraveny na základě uzavíraných dílčích 
smluv v souladu s obsahem ujednání Dohody o garantované úrovni služeb v příloze č. 6, Rámcové dohody, 
realizované prostřednictvím čerpání kapacit dotčených rolí v celém spektru specialistů všech úrovní podpory 
provozu a maintenance.
Součástí poskytované podpory je školení správců Systému z řad IT zaměstnanců a klíčových uživatelů ŘSD, školení 
uživatelů Systému vč. zaměstnanců Zhotovitelů a údržba Systému vč. komplexní dokumentace v souladu 
s obsahem ustanovení Pravidel pro SW, jeho dodání do prostředí ŘSD v příloze č. 7, Rámcové dohody.

Rozvoj Systému:
Rozvoj Systému bude zadáván jednotlivými dílčími smlouvami/objednávkami, v souladu s obsahem Rámcové 
dohody. Plnění v oblasti služeb rozvoje Systému pokrývají výkon prací specializovaných rolí a dovedností, kdy 
jsou pro ŘSD poskytovány zejména (nikoli však výlučně) služby konzultantů, projektových manažerů, IT a BI 
analytiků, vývojářů (v celém spektru od architektů a návrhářů po programátory/kodéry, technical writer-y a 
release specialisty), při návrhu, vývoji a testování nezbytných aktualizovaných a/nebo rozvíjených, částí Systému 
(dále též „Subsystém" nebo „Modul").

Vývoj, provoz, údržba, správa, podpora a rozvoj Systému realizované prostřednictvím dotčených rolí spočívá 
mimo jiné v:
- Tvorbě analýz,

- Tvorbě konceptů,



- Návrhu řešení,
- Programování REST API,
- Programování portálových řešení nad REST API,
- Programování navázané aplikační logiky,
- Zpracování návrhu struktury a chování REST služeb,
- Komponentovém vývoji,
- Vytváření definice REST rozhraní,
- Řízení programátorských činností,
- Odhadu času potřebného pro vývoj řešení,
- Konfiguraci dohledových technologií,
- Přípravě a uložení dat (SQL a NO-SQL),
- Práci s certifikáty, LDAP, CA a autentizačními mechanismy
- Volání webových služeb a REST API,
- Tvorbě dokumentace,
- Vývoji, testování a implementaci,
- Konzistentním vedení dat v GITHUB,
- Úplném a srozumitelném komentování zdrojového kódu,
- Komunikaci se zástupci ŘSD,
- Komunikaci s dodavateli IT řešení třetích stran a ostatními Zhotoviteli.

Dostupnost Systému:
Systém je provozován v nepřetržitém režimu 24x7 s podporovanou garantovanou dostupností 9x5.

Záloha a archivace dat:
Dle standardního postupu zálohování Systému a dat je prováděno ŘSD. Odpovědnost Dodavatele je za oblast 
stanovení definic, rozsahu, period a doporučení ve vztahu k provádění zálohování Systému a vypracování, příp. 
aktualizaci DRP ve vztahu k Systému v souladu s požadavky BCM. Vlastní archivace dat probíhá v kontinuálním 
režimu, v režii ŘSD a není předmětem plnění dle této Rámcové dohody.

Základní informace o struktuře řešení Systému:
Všechny moduly využívají .NET Framework 4.6.1.
Modul závad (Fault) a modul záruk (Warranty), využívají Entity Framework pro čtení dat z databáze.
Moduly (Administrace, Pasport, Hlavní prohlídky) používají pro čtení dat z databáze knihovnu Dapper.

Popis obsahu řešení Systému - projekt CEV (Solution):
Reference - všechny potřebné knihovny referencované v jednotlivých modulech 
UpgradeDatabase - aktualizační skripty pro jednotlivé databáze 

Utils - pomocné programy:
CEV.ImportUls - konzolová aplikace - pomocný program pro aktualizaci lokalizace existujících dat na novější verzi 
uls
CEV.TilesRename - konzolová aplikace - pomocný program pro přejmenování souborů mapových podkladů (tiles) 

Contracts - složka projektů rozhraní s definicí tříd pro jednotlivé moduly, které se využívají pro komunikaci mezi 
moduly:
CEV.Contracts.Administration - rozhraní pro modul administrace (Administration)
CEV.Contracts.Api - rozhraní modul poskytovatele externích dat (ExternalApi)
CEV.Contracts.Bms - rozhraní pro modul mostů (Bms)
CEV.Contracts.Compatibility - rozhraní pro moduly závad a záruk (Fault, Warranty)
CEV.Contracts.Inspection - rozhraní pro modul hlavních prohlídek (Inspection)
CEV.Contracts.Pasport - rozhraní pro modul pasportu (Pasport)



Modules - logika, datový model a databázové rozhraní jednotlivých modulů 

Administration (Administrace):
CEV.Database.Administration - databázové schéma pro modul administrace (schéma, tabulky) 
CEV.Facade.Administration - fasáda modulu administrace - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Administration - interní logika modulu administrace, přístup k datům

Bms (Mosty):
CEV.MOdule.Bms - interní logika pro modul mostů (Bms)

Common:
CEV.External.HeliosGreen - modul pro získávání dat z rozhraní HeliosGreen
CEV.Module.Shared - logika společná pro všechny moduly (získávání a ověřování uživatelů v AD a SSO, exporty 
do pdf, úpravy obrázků
CEV.Registry - rozhraní pro komunikaci mezi aplikacemi a Proxy (rozhraní pro komunikaci s interní logikou 
jednotlivých modulů)

Inspeciton (Hlavní prohlídky):
CEV.Database.Inspection - databázové schéma pro modul hlavních prohlídek (schéma, tabulky) 
CEV.Facade.Inspection - fasáda modulu hlavních prohlídek - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Inspection - interní logika modulu hlavních prohlídek, přístup k datům 

Pasport (Pasport):
CEV.Database.Pasport - databázové schéma pro modul pasportu (schéma, tabulky)
CEV.Facade.Pasport - fasáda modulu pasportu - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Pasport - interní logika modulu pasportu, přístup k datům

Fault (Vady):
CEV.Facade.Fault - fasáda modulu závad - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Fault - interní logika modulu závad, přístup k datům

Warranty (Záruky):
CEV.Facade.Warranty - fasáda modulu záruk - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Warranty - interní logika modulu záruk, přístup k datům 
Compatibility (přístup k datům závad a záruk prostřednictvím rozhraní Proxy):
CEV.Facade.Compatibility - fasáda modulu - rozhraní pro poskytování a zpracování dat 
CEV.Module.Compatibility - interní logika modulu, přístup k datům

Server - veškeré aplikace určené pro vypublikování :
CEV.Adminitration.Web - webová aplikace, UI administrace systému.
CEV.Fault.Web - webová aplikace, UI pro evidenci závad 
CEV.Inspection.Web - webová aplikace, UI pro evidenci hlavních prohlídek
CEV.Inspection.ServiceAPI - webová aplikace, služba pro zpracování příloh z hlavních prohlídek, které mohou 
být velmi objemné
CEV.Pasport.Web - webová aplikace, UI pro evidenci pasportu 
CEV.Warranty.Web - webová aplikace, UI pro evidenci záruk
CEV.Fault.MobileAPI - webová aplikace, služba pro poskytování a příjem dat pro mobilní aplikaci. Poskytuje 
data vad, hlavních prohlídek a pasportu.
CEV.Server.Hosting.IIS - webová aplikace, interní služba pro ostatní moduly, poskytuje služby (data) všem 
modulům (závady, záruky, hlavní prohlídky, pasport, mosty), používáme interní název "Proxy". 
CEV.ManagerService - windows služba, rozesílá emailem reporty závad a upozornění na končící záruky 
CEV.Server.ExterternalAPI - webová aplikace, poskytuje data externím systémům (SHV, ISUDAS)

Základní informace o modulech Systému:

1. Modul pro evidenci a správu vad, stavů vad a běžných prohlídek PK



- Modul je určen k centrální evidenci vad, evidenci stavů vad a vyhodnocování údržby.
- Záznamy sem vkládají uživatelé s rolí Inspektor, Supervizor a Inspektor záruk.
- Evidence vad umožňuje pohled na data ve dvou variantách -  tabelární přehled a přehled v mapě. U obou 

zobrazení: tabulka i mapa, budou obě tyto části provázány s výběrovými parametry, tzn., že v mapě budou 
zobrazeny pouze vady, které budou výběry omezeny v tabulce.

- Výchozí obrazovka celého Systému je tabelární přehled, ve kterém budou zobrazovány vady, a to vždy v 
závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění. Ve sloupcích budou zobrazeny atributy vad, v řádcích 
pak jednotlivé vady (1 řádek = 1 vada). Každý uživatel si může nastavit, které sloupce (tj. atributy) chce u vad 
zobrazovat. Systém si toto nastavení pamatuje pro další přihlášení každého uživatele.

- Zobrazení dat ve výchozí obrazovce je závislé na platnosti dat, tj. budou viditelná všechna data, která nejsou 
zneplatněna, nebo nejsou v archivu, nebo jejichž oprava není odložena.

- Vady v tabulkovém zobrazení lze filtrovat (dle všech zobrazovaných atributů v seznamu), parametricky vybírat 
dle různých parametrů i jejich kombinace, zobrazovat jejich detaily, tvořit nové vady, editovat vybrané vady. 
Filtry a výběry budou stálé při přepínání do jiných částí Systému, až do jejich vypnutí či změně, nebo do 
vypnutí Systému. Stejná funkcionalita je i v dalších modulech pro evidenci a správu údajů.

- Součástí Systému jsou výběrové parametry, díky nimž je možné dohledat jednu konkrétní vadu (pomocí jejího 
identifikátoru) i více vad najednou.

- Vady jsou v mapě zobrazeny jako bodové nebo liniové vady, jejich polohu je možné v Systému editovat (např. 
upřesnění polohy). Uživatel Systému má možnost evidovat i editovat polohu prvku jednak pomocí změny 
tabelárních údajů hodnot (souřadnic X, Y ve WGS84 i S-JTSK, změnou čísla komunikace a provozního staničení, 
případně kilometrovníkového staničení, či změnou úseku a úsekového staničení) a jednak posunem 
bodu/bodů přímo v mapě. U bodové vady lze evidovat pouze začátek, tj. 1 bod, u liniové vady pak 2 body, tj. 
začátek i konec vady.

- Bodové vady jsou v mapě znázorněny bodovým symbolem různé barvy dle stavu vady. Liniové vady jsou v 
mapě znázorněny liniemi, které jsou od sebe barevně odlišeny dle stavu vady. Linie jsou při velkém oddálení 
mapy nahrazovány bodovým symbolem. Najetím kurzorem myši na symbol vady se v Systému zobrazí 
základní informace o vadě (typ a podtyp vady, datum nalezení, identifikátor, stav vady, ve kterém se nyní 
nachází, poloha -  č. komunikace a staničení začátku i konce). Kliknutím myši na symbol vady se Systém přepne 
do detailu konkrétní vady.

- Veškeré evidované vady v Systému jsou lokalizovány pomocí následujících atributů:
o zeměpisné souřadnice X, Y v systému WGS84 s automatizovaným přepočtem do rovinného systému S- 

JTSK a opačně,
o číslo úseku ULS a úsekové staničení, 
o číslo silnice, provozní staničení, kilometrovníkové staničení, 
o údaj o směrově dělené komunikaci, 
o stranové umístění, 
o prohlídkový okruh, 
o doplňující popis k lokalizaci vady.

- Po zadání lokalizace dojde k referencování bodu či bodů na silniční síť (data ULS -  zdroj ŘSD ČR). V okruhu 70- 
ti metrů jsou dohledány průniky s úseky ULS. Automaticky se doplní údaje do zadání (číslo komunikace, číslo 
úseku, provozní a úsekové staničení, údaj o směrově dělené komunikaci. Je-li nalezeno v okruhu 70-ti metrů 
více úseků ULS, je uživateli nabídnuto k výběru z nalezených úseků pro dopřesnění lokalizace. Referencování 
se odehrává primárně na komunikace ve správě ŘSD, po nenalezení žádné takové, probíhá referencování nad 
sítí ostatních tříd komunikací.

- V tomto modulu jsou v mapě znázorněny také záruky, opět bodem či linií, dle rozsahu záruky. Záruky jsou 
vidět již při zadávání vady a ve všech následujících stavech vady, v mapovém okně každé vady. Najetím 
kurzorem myši na symbol záruky se v Systému zobrazí základní informace o záruce (typ a podtyp záruky, 
datum začátku a ukončení záruční doby, identifikátor, stav záruky, ve kterém se nyní nachází, poloha -  č. 
komunikace a staničení začátku i konce). Kliknutím myši na symbol záruky se Systém přepne do detailu 
konkrétní záruky.



- Data v mapě jsou zobrazována na topologické podkladové mapě tvořené daty ŘSD. Uživatele je možné 
podklad přepnout, a to na ortofoto data (data jsou v majetku ŘSD), nebo na data katastru nemovitostí, a to 
napojením na veřejnou mapovou službu.

- Mapa má všechny základní funkce pro práci s mapou: oddálení, přiblížení, posun, zobrazení měřítka mapy 
apod.

- K vadě je možné doložit následující podklady:
o možnost připojení fotodokumentace, a to zasláním z mobilní aplikace (automatickým přenosem z 

mobilního zařízení), tak i vložením přímo z počítače uživatele, tímto způsobem půjde vložit více snímků 
najednou,

o možnost připojení hlasové poznámky, a to zasláním z mobilní aplikace (automatickým přenosem z 
mobilního zařízení),

o možnost připojení dalších typů dokumentů obecně libovolného formátu.
- Systém poskytuje výstupy v XLS, XML a PDF formátu (viz níže).

Stavy vad:
- V Systému jsou evidovány a spravovány jednotlivé stavy vad, od jejich nalezení v terénu až po odsouhlasení 

oprav a jejich archivaci.

Oprava vady:
- Zadání opravy lze provádět uživatelem s rolí Zhotovitel.
- Oprava vady je definována vždy po jednom záznamu.
- Lokalizace opravy nelze zadávat, tyto údaje jsou přebírány z definice vady, kde tento údaj je povinný.
- Oprava vady je definována datem opravy (vyplní uživatel pomocí kalendáře, primárně nabízí aktuální datum), 

rozpadem vady na činnosti prováděné při provádění opravy.

Reporty:
Každému uživateli se reportují data pouze v rozsahu jeho oprávnění.

Běžné prohlídky PK
- Systém je vytvořen pro evidenci a správu provedených běžných prohlídek v souladu se Zákonem č. 13/1997 

Sb., o pozemních komunikacích, resp. Vyhláškou č. 104/1997 Sb., kterou se provádí Zákon č. 13/1997 Sb., ve 
znění pozdějších předpisů.

- K prohlídkám mají přístup uživatelé s oprávněním Inspektor, Supervizor a Manažer. Uvidí prohlídky, které jsou 
evidovány pro jim vymezenou oblast.

- Systém umožňuje:
o zobrazení již existujících prohlídek, 
o zaznamenání nových prohlídek, 
o zobrazení trasy prohlídky v mapě,
o vazební propojení s nalezenými vadami na PK na konkrétní prohlídce,
o reportování prohlídek a nalezených vad na nich -  za vybrané období, na vybraném okruhu -  publikováno 

do PDF souboru. Jsou zobrazeny údaje základních informacích prohlídky, přehledně jsou zobrazeny 
nalezené vady z prohlídky a vady, které byly nalezeny na stejném prohlídkovém okruhu při některé z 
předchozích prohlídek a doposud nebyly opraveny (vyjma zneplatněných a odložených vad), v tabelární 
podobě se zobrazením stavu vady.

- Provedené prohlídky jsou zaznamenány v kalendáři s možností zobrazení si detailu vybrané prohlídky. 
Kalendář zobrazuje jednotlivé měsíce a v nich provedené prohlídky. Primárně je zobrazován aktuální měsíc. 
Výběrem je možné, zobrazit si provedené prohlídky i v jiném měsíci. Najetím myši na prohlídku se zobrazí v 
tooltipu základní informace o prohlídce, kliknutím na prohlídku se rozbalí její detail.

- Detail prohlídky se skládá ze základních informací o prohlídce: datum prohlídky, prohlídnutý okruh/okruhy a 
v něm/nich obsažené komunikace (číslo komunikace), typ prohlídky, jméno Inspektora silnic, který prohlídku 
prováděl, stav počastí a teplota ovzduší v °C při provádění prohlídky. Dále se zobrazují nalezené vady na 
prohlídce a vady, které byly nalezeny na stejném prohlídkovém okruhu při některé z předchozích prohlídek a 
doposud nebyly opraveny (vyjma zneplatněných a odložených vad).



Při zadávání vad přímo v terénu jsou informace o provedené prohlídce přebírány z mobilní aplikace. Je však 
možné zadat prohlídku i ve webové aplikaci, a to vyplněním základních informací o prohlídce. Vady se na 
prohlídku navážou z modulu pro evidenci a správu vad pomocí shody s údaji o Inspektorovi silnic, datu 
provedení prohlídky, projetém okruhu, typu prohlídky. Oba typy zadaných prohlídek je možné ve webové 
aplikaci editovat.

2. Modul pro evidenci a správu staveb a stavebních objektů (podmodul modulu záruk)
- Modul umožňuje:

o vytvoření a editaci staveb, jejich stavebních objektů a podobjektů, vytvoření vazeb mezi stavbou a jejími 
částmi -  jako hierarchická evidence, 

o vazební propojení se zárukami,
o načítání dat z elektronizovaného formuláře pro převzetí stavby.
o tisk a export (do XLS, XML, PDF) seznamu staveb, jejich stavebních objektů a podobjektů na základě 

výběrových parametrů pro potřeby uživatelů,
o export seznamu staveb, jejich stavebních objektů a podobjektů pro srovnání s daty v ISSDS (všech 

evidovaných atributů a dodržení vazeb všech hierarchií), 
o reportování přehledu stavebních objektů a jejich části se zárukou, a to na základě vybrané stavby, 

případně dalších výběrových parametrů.
- Do tohoto modulu mají přístup uživatelé s oprávněním Inspektor záruk a Manažer. Vidí ty záznamy, které jsou 

evidovány pro jejich příslušnou oblast.
- Hlavní pohled tohoto modulu je tvořen tabulkovým zobrazením staveb a jejich částí, tj. objektů a podobjektů.
- Stavby v tomto zobrazení lze filtrovat, parametricky vybírat, evidovat nové, editovat vybrané. Filtry a výběry 

budou stálé při přepínání do jiných částí Systému, až do jejich vypnutí či změny, nebo do vypnutí Systému.
- Podle jednotlivých sloupců tabulky lze filtrovat. Kliknutím na záhlaví sloupce lze data v tabulce řadit vzestupně 

nebo sestupně.
- V detailu záznamu je evidováno:

o Identifikátor stavby, včetně názvu stavby, 
o Datum uzavření smlouvy, 
o Číslo dodatku, 
o Datum uzavření dodatku, 
o Odkaz na dokument v Helios,
o Číslo komunikace, provozní a kilometrovníkové staničení - od, do (v km), stavební staničení - od, do (v km), 

delta stavby,
o Číslo a název stavebního objektu, totéž u podobjektů, 
o Termín předání do provozu, nebo do předčasného užívání, 
o Oblast, do níž stavba nebo její části spadají,
o Popis -  pro možnost uvedení jakékoliv potřebné, či upřesňující informace, 
o Inspektor záruk, kdo zadal a spravuje stavbu a stavební objekty, 
o příznak archivace záznamu.

3. Modul pro evidenci a správu záruk a záručních dob, včetně dílčích záruk (dále jen „záruka")
- Modul umožňuje:

o vytvoření a editaci záruk, a to jako samostatné záznamy, nebo záznamy s vazbou na modul evidence a 
správy staveb a stavebních objektů, 

o vazební propojení se stavbami a stavebními objekty, 
o vazební propojení s vadami na PK i s vadami tunelů, a to ve stejném režimu, 
o tisk a export (do XLS, XML, PDF) seznamu záruk, na základě výběrových parametrů 
o reportování přehledu záruk s přiřazenými vadami, a to na základě vybrané záruky, stavby, případně dalších 

výběrových parametrů,
o vytvoření karty záruky s přiřazenými vadami, jejich stavem,



o vytvoření a tisk reklamačního dopisu dle formuláře
o napojení na emailovou korespondenci z důvodu upozornění na končící termín záruční doby.

- Do tohoto modulu mají přístup uživatelé s oprávněním Inspektor záruk a Manažer. Uvidí ty záznamy, které 
jsou evidovány pro jejich oblast.

- Evidence záruk umožňuje pohled na data ve dvou variantách -  tabelární přehled a přehled v mapě.
- Výchozí obrazovka tohoto modulu je tabelární přehled, ve kterém budou zobrazovány záruky, a to vždy v 

závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění.
- Záruky v tomto zobrazení lze filtrovat, parametricky vybírat, evidovat nové, editovat vybrané. Filtry a výběry 

jsou stálé při přepínání do jiných částí Systému, až do jejich vypnutí či změny, nebo do vypnutí Systému.
- Podle jednotlivých sloupců tabulky lze filtrovat. Kliknutím na záhlaví sloupce je možné data v tabulce řadit 

vzestupně nebo sestupně.
- Záruky jsou v mapě zobrazeny, dle rozsahu záruky.
- Mapa má všechny základní funkce pro práci s mapou: oddálení, přiblížení, posun, zobrazení měřítka mapy, 

apod.
- V detailu záznamu je evidováno: 

o Typ a podtyp záruky,
o Přesná lokalizace (GPS data, referencování na silniční síť -  obdoba jako u lokalizace vad), určení jízdního 

pruhu,
o Číslo komunikace, stavební staničení - od, do (v km), 
o Oblast, do níž stavba nebo její části spadají, 
o Popis -  pro možnost uvedení jakékoli potřebné informace, 
o Informace o zhotoviteli,
o Časové údaje o záruce (počet měsíců, termíny zahájení a konce záruční doby, případné prodloužení 

záruky, důvod prodloužení, nový konec záruční doby, apod.), 
o Inspektor záruk, který zadal a spravuje záruku, 
o Další adresát k upozornění o stavu záruky a končící záruční době, 
o příznak archivace záznamu.

4. Modul pro evidenci a správu hlavních prohlídek
Modul je vytvořen pro evidenci a správu provedených hlavních prohlídek v souladu se Zákonem č. 13/1997 Sb., 
o pozemních komunikacích resp. Vyhláškou č. 104/1997 Sb., kterou se provádí Zákon č. 13/1997 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Vyhláška").
- Modul je dostupný po přihlášení uživatelů role Inspektor hlavních prohlídek, Supervizor hlavní prohlídky, 

Manažer.
- Hlavní pohled tohoto modulu je tvořena tabulkovým seznamem provedených prohlídek. Prohlídky je možné 

filtrovat (dle všech zobrazovaných atributů v seznamu), vybírat dle různých parametrů i jejich kombinace, 
zobrazovat jejich detaily a zakládat nové prohlídky. Obdobně jako v předešlých modulech (např. modul pro 
správu a evidenci vad).

- V mapě je zobrazeno, které úseky v dané oblasti mají splněnou hlavní prohlídku za posledních 5 let (odlišeno 
symbolikou jednotlivých linií/úseků), s popisem konkrétního roku provedení (případně data ukončení -  
zobrazí se při najetí na daný úsek) provedené prohlídky.

- Formulář pro zadání nové prohlídky a zároveň i detail prohlídky obsahuje následující základní údaje:
o Datum hlavní prohlídky, a to v rozmezí -  datum zahájení, datum ukončení prohlídky (výběr z kalendáře), 
o Trasa hlavní prohlídky -  výběr úseků ULS ze seznamu, na základě výběru čísla komunikace, staničení 

(provozního, kilometrovníkového), z nabídky prohlídkových okruhů v každé oblasti, výběrem trasy v mapě 
(bod od, bod do, vyroutování trasy) tak, aby byla dodržena vazba na ULS. Vždy po výběru je v prohlídce 
vygenerován a uložen seznam ULS úseků (povinný údaj), 

o Účastníci prohlídky -  seznam jmen,
o Správce majetku -  vyplní se dle oblasti -  dle přihlášeného uživatele, pokud jich má mít přiděleno více, 

vybere uživatel jednoh z nich,



o Teplota v °C, případně rozmezí, a stav počasí.
- U hlavní prohlídky jsou definovány popisné informace. Je zde vkládán popis/analýza provedené prohlídky 

nebo výsledků naměřených dat, ať už proměnných parametrů, protismykových vlastností, podrobné 
diagnostiky -  vývrtů, apod., rozčleněné na jednotlivé typy srovnávaných dat zvlášť. Za validní zdroje jsou 
považovány dokumenty 5 let zpětně, které se budou analyzovat/popisovat.

Každé výsledky měření musí mít své textové pole na popis, včetně možnosti vložení přílohy (konkrétní závěrečné 
zprávy, výsledků měření apod.) a včetně možnosti vložení odkazu do jiné aplikace nebo adresářové složky s 
uloženými dokumenty. U těchto dat lze evidovat datum provedeného měření (musí dostačovat měsíc a rok).

- Další částí formuláře hlavní prohlídky jsou údaje o součástech a příslušenství komunikace. Kdy musí být 
evidován jejich výskyt, umístění a technický stav.

- Soupis jiných hlavních prohlídek vykonaných na vybraných úsecích ULS za posledních 5 let (hlavní prohlídka 
při uvedení nového nebo rekonstruovaného úseku komunikace do provozu a před skončením záruční doby) 
-  název akce/stavby, popis (staničení, stavební práce, jiný popis), datum provedení prohlídky.

- K hlavní prohlídce je možné připojit různé dokumenty: DOC, XLS, PDF; Fotodokumentace, videozáznam; 
Odkazy, např. do ISSDS apod., ať už k jednotlivým popisovaným částem prohlídky -  viz výše (měření, vývrty, 
...), nebo i samostatně k celé prohlídce obecně -  bez vazby na některé vyplněné pole

- Vady jsou evidovány v modulu pro evidenci a správu vad, kdy do položky „Nalezeno při" je vyplněna položka 
„Hlavní prohlídka". Pro tento typ prohlídky se nabízí jiný číselník typů a podtypů vad. Povinné je vyplnění 
položek „Rozsah", „Jízdní pruh" a pokud není komunikace směrově dělená, tak i „Směr průběhu staničení".

- Vady je možné vyexportovat ze Systému (i když budou v jiném modulu) a dokument přiložit k prohlídce (v 
PDF formátu). Vady také budou s prohlídkou provázány, tak jak to je u jiných modulů, které jsou provázány s 
vadami (např. běžné prohlídky, záruky, apod.).

- Prohlídku je možné vytisknout, podepsat účastníky prohlídky, naskenovat a znovu připojit k záznamu v 
needitovatelné podobě.

5. Modul pro zaznamenání nových pasportních prvků
- Systém umožňuje zadání nového pasportního prvku.
- Do modulu mají přístup všichni, kdo mají právo zadat vadu. Uvidí ty záznamy, které sami evidovali. Mají právo 

je editovat.
- Pasportní prvky jsou primárně zobrazeny v tabelární podobě, tak jako data z ostatních modulů.
- V seznamu pasportních prvků je možné data filtrovat, vyhledávat pomocí výběrových parametrů, zobrazovat 

nad mapou, obdobně jako vady.
- Údaji pro evidenci nového prvku budou: 9-12 atributů: 

o identifikátor,
o datová sada -  číselník, 
o číslo,
o druh - číselník, 
o typ -  číselník, 
o název -  číselník, 
o správce -  číselník, 
o stav -  doplňováno automatizovaně, 
o poznámka -  popisná informace, 
o případně další.

- Lokalizace prvku je shodná s lokalizací u vady, včetně referencování na silniční síť. Lokalizace prvku je povinná.
- Nejedná se systém pro hromadný sběr dat, ale pouze o doplnění chybějících nebo nově vznikajících položek.

- Modul Tunely
- Modul je vytvořen pro evidenci a správu tunelových staveb, jejich prohlídek a k centrální evidenci vad v 

tunelech včetně sledování stavů vad
- modul je rozdělen na 3 části -  Evidence; Prohlídky; Poruchy



Evidence
- Záznamy sem vkládají uživatelé s rolí Inspektor silnic, resp. Supervizor (Tuneloví technici)
- Každá tunelová trouba je evidována jako samostatná stavba (Tunel); u tunelových staveb, které mají více jak 

jednu tunelovou troubu, jsou příslušné související tunelové trouby přiřazeny od skupiny.
- Základní zobrazení je seznam tunelů se základními údaji o tunelu (skupina, název, evidenční číslo, číslo 

komunikace, majetkový správce).
- Tunely se zobrazují v závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění; ve sloupcích jsou zobrazeny atributy 

tunelu, v řádcích pak jednotlivé tunely (1 řádek = 1 tunel).
- Součástí Systému jsou výběrové parametry, díky nimž nebo jejich kombinacím je možné dohledat jeden 

konkrétní tunel i více tunelů najednou na základě:
o konkrétního evidenčního čísla, 
o názvu tunelu,
o majetkového správce (číselník), 
o kraje (číselník), 
o třídy komunikace (číselník),
o příslušnosti ke komunikaci -  číslo komunikace (našeptávač), staničení (provozní) -  od, do (číslo), 
o obce a katastrální území (našeptávače).

- Data je možno řadit kliknutím na záhlaví sloupce (vzestupně nebo sestupně).
- Přes hlavní obrazovku je možné vložit nový záznam, nebo editovat či prohlížet vybraný záznam.
- Zobrazení dat ve výchozí obrazovce je závislé na platnosti dat, tj. jsou viditelná všechna data, která nebudou 

zneplatněná, nebo nejsou v archivu.
- Evidované tunely je možné zobrazit v mapě. Tunel v mapě je zobrazen na základě zadaných souřadnic tunelu, 

nebo č. komunikace a staničení.
- při zadání nového nebo při editaci již evidovaného tunelu bude mít oprávněný uživatel k dispozici podrobné 

položky rozdělené do několika základních skupin:
o Správní údaje,
o Návrhové a konstrukční charakteristiky, 
o Části tunelu, 
o Provozní charakteristiky, 
o Provozní stádium.

- Report má podobu formuláře tunelového listu.

Prohlídky
- Záznamy sem vkládají uživatelé s rolí Inspektor silnic, resp. Supervizor (Tuneloví technici)
- Jjsou evidovány běžné prohlídky, hlavní prohlídky, mimořádné prohlídky, kontrolní prohlídky.
- Základní zobrazení je seznam prohlídek se základními údaji o prohlídkách (identifikační číslo prohlídky, 

evidenční číslo a název tunelu, typ prohlídky, stav prohlídky, datum ukončení prohlídky, kdo prohlídku 
zaznamenal, majetkový správce).

- Prohlídky se zobrazují v závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění; ve sloupcích budou zobrazeny 
atributy prohlídek, v řádcích pak jednotlivé prohlídky (1 řádek = 1 prohlídka).

- Součástí Systému jsou výběrové parametry, díky nimž nebo jejich kombinacím je možné dohledat jednu 
konkrétní prohlídku i více prohlídek najednou podle:
o identifikátoru prohlídky tunelu, 
o typu prohlídky,
o evidenčního čísla a názvu tunelu (číselník), 
o podle majetkového správce (číselník), 
o kraje (číselník), 
o třídy komunikace (číselník),
o příslušnosti ke komunikaci -  číslo komunikace (našeptávač), staničení (provozní) -  od, do (číslo),



o obce a katastrální území (našeptávače), 
o kdo prohlídku zaznamenal, 
o stav prohlídky (číselník).

- Data je možno řadit kliknutím na záhlaví sloupce (vzestupně nebo sestupně).
- Přes hlavní obrazovku je možné vložit nový záznam, nebo editovat či prohlížet vybraný záznam .
- Zobrazení dat ve výchozí obrazovce je závislé na platnosti dat, tj. budou viditelná všechna data, která nebudou 

zneplatněná, nebo nebudou v archivu.
- při zadání nové nebo při editaci evidované prohlídky bude mít oprávněný uživatel k dispozici podrobné 

položky rozdělené do několika základních skupin:
o Základní údaje, 
o Popis prohlídnutých částí tunelu, 
o Rozhodnutí o změně, 
o Kontrola protokolů,
o Hodnocení úrovně servisní a poruchové služby, 
o Hodnocení péče, 
o Projednání, 
o Přílohy.

- Pokud není prohlídka uzavřena, nikdo jiný, nežli ten, kdo prohlídku založil v systému do ní není oprávněn 
vstoupit.

- Reporty mají podobu zprávy z hlavní, resp. běžné prohlídky dle metodiky pro provádění hlavních prohlídek 
tunelu.

Poruchy
- Tato část modulu je určena pro centrální evidenci poruch (závad), evidenci stavů poruch a vyhodnocování 

údržby; primárně slouží k evidenci poruch vozovek v tunelech.
- Záznamy sem vkládají uživatelé s rolí Inspektor silnic a Supervizor (Tuneloví technici), Dispečer tunelu, 

Zhotovitel (externí smluvní servisní organizace - Organizace), Inspektor záruk.
- Základní zobrazení je seznam poruch se základními údaji (označení tunelu a jeho části, datum vytvoření, stav 

poruchy, stupně závažnosti poruchy a obtížnosti jejího odstranění, Supervizor, Organizace, data zjištění, 
předání, přijetí, dokončení, schválení a archivace poruch).

- Poruchy se zobrazují v závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění; ve sloupcích budou zobrazeny 
atributy poruch, v řádcích pak jednotlivé poruchy (1 řádek = 1 porucha).

- Zobrazení dat na výchozí obrazovce je závislé na platnosti dat, tj. budou viditelná všechna data, která nebudou 
zneplatněná.

- Součástí Systému jsou výběrové parametry, díky nimž nebo jejich kombinacím je možné dohledat jednu 
konkrétní i více poruch najednou podle:
o Datum zjištění poruchy, 
o Ev.č. a názvu tunelu, 
o Části tunelu, 
o Stavu poruch, 
o Platnosti poruch, 
o Stupňů závažnosti poruch, 
o Platnosti záruky opravy, 
o Organizace.

- Data je možno řadit kliknutím na záhlaví sloupce (vzestupně nebo sestupně).
- |Oprávněný uživatel dle konkrétní fáze odstranění poruchy má při zadání nové nebo při editaci evidované 

poruchy k dispozici pro vyplnění položky:
o Zjištění poruchy -  kdo poruchu nahlásil, 
o Kdo poruchu zadal,
o Datum a čas zadání poruchy (automaticky),



o Tunel a jeho část, kde byla porucha zjištěna, 
o Stupeň závažnosti poruchy a stupeň obtížnosti odstranění poruchy, 
o Typ poruchy,
o Mimořádná událost - zda se jedná o mimořádnou událost, 
o Odeslání poruchy, 
o Schválení poruchy,
o Převzetí poruchy -  potvrzení převzetí vady Organizací (Zhotovitelem), 
o Datum a čas převzetí poruchy (automaticky), 
o Datum a čas příjezdu Organizace na místo zjištění, 
o Nutnost uzavírky, 
o Evidence náhradních potřebných dílů, 
o Kdo opravu provedl, 
o Předání odstraněné poruchy, 
o Odsouhlasení a převzetí odstraněné poruchy, 
o Archivace,
o Evidence záruky na opravu.

- Workflow odstranění poruchy v souladu s postupem v servisních smlouvách.
- Reporty jsou v podobě automaticky vyplnitelných formulářů dle interních předpisů ŘSD.

7. Modul Mosty
- Modul Mosty nahradil původní systém BMS, který byl používán pro evidenci mostů, podjezdů a propustků ve 

správě ŘSD a jejich prohlídek.
- Modul slouží nejen pro evidenci mostů, ale i pro hospodaření s mosty (evidence, prohlídky, mostní listy, 

komunikace s jinými správci mostů a podjezdů na křížení s majetkem ŘSD, výměna dat s nimi atd.) K 
jednotlivým mostům lze přiřazovat další dokumenty (např. diagnostické průzkumy, majetkové doklady, atd.).

- Modul Mosty se skládá z dílčích modulů:
o pro evidenci a správu mostů, podjezdů a propustků ve správě ŘSD, 
o pro evidenci a správu prohlídek mostů, podjezdů a propustků.

Funkce modulu pro evidenci objektů - mosty, podjezdy, propustky:
- Základní zobrazení je podle výběru typu objektu (most, podjezd, propustek). V seznamu se zobrazují základní 

údaje (druh, označení, název, místní název, správce, stav a provozní staničení). Seznam zobrazených objektů 
je automaticky filtrován v závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění.

- Součástí Systému jsou výběrové parametry, díky nimž je možné dohledat jeden konkrétní objekt (pomocí jeho 
evidenčního čísla) i více objektů najednou. Vybrané parametry je možné kombinovat. Vyhledávání v seznamu 
objektů je na základě:
o Silnice (evidenční číslo), 
o Druhu objektu (most, podjezd, propustek), 
o Názvu,
o Majetkového správce (číselník), 
o Kraje (číselník), okresu (číselník), obce (číselník), 
o Třídy komunikace (číselník), 
o Staničení (provozní) -  od, do (číslo), 
o Obce a katastrální území (našeptávače).

- Vyhledávání nad vybranými parametry probíhá na potvrzení tlačítkem. Vybrané parametry jsou v okně 
vypsány, aby bylo zřejmé pro uživatele, které omezení nad daty užil. Tyto vybrané parametry je možné zrušit 
po jednom, ale i hromadně, všechny naráz do výchozího nastavení.

- Podle jednotlivých sloupců tabulky je možné třídit. Kliknutím na záhlaví sloupce je možné data v tabulce 
seřadit vzestupně nebo sestupně.



- Přes hlavní obrazovku je možné vložit nový záznam, nebo editovat či prohlížet vybraný záznam -  podle 
přiděleného oprávnění -  most, podjezd, propustek.

- Zobrazení dat ve výchozí obrazovce je závislé na nastavení výběrového parametru platnosti dat.
- Evidované objekty je možné zobrazit v mapě. Objekty v mapě jsou zobrazeny na základě souřadnic nebo 

staničení.
- Detail objektu je rozdělen do jednotlivých sekcí, rychlý přechod mezi sekcemi je umožněn pomocí navigačního 

menu.
- Detail evidenčního záznamu objektu je rozdělen na prohlížecí a editační režim. Přechod do editačního režimu 

je umožněn pouze podle nastaveného uživatelského oprávnění.
- Všechny úkony, které lze provádět, jsou dostupné v hromadné nabídce dodatečných funkcí. Je umožněn 

přechod mezi modulem evidence a prohlídky pro zobrazený objekt, export předpřipravených výstupů a další 
podle nastaveného oprávnění přihlášeného uživatele.

Funkce modulu pro evidenci prohlídek mostů, podjezdů, propustků:
- Základní zobrazení je podle výběrových parametrů.
- V seznamu se zobrazují základní daje (druh, označení objektu, druh prohlídky, datum prohlídky, stavu). 

Seznam zobrazených objektů je automaticky filtrován v závislosti na přihlášeném uživateli a jeho oprávnění.
- Součástí zobrazení seznamu jsou výběrové parametry, díky nimž je možné dohledat jeden konkrétní objekt 

(pomocí jeho evidenčního čísla) i více objektů najednou. Vybrané parametry je možné kombinovat. 
Vyhledávání v seznamu tunelů je možné na základě:
o Typ prohlídky, 
o Datum prohlídky, 
o Typ objektu, 
o Silnice- evidenčního čísla, 
o Názvu, 
o Stavu,
o Majetkového správce (číselník), 
o Kraje (číselník), okresu (číselník), obce (číselník), 
o Třídy komunikace (číselník), 
o Obce a katastrální území (našeptávače).

- Vyhledávání nad vybranými parametry probíhá na potvrzení tlačítkem. Vybrané parametry jsou v okně 
vypsány, aby bylo zřejmé pro uživatele, které omezení nad daty užil. Tyto vybrané parametry je možné zrušit 
po jednom, ale i hromadně, všechny naráz do výchozího nastavení.

- Podle jednotlivých sloupců tabulky lze třídit. Kliknutím na záhlaví sloupce je možné data v tabulce seřadit 
vzestupně nebo sestupně.

- Přes hlavní obrazovku je možné vložit nový záznam, nebo editovat či prohlížet vybraný záznam -  podle 
přiděleného oprávnění -  most, podjezd, propustek.

- Zobrazení dat ve výchozí obrazovce je závislé na nastavení výběrového parametru platnosti dat.
- Založení záznamu o nové prohlídce objektu uživatel provede po zadání druhu prohlídky z připravené nabídky, 

druh objektu a dále čísla objektu.
- V sekci Základní údaje prohlídky jsou uvedeny informace o tom: 

o Kdo a kdy prohlídku provedl,
o Za jakých podmínek byla prohlídka prováděna, 
o Jaký je stav rozpracovanosti záznamu o prohlídce.

- Pomocné volby:
o Převzetí prohlídky jako odpovědná osoba, 
o Zneplatnění prohlídky, 
o Přechod do evidenčního modulu, 
o Tisk protokolu prohlídky.

- V sekci Fotografie a dokumenty lze k záznamu o prohlídce přikládat fotografie a související doklady.



- Součástí prohlídky je strukturovaný popis částí objektu, který lze převzít z evidenčního modulu nebo ho lze 
zapsat nezávisle na evidenčním modulu podle stejného systémového číselníku částí mostu. Popis objektu 
může uživatel doplnit o další údaje. Tyto údaje budou uloženy pouze u zadávané prohlídky. Popis jednotlivých 
částí mostu z prohlídky se nepřenáší zpět do evidenčního modulu.

- Výjimku tvoří prohlídky podjezdů, u kterých se v evidenčním modulu neeviduje strukturovaný popis a pro 
zadávání závad je nutné jednotlivé části podjezdů zadat pouze v prohlídce.

- Uživatel má možnost vyhledání závad evidovaných v předchozích prohlídkách.
- Ke každé závadě lze přiřadit fotodokumentaci. Přiřazení fotodokumentace znamená výběr z již připojených 

dokumentů k prohlídce, uživatel vybere z nabízeného seznamu a přiřadí ji k závadě. Pokud uživatel zjistí, že 
některá z fotografií chybí, musí nejdříve danou fotografii uložit k prohlídce a následně přiřadit k závadě.

- K prohlídce je možné přiložit dokumenty (PDF, DOC...) jako přílohu.
- U každé fotografie může uživatel určit, zda má být použita v tisku protokolu o prohlídce.
- V položce rozhodnutí o změně zpracovatel prohlídky stanovuje stavební stav spodní stavby a nosné 

konstrukce a použitelnost mostu. Pokud je zatrženo zadání údajů o stavu, jsou tyto položky povinné a musí 
být do protokolu vyplněny.

- Dále se doplní případné změny jednotlivých zatížitelností mostu.
- Hodnoty zadané u stavu a zatížitelností se automaticky zaznamenají do evidenčního modulu, ale pouze po 

označení prohlídky jako dokončená.
- V položce hodnocení péče se hodnotí prováděná údržba mostu a stanoví se rok následné prohlídky. Stanovení 

roku následné prohlídky je opět povinná položka a bez jejího vyplnění nelze prohlídku dokončit.
- V položce projednání se doplní datum projednání a s kým byly závěry z prohlídky projednány.
- Pro dokončení a schválení prohlídky (autorizace prohlídky) se zapíše datum dokončení. Správce objektu nebo 

příslušná odpovědná osoba má možnost vyhledat všechny dokončené prohlídky na objektu a danou prohlídku 
později autorizovat. Dokončení prohlídky se provádí zápis stavu objektu, zatížitelnosti a dalších údajů do 
evidenčního modulu k objektu a současně je tato prohlídka zařazena do seznamu provedených prohlídek na 
objektu v evidenčním modulu.

- Dokončenou prohlídku lze podle přidělených přístupových práv vrátit zpět do stavu „není dokončena". V 
tomto případě, se v evidenčním modulu u objektu vrací původní hodnoty stavu a zatížitelnosti objektu.

- Dokončenou prohlídku lze dále autorizovat odpovědnou osobou. V případě, kdy osoba, která provádí její 
autorizaci, zjistí chybné údaje, převede danou prohlídku zpět do stavu nedokončená a požádá o její opravu 
odpovědnou osoby za provedení prohlídky.

- V případě, kdy je potřeba danou prohlídku z evidence zrušit lze provést tzv. zneplatnění záznamu. Daná 
prohlídka je označena jako Neplatná. Veškeré údaje zůstávají v evidenci uloženy, ale nejsou standardně 
zobrazovány. Zobrazit zneplatněnou prohlídku lze po zadání správných kritérií pro vyhledání.

8. Administrace Systému
- Do tohoto modulu má přístup pouze Správce Systému.
- Jsou zde evidována uživatelská oprávnění a jejich specifikace.
- Jsou zde definovány role, které je možné modifikovat z hlediska přiřazení uživatelských oprávnění, tj. přidávat 

nebo odebírat oprávnění, viz výše kapitola „Oprávnění uživatelů".
- V Administraci jsou uživatelům přiřazovány role včetně uživatelských oprávnění a oblasti pro práci se 

Systémem.
- Jsou zde evidovány uživatelské oblasti. Oblasti jsou tvořeny na základě organizační struktury -  Správy, Závody, 

SSÚD a pro tunely dle číselníku tunelů, s přidělením k oblastem, bez přidělení k okruhům.
- V seznamu uživatelů je umožněno vyhledávání na základě příjmení, jména, organizace, přiřazené oblasti, role. 

Je možná filtrace dle jednotlivých sloupců v seznamu uživatelů, který je v tabelární podobě.
- U uživatelů musí být evidována jejich emailová adresa, která je v Systému užívána při komunikaci přes 

emailovou korespondenci.
- Systém umožňuje reportování a statistiky pro jasné určení:

o počtu uživatelů (včetně jmenovitého seznamu) v každé oblasti s rozdělením na organizace, role apod.,



o počtu uživatelů (včetně jmenovitého seznamu) v každé roli s rozdělením na organizace, oblasti apod.

9. Vazby mezi moduly:
Každý modul Systému pracuje samostatně, v rámci kompletnosti dat jsou však některé moduly vzájemně 
propojeny, především z důvodu snadné orientace v datech a při plnění procesů spojených s opravami vad a 
reklamacemi.

10. Mobilní aplikace
- Mobilní aplikace je určena pro práci přímo v terénu.
- Slouží ke:

o Sběru vad na pozemní komunikaci (PK), 
o Sběru vad v tunelech, 
o Evidenci oprav vad (na PK), 
o Odsouhlasení provedených oprav (na PK), 
o Evidenci prohlídek na pozemních komunikacích, 
o Sběru jednotlivých prostorových objektů pasportních sad.

- Data je možné pomocí datového připojení odeslat do centrální databáze nebo je možné uložit v paměti 
mobilního zařízení (telefonu, tabletu) a odeslat do centrálního uložiště později, například přes WiFi. S aplikací 
je možné pracovat v režimu off-line.

11. Vysvětlení pojmů a zkratek:

API:
BCM:
BMS:

Delta stavby:

DOC:
DRP:
GPS:
GTM:
Helios:
HP:
HZS:
IS:
ISSDS:
IT:
IZS:
KP:
LTT:
MBO:
MD ČR:
MP:
PČR:
PDF:

PK:
PP:
PTT:

Application Programming Interface - označuje v informatice rozhraní pro programování aplikací 
Business Continuity Management (Řízení kontinuity podnikání)
Informační systém pro podporu evidování a prohlídek a údržby, oprav a rekonstrukcí mostů 
(mostních objektů) pozemních komunikací (Bridge Management System)
Referenční konstanta (vzdálenost) pro definici vztahu provozního staničení a stavebního 
staničení
Přípona souboru nebo formát souboru programu Microsoft Word 
Dizaster Recovery Plán (Obnova po havárii)
Global Positioning System, česky Globální polohový systém 
Geotechnický monitoring 
Podnikový informační systém (ERP)
Hlavní prohlídka 
Hasičský záchranný sbor 
Informační systém
Informační systém o silniční a dálniční síti
Informační technologie
Integrovaný záchranný systém
Kontrolní prohlídka
Levý tunelový tubus
Mimořádné bezpečnostní opatření
Ministerstvo dopravy České republiky
Mimořádná prohlídka
Policie České republiky
Souborový formát vyvinutý firmou Adobe pro ukládání dokumentů nezávisle na softwaru i 
hardwaru
Pozemní komunikace 
Provozní prohlídka 
Pravý tunelový tubus



SDB Ostrava: Silniční databanka Ostrava
S-JTSK:

SO:
SSÚD:
Stavba:

SW:
TEMPUS:
TePř:
TP:
ULS:
URL:

VV:
WFS:

WGS-84:

WIFI:
WMS:
XLS:
XML:

Zhotovitel:

Systém jednotné trigonometrické sítě katastrální (S-JTSK, někdy též nesprávně JTSK) je pravoúhlá 
souřadnicová síť používaná v geodézii na území České republiky a Slovenska.
Stavební objekt
středisko správy a údržby dálnic
Trvale zabudované dílo, které má Zhotovitel provést, modernizovat nebo opravit, zpravidla na
základě uzavřeného smluvního vztahu
software
Informační systém pro sběr a evidenci informací o kvalitě staveb pozemních komunikací 
Technický předpis 
Technické podmínky 
Uzlový lokalizační systém
Uniform Resource Locator - je řetězec znaků s definovanou strukturou, který slouží k přesné 
specifikaci umístění zdrojů informací 
Výrobní výbor
Služba pracující na principu klient-server umožňuje sdílení geografické informace ve formě 
vektorových dat v prostředí Internetu
World Geodetic System 1984 (zkratka WGS84), česky Světový geodetický systém 1984, je světově 
uznávaný geodetický standard vydaný ministerstvem obrany USA roku 1984, který definuje 
souřadnicový systém, referenční elipsoid pro geodézii a navigaci.
Bezdrátová komunikace v počítačových sítích 
Webová mapová služba
Přípona souboru nebo formát souboru programu Microsoft Excel
Jazyk, který je určen především pro výměnu dat mezi aplikacemi a pro publikování dokumentů, 
u kterých popisuje strukturu z hlediska věcného obsahu jednotlivých částí 
Fyzická nebo právnická osoba, která dodává/poskytuje ŘSD plnění v rámci uzavřeného smluvního 
vztahu. Z hlediska tohoto smluvního vztahu je v postavení třetí strany.



Příloha č. 2

JEDNOTKOVÝ CENÍK

Položka (role, příp. skupina/ kategorie rolí) M.J.
Cena za M.J. Položky v Kč bez 
DPH 2

Konzultant/ Analytik ČD ...​........

Projektový manažer ČD .....​........

Architekt/ Návrhář ČD .....​........

Programátor/ Kodér ČD ...​........

Specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, 
apod.)

ČD ...​........

Specialista L1 podpory ČD ...​........

Tabulka 1: Jednotkový ceník

2 Nejmenší účtovaná jednotka je  1/32 MJ



Příloha č. 3

SEZNAM PODDODAVATELŮ

a) D o d avate l n evyu žije  při p ln ě n í p ředm ětu  R ám co vé  d o h o d y  a d ílč ích  sm lu v  žád n ých  

p o d d o d avate lů .

b) D o d avate l vyu žije  při p ln ěn í p ře d m ě tu  R ám co vé  d o h o d y  a d ílč ích  sm lu v  n ásled u jíc ích

p o d d o d avate lů :

1. jm é n o /n á ze v: 

se síd lem :

IČO:

rozsah  p lnění:

A R IC O M A  D IG ITA L s.r.o .

V in o h ra d ská  1 5 11/230, Stra šn ice , 100 00 Praha 10 

47  117 087

podíl na an a lýze  a návrhu ře še n í a v y p ra co v á n í a rc h ite k tu ry  systém u

2. jm é n o /n á ze v: 

se síd lem :

IČO:

rozsah  p lnění: 

ro zp o čet

A rico m a  S y ste m s s.r.o .

K raso vské h o  14, 851 01 B ratis lava , S lo ven ská  repub lika  

36 396 222

p ro jekto vé  řízen í zakázky, d o h led  na rea lizaci prací, h a rm o n o g ra m  a



Příloha č. 4

PŘEDÁVACÍ PROTOKOL -  VZOR

Ředitelství silnic a dálnic s. p.
se síd le m  Na Pan kráci 5 4 6 /5 6 , 140 00 Praha 4 

IČ O :6 5 9 9 3 3 9 0

(dále  jen  „ ŘSD")

a

jm é n o /n á ze v : V A R S  BRN O  a.s.

se síd lem : Kro fto va  3 1 6 7 /8 0 c, 616 00 Brno

IČO: 6 3 4 8 1 9 0 1

(dále  jen  „ Dodavatel")

tím to  p o tvrzu jí, že níže u ved e n é h o  dne, m ěsíce  a roku: 

1. D o d avate l o d e vzd a l a ŘSD od něj převza lo  n á sle d u jíc í P lnění:

[bude doplněno]

[[bude d o p ln ěn o ]

druh P lnění: 

m n o žstv í /  rozsah: 

sp e c ifika ce  P ln ěn í (např. v ýro b ce , m odel, typ , zn ačka): [bude d o p ln ěn o ]

2. Sp o le čn ě  s P ln ěn ím  D o d avate l o d e vzd a l a ŘSD od něj p ře vza lo  n á sle d u jíc í D o ku m e n taci 

v zta h u jíc í se k P lněn í: [bude d o p ln ěn o ]

3. So u ča sn ě  s P ln ěn ím  D o d avate l o d e vzd a l ŘSD s lo že n í re a lizačn íh o  tým u  s u ved e n ím  osob, 

které se na p ln ěn í p o d íle ly  a to  v  so u lad u  s p ro kázan o u  kva lifikac í d le za d á va c í 

d o ku m e n ta ce  a n ab íd ky  d o d a va te le , nebo  v  so u lad u  s n á sled n ým i ŘSD o d so u h la se n ým i 

zm ěn am i: [bude d o p ln ě n o  p o zice /o so b a]

4. ŘSD uvádí, že:

a) výše  uved ené  P ln ěn í bylo p ře vzato  ŘSD  bez zjevn ých  vad .

b) výše  uved ené  P ln ěn í bylo p ře vzato  ŘSD  s n á sle d u jíc ím i z jevn ým i vad am i: [bude

d o p ln ěn o ]

5. T e n to  p ře d á va c í p rotoko l se p o d ep isu je  ve  dvou  (2) ste jn o p ise ch  s tím , že je d e n  (1) 

ste jn o p is  je  určen pro ŘSD a je d e n  (1) ste jn o p is  je  určen pro D o d avate le .

V  Praze dne V Praze dne

Ředitelství silnic a dálnic s. p.
[jm éno zástu p ce  ŘSD]

V A R S BRN O  a.s.

[jm éno zástu p ce  d o d avate le ]



Příloha č. 5

DÍLCI OBJEDNÁVKA - VZOR
Č íslo  so u v ise jíc í R ám co vé  d o h o d y: 0 1 P U -0 0 5 8 5 3

Číslo  d ílč í o b je d n ávky: [bude dop ln ěn o ]

Objednatel: Dodavatel:
Ř e d ite lstv í siln ic  a d á ln ic  s. p. 
Ú sek p ro vo zn í

[bude d o p ln ě n o ]

A d re sa : Č e rčan ská  2 0 2 3 /1 2  140 00 Praha 4 Síd lo : [bude d o p ln ě n o ]
IČ O :6 5 9 9 3 3 9 0 IČO: [bude d o p ln ěn o ]
DIČ: C Z6 5 9 9 3 3 9 0 DIČ: [bude d o p ln ě n o ]

T a to  d ílč í o b je d n ávka  je  n ávrh em  na u za vřen í d ílč í sm lo u vy  ve sm yslu  čl. III u zavřené Rám co vé  
d o h o d y. Zp ů so b  a kce p ta ce  d ílč í o b je d n á vk y  d o d a va te le m  (u za vře n í d ílč í sm lo u vy), o b ch o d n í, 
sm lu vn í a p la te b n í p o d m ín ky  a d a lš í práva a p o v in n o sti sm lu vn ích  stran  to u to  d ílč í d o h o d o u  
v ýslo vn ě  n eu p rave n á  sta n o vu je  R ám cová d o h o d a.

Na základě uzavřené Rámcové dohody u Vás objednáváme:

[bude d o p ln ěn  p o p is (sp ec ifika ce) o b je d n á va n é h o  d ruhu  p ln ěn í v  so u lad u  s čl. II a p řílo h o u  č. 1 
R ám co vé  d o h o d y  a p o žad o van é  m n o žstv í p ln ěn í (je m ožno uvést vče tn ě  d ílč ích  cen 
p o ža d o va n é h o  plnění)]

Místo dodání: [bude d o p ln ě n o  v  so u lad u  s Rám co vo u  doho d o u ]

Termín dodání: [bude d o p ln ě n o  v  so u lad u  s R ám co vo u  d o h o d o u ]

Kontaktní osoba objednatele: [bude do p ln ěn o ]

Celková hodnota objednávky v Kč bez DPH / vč. DPH: [bude d o p ln ě n o ] /  [bude d o p ln ěn o ]

Varianta 1:
Objednatel použije přijaté plnění pro účely, které nejsou předmětem DPH a ve vztahu k danému 
plnění nevystupuje jako osoba povinná k této dani.
Varianta 2:
Objednatel použije přijaté plnění pro účely určené k ekonomické činnosti a ve vztahu k danému 
plnění vystupuje jako osoba povinná k DPH.

Další informace pro dodavatele: D o d avate l a kce p ta c í této  d ílč í o b je d n á vk y  p o tvrzu je , že:
1) D o d avate l nebo n ěkte rý  z je h o  p o d d o d a va te lů , kterým  D o d avate l pro kazo val v  za d á va cím  

řízen í na u za vřen í R ám co vé  d o h o d y  kva lifikac i, nebo p o d d o d a va te l, pokud je jich  účast na



Plnění bude vyšší než 10 % Ceny Plnění, nerozhodl o přesunutí svého sídla na území Ruské 
fed erace,

2) nedošlo k takové změně ve struktuře majitelů Dodavatele nebo některého z jeho výše 
specifikovaných poddodavatelů, která vede k tomu, že je z více než 50 % přímo či nepřímo 
vlastněn jakýmkoli ruským státním příslušníkem nebo fyzickou či právnickou osobou nebo 
subjektem či orgánem se sídlem v Rusku, přičemž se vlastnické podíly sčítají,

3) Dodavatel nebo některý z jeho výše specifikovaných poddodavatelů nezačal jednat 
jménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského státního příslušníka nebo fyzické či právnické 
osoby nebo subjektu či orgánu se sídlem v Rusku,

[Pozn. pro zpracovatele: zeleně podbarvený text platí pouze pro nadlimitní zakázky. U 
podlimitních zakázek jej smažte.]
4) osobě, na kterou se vztahují mezinárodní sankce ve smyslu zákona č. 69/2006 Sb., o 

provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, resp. ve smyslu přímo 
použitelných nařízeních EU [zejména Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 
2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím 
územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze 
dne 5. března 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a 
orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině], nevzniklo právo na převod finančních 
prostředků, které Dodavatel obdrží od ŘSD za Plnění.

[lze doplnit další informace pro dodavatele týkající se dílčí objednávky; tyto informace či 
požadavky nesmějí být v rozporu či nad rámec uzavřené Rámcové dohody]

Jméno a příjmení oprávněné osoby objednatele: [bude doplněno]

PODEPSÁNO PROSTŘEDNICTVÍM UZNÁVANÉHO ELEKTRONICKÉHO PODPISU DLE ZÁKONA Č. 297/2016 SB., O 
SLUŽBÁCH VYTVÁŘEJÍCÍCH DŮVĚRU PRO ELEKTRONICKÉ TRANSAKCE, VE ZNĚNÍ POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ 
[Oprávněný zástupce Objednatele připojí k této dílčí objednávce svůj uznávaný elektronický 
podpis dle zákona č. 297/2016 Sb.]



Příloha č. 6

DOHODA O GARANTOVANÉ ÚROVNI SLUŽEB (SLA)

1. P E R IO D IC K É  SLU ŽB Y
P o skyto vá n í o p a ko va n ých  s lu žeb  (vy h o d n o co v a c í o b d o b í zp rav id la  na m ěsíčn í, čtvrtle tn í, 
neb o  jin é  d o h o d n u té , p rav id e ln ě  se o p a ku jíc í bázi, nebo  sta n o ven é  v ý k a zn í perio d ě) na 
výko n  m aite n an ce  (le g isla tivn í, te ch n ické , systé m o vé, p ro vo zn í a u živate lské  pod p o ry) 
p ro vád ěn é  v žd y  v  rozsahu  sta n o ve n é m  na zák lad ě  d ílč í sm lo u vy  (D o d avate le m  p řijatého, 
sch v á le n é h o  p o žad avku  ŘSD, ve fo rm ě  d ílč í o b je d n á vky). R ea lizace  d ílč í sm lo u vy  se říd í 
o b sa h e m  náp lně  d efin o va n é  v  o b sah u  u je d n á n í d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, fo rm á ln ě  v  rozsahu 
m in im áln ě  n e zá va zn é h o  vzo ru  d ílč í o b je d n á vk y  v  příloze  č. 5 této  R ám co vé  d o h o d y, které 
n e sm í být v  ro zp o ru  s o b sa h e m  této  R ám co vé  d o h o d y.

2. A D -H O C  SLU ŽB Y
P o skyto vá n í je d n o rá zo v ý ch / in d iv id u á ln ích /a d -h o c  s lu žeb  (návrhy, an a lýzy, ko nzu ltace , 
a s iste n ce , stu d ie , zm ěn o vé  p o žad avky, ško le n í, ap o d .) p ro vád ěn ých  v žd y  na zák lad ě  d ílč í 
sm lo u v y  (D o d a va te le m  p řijatéh o , sch vá le n é h o  p o žad avku  ŘSD, ve fo rm ě  d ílč í 
o b je d n á vky). R e a lizace  d ílč í sm lo u v y  se říd í v la stn ím  u je d nán ím  této  d ílč í sm lo u vy, 
fo rm á ln ě  v  rozsahu  m in im áln ě  n ezávazn é h o  vzo ru  d ílč í o b je d n á vk y  v  příloze  č. 5 této  
R ám co vé  d o h o d y, které n esm í být v  ro zp o ru  s o b sah e m  této  R ám co vé  d o h o d y.

3. Ú R O V EŇ  Z A JIŠ Ť O V A N Ý C H  SLU ŽEB
V  rám ci p ln ěn í té to  R ám cové d o h o d y, re a lizo van éh o  p ro stře d n ictv ím  sa m o sta tn ě  
u zav íran ých  d ílč ích  sm lu v, jso u  p o skyto van é  s lu žb y  v  rám ci v ý v o jo v é h o  p ro stře d í 
re a lizo vá n y  na in frastru ktu ře  D o d avate le , s lu žb y  v  rám ci te sto v a c íh o  a p ro d u kčn íh o  
p ro stře d í na in fra stru ktu ře  ŘSD.
P řeh led  p o ža d o va n ých  hod n o t úro vn í p o skyto van ých  P e rio d ických  s lu žeb  je  v  n á sle d u jíc í 
ta b u lce  č. 1.

SLA parametry MJ Hodnota Kreditace

V y h o d n o co v a c í o b d o b í
1 p e rio d ický  

cyk lu s

P ro vo zn í doba H e lp d e sk  ŘSD (h o d .x  dny)
P ra co vn í dny, 

9x5
(8 :0 0 -1 7 :0 0 )

P ro vo zn í doba ře še n í incidentů (h o d .x  dny)

P ra co vn í dny, 
9x5

(8 :0 0 -1 7 :0 0 ) 
pokud v  d ílč í 
o b je d n á vc e / 
sm lo u vě  n en í 

d o h o d n u to  
jin a k .



M ax. doba se rv isn í o d e zvy  na 
v še ch n y  ty p y  in c id en tů  v 
H e lpd esku

(m in) 90

1000 Kč z cen y 
p ře d m ě tn é h o  cyklu  
p o skyto van ých  
P e rio d ických  slu žeb  
d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, za 
každ ých  za p o ča tých  30 
m in nad stan o ven o u  
h o d n o tu  u každého 
je d n o tlivé h o  p řípadu.

M ax. doba v y ře še n í inc id en tu  A (ho d.) 24

2000 Kč z cen y 
p ře d m ě tn é h o  cyklu  
p o skyto van ých  
P e rio d ických  slu žeb  
d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, za 
každých  za p o ča tých  60 
m in nad stan o ven o u  
h o d n o tu  u každého 
je d n o tlivé h o  p řípadu.

M ax. doba v y ře še n í inc id en tu  B (ho d.) 48

2000 Kč z cen y 
p ře d m ě tn é h o  cyklu  
p o skyto van ých  
P e rio d ických  slu žeb  
d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, za 
každých  za p o ča tých  60 
m in nad stan o ven o u  
h o d n o tu  u každého 
je d n o tlivé h o  p řípadu.

M ax. doba v y ře še n í inc id en tu  C (ho d.) 96

1000 Kč z cen y 
p ře d m ě tn é h o  cyklu  
p o skyto van ých  
P e rio d ických  slu žeb  
d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, za 
každých  za p o ča tých  60 
m in nad stan o ven o u  
h o d n o tu  u každého 
je d n o tlivé h o  p řípadu.

M ax. doba pro v y zv e d n u tí 
te le fo n ick é h o  hovoru  
o p e rá to re m

(m in.) 2

100 Kč z cen y 
p ře d m ě tn é h o  cyklu  
p o skyto van ých  
P e rio d ických  slu žeb  
d o tče n é  d ílč í sm lo u vy, za 
každé je d n o tlivé  
p ře kro če n í sta n o ve n é h o  
lim itu  pro v y zv e d n u tí 
hovoru  z fro n ty  přích o zích  
te le fo n ických  p o žadavků .



D efin ice  po jm ů:

In cide n t typu  A N e d o stu p n o st P e rio d ických  slu žeb .

In cide n t typu  B

Č áste čn á  n e d o stu p n o st P e rio d ických  slu žeb . Např. 
a p likac i lze sp u stit, ale n en í fu n kčn í je jí část, nebo  je jí 
část fu n gu je  n esprávně , nebo nastal p rob lém  
s u k lád án ím  dat apod. Fungu je  v  rozpo ru  
s d o ku m e n ta cí.

In cide n t typu  C
O sta tn í v a d y  Perio d ických  s lu žeb , které nejsou  
in c id e n te m  typu  A , nebo B.

Se rv isn í okno

P lán o vaná i n e p lán o van á  o d stávka  IT te c h n o lo g ií ŘSD, 
nebo p lán o van á o d stávka  P e rio d ických  služeb . 
N ezap o čítává  se do P ro vo zn í d o b y  P e rio d ických  s lu žeb  
v d an ém  V y h o d n o co v a c ím  o b d o b í.

Se rv isn í o dezva

Ve stan o ven é  lhůtě m usí zá stu p ce  D o d avate le , p řevzít 
inc id en t, p o so u d it ho a p ředat zo d p o vě d n é  o sobě za 
d an o u  o b last. P o ža d a vky  zad an é  do 16:55 hod. budou 
p ře d án y je ště  té h o ž dne.

T e le fo n ická  o d ezva
M a xim á ln í stan o ven á  do b a, ve které m u sí být 
d o d a va te le m  za h á je n o  o d b a v e n í te le fo n ické h o  
p o žad avku  ŘSD.

Tabulka č. 1 -  D efin ice param etrů Periodických služeb

P řeh led  p o ža d o va n ých  h o d n o t ú ro vn í p o skyto va n ých  A d -H o c s lu žeb  je  v  n á sle d u jíc í 
ta b u lce  č. 2.

SLA parametry MJ Hodnota Kreditace/Pokuty

V y h o d n o co v a c í o b d o b í
Dle d ílč í 

sm lo u vy

P ro vo zn í doba ře še n í p o žad avků (h o d .x  dny)
P raco vn í 
dny, 9x5 

(8 :0 0 -1 7 :0 0 )

a)

P o ža d a vky  ŘSD -  
o ce n ě n í a/n eb o  
návrh  řešen í, vč. 
s lo že n í
re a lizačn íh o  tým u

V iz p o p is A d - 
H oc slu žeb , 
o d st. 4 ., této  
p řílo h y  č. 6

(p ra co vn í
den)

3
dle čl. X II., odst. 12. 3. 8, 
R ám co vé  d o h o d y



b)
P o ža d a vky  ŘSD -

V iz p o p is A d - 
Hoc slu žeb , (p ra co vn í Dle d ílč í

1000 Kč z ce n y
p ře d m ě tn é h o
p o žad avku
p o skyto va n é h o  p lněn í 
A d -H o c slu žeb  d o tčené

rea lizace o d st. 2., této den) sm lo u vy d ílč í sm lo u vy , za každ ý
p řílo h y  č. 6 za p o ča tý  p ra co vn í den 

nad stan o ven o u  
h o d n o tu , u každého 
je d n o tlivé h o  případu

D efin ice  po jm ů:

P o ža d a ve k  ŘSD

V y p ra co v á n í návrhu d ílč í o b je d n á vk y /  sm lo u vy, na 
zák lad ě  potřeb  ŘSD a násled n á rea lizace  p ln ěn í A d - 
H oc slu žeb , resp. p řípa dn ě  P e rio d ických  služeb , 
p ře d m ě tn é  d ílč í o b je d n á vky/sm lo u vy .
O b sah  p o žad avku  n e so u v is í s ře še n ím  incidentu  
v so u v is lo sti s d o stu p n o stí, nebo výp a d kem , 
za jiště n ým i p latnou  d ílč í sm lo u vo u  na p o skyto vá n í 
P e rio d ických  s lu žeb , m ůže  v ša k  být tako vým  
in c id e n te m  in iciován .

Tabulka č. 2 -  Defin ice param etrů A d-H oc služeb

4. D o d avate l nese o d p o vě d n o st za to , že Služba bude p o skyto ván a  v  n e jvyšší d o stu p n é  
kvalitě  tak, ab y  vyh o vo va la  p o třeb ám  ŘSD, bude p o skyto ván a  s ná ležito u  o d b o rn o u  péčí a 
p ro stře d n ictv ím  oso b , které m ají p o třeb n o u  kva lifikac i a zku še n o sti k p ln ě n í sta n o ven ých  
úkolů. V eškerá  ko m u n ikace  u P e rio d ických  s lu žeb  tak, ja k  jso u  je jí p a ra m etry  d ále  d e fin o vá n y  
v  té to  příloze  č. 6 R ám co vé  d o h o d y, bude p ro b íh at p ro stře d n ictv ím  s lu žb y  H e lp d e sk  ŘSD, 
s v ý jim ko u  o n -lin e  te le fo n ick é  p o d p o ry  na H o tLine  D o d avate le : +420  515 514 501. U A d -H o c 
s lu žeb  ko m u n ikace  m im o p ro cesů  a p o stu p ů  s lu žb y  H e lp d e sk  ŘSD, m ůže so u b ě žn ě  p ro b íh at 
v  so u lad u  s o b sa h e m  ust. čl. VIN. R ám co vé  d o h o d y  a/n e b o  d le  ko m u n ikačn ích  p o stu p ů, které 
si S m lu vn í stra n y  v  d ílč í o b je d n á vc e / sm lo u vě  vym e zily .
5. ŘSD zadává a D o d avate l řeší in c id e n ty  v  n ástro ji H e lp d e sk  ŘSD, který je  d o stu p n ý  na 
a d re se : h ttp ://p o d p o ra -it .rsd .c z . p řípa dn ě  te le fo n u  241 0 8 4  151 (161). A p likace  H e lp d e sk  je  
d o stu p n á  také  z m o b iln íh o  zařízen í.
6. P řístu p y  do ap likace  H e lp d e sk  p o m o cí u živate lskéh o  jm é n a  a hesla o b d rž í D odavate l 
před za h á je n ím  p o sk yto vá n í s lu žb y  na základ ě  je h o  se zn am u  členů  ře šite lské h o  tým u 
s u ved e n ým i e m a ilo vým i a d re sa m i a č ís ly  m ob. te le fo n ů .
7. D o d avate l p ro vád í ře še n í vše ch  inc id en tů  v  H e lpd esku  ŘSD pod le  p latné  d o ku m e n ta ce  
pro o p e rá to ry  (tj. ře šite le ), vče tn ě  popisu  zp ů so b u  řešení, o zn a čo vá n í stavů  v  rám ci ce léh o  
ž ivo tn íh o  cyklu  tě ch to  inc id en tů , atd. Č aso vé  lim ity  se rv isn í o d e zvy  (h o d n o t SLA  p a ram etrů ) a 
d o b y  ře še n í jso u  v  H e lpd esku  s le d o v á n y  a p o m o cí sta n d a rd n ích  reportů  H e lp d e sku  rovněž 
v yka zo vá n y .
8. D o d avate l po sk o n če n í v y h o d n o co v a c íh o  o b d o b í zp racu je  do 3 ka le n d ářn ích  dnů 
rep o rt o p řípa dech , kdy do šlo  k p ře kro če n í d e fin o va n ých  h o d n o t SLA  p aram etrů , se 
zd ů vo d n ě n ím  příčin  a d o p ln í v y p o čte n ý  kred it. ŘSD n ásled n ě  do 3 p raco vn ích  dnů o d so u h lasí, 
resp. u p raví te n to  report a v rá tí D o d avate li. D o d avate l o d so u h la se n ý  report p řilo ž í k faktu ře  
za v y h o d n o co v a c í o b d o b í a sn íž í fa ktu ro va n o u  částku  o o d so u h la se n ý  v y p o čte n ý  kred it.

http://podpora-it.rsd.cz


9. Šab lo n a  stru ktu ry  reportu:
O d ů v o d n ě n í n e d o d rže n í h o d n o t SLA  p aram etrů  -  v y h o d n o co v a c í o b d o b í:

P ře kro če n í

ID Pře d m ět D ůvod
h o d n o ty  SLA
p aram etru
[M J]

V y já d ře n í ŘSD

Tabulka č. 3 -  D efin ice reportu

10. P ro vá d ě n í se rv isn ích  zásah ů  v  rám ci p o skyto vá n í P e rio d ických  slu žeb :
1. Při ře še n í inc id en tů , kdy je  nutná so u č in n o st ze stra n y  ŘSD, si D o d avate l vyžád á  tuto  
so u č in n o st p ro stře d n ictv ím  fu n kce  e ska la ce  v  H e lp d e sku  (viz návod v  a p likac i H e lp d e sk  
ŘSD ). H o d n o ty  SLA  p aram etrů  pro v y ře še n í inc id en tu  se v  ta ko vé m  p řípadě  p ro d lu žu jí o 
dobu  od v y žá d á n í so u č in n o sti ze  stra n y  ŘSD, do  je jíh o  p o skytn u tí.
2. P o v in n o sti D o d avate le  v ů č i ŘSD: v  případě p o třeb y  re a lizo vat p lán o van o u  o d stávku  
P e rio d ické  s lu žb y  a/n e b o  d o tče n é h o  in fo rm ačn íh o  systé m u , příp. některé  je jich  části, je  
p o v in n o stí D o d avate le  n ah lásit tu to  sk u te čn o st ŘSD m in im áln ě  36 hodin  předem , 
ko n taktn ím  o so b ám  dle R ám co vé  d o h o d y  a su b je ktů m , které si S m lu vn í stra n y  v  d ílč í 
o b je d n á vc e / sm lo u vě  vy m e zily , a to  vče tn ě  n a h lá še n í p lán o van é  d é lky  tako vé  o d stávky.

11. U A d -H o c s lu žeb  D o d avate l v  návrhu  P ře d ávacíh o  p ro to ko lu  uvede d o d rže n í 
p o ža d o va n ých  hod n o t SLA  p aram etrů , nebo v  p řípadě , kdy do šlo  k p ře kro če n í d e fin o va n ých  
ho d n o t, zd ů vo d n ě n í příčin  a v y p o čte n ý  kred it. D o d avate l o b ěm a Sm lu vn ím i stran am i 
p o d e p sa n ý  P ře d á va c í p rotoko l, nebo je h o  kopii p řilo ž í k fa ktu ře  za p o skytn u tá  p ln ěn í a sn íž í 
fa ktu ro va n o u  částku  o p o tvrzen o u  výši kred itu .



Příloha č. 7

PRAVIDLA PRO SW A JEHO DODÁNÍ DO PROSTŘEDÍ ŘSD

Pravidla pro SW , jeho dodání a tvorbu, předávání datového a procesního modelu, zdrojových 
kódů a dokumentace ŘSD:

1. Systém pro předávání dat:
a. Předávaná data budou Dodavatelem uložena v elektronické podobě do repozitáře 
systému GitLab ŘSD (dále jen „GIT") prostřednictvím Git protokolu. Dodavatel od ŘSD 
získá přístupy k systému.
b. Iniciální uložení dat nemusí obsahovat historii změn, avšak následná aktualizace musí 
probíhat verzováním s uvedením jména autora a popisem změny.

2. Datový - ER model DB:
a. Pro vlastní informační systém („systém" dle Rámcové dohody, dále jen „IS"), nebo 
Subsystém (dílčí část předmětného systému) je Dodavatel povinen udržovat aktuální a 
platné blokové schéma popisu způsobu fungování a ER (entity-relationship) model 
databází v rozsahu souvisejících částí v rámci IS nebo Subsystému.
b. Dodavatel bude ŘSD k IS, nebo Subsystému dodávat kompletní datový model.
c. Za bezpečné uložení datového modelu u ŘSD odpovídají kontaktní osoby ŘSD. 
Dodavatel bude datový model předávat výhradně kontaktním osobám ŘSD.
d. Datový model bude předáván elektronicky a to ve zdrojovém formátu, ve kterém je 
vytvářen Dodavatelem, umožňujícím jeho další zpracování ŘSD, a dále ve 
formátu BMP nebo JPEG nebo jiném kontaktními osobami odsouhlaseném formátu.
e. Datový model bude ŘSD využíván zejména pro interní potřebu pro realizaci potřebných 
integrací na další aplikace a Subsystémy IS ŘSD. V případě vlastních úprav prováděných 
ŘSD není Dodavatel povinen k odstraňování takovým způsobem vzniklých vad a 
nekonzistentností.
f. Datový model bude v aktuálním stavu, s vyznačením Dodavatelem realizovaných změn 
od poslední ŘSD převzaté verze, předán nejpozději jako součást dokumentace k zahájení 
procesu předání/ převzetí plnění dle Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy (dále též 
„Dílo "), zakončeného podpisem akceptačního protokolu předání plnění/Díla, formou jeho 
uložením do systému GIT.
g. V případě, že v průběhu procesu předání/ převzetí plnění dle Rámcové dohody a/nebo 
Dílčí smlouvy bude datový model aktualizován, je Dodavatel povinen jeho finální podobu 
uložit do systému GIT nejpozději do uplynutí 5 pracovních dnů ode dne podpisu 
příslušného dílčího akceptačního protokolu předání plnění/Díla.
h. Předání datového modelu vždy ŘSD a Dodavatel potvrdí podpisem akceptačního 
protokolu datového modelu.

3. Plný procesní model řešení (grafika a text):
a. Součástí dokumentace IS nebo Subsystému bude i procesní mapa procesů řešených v 
rámci IS nebo Subsystému, která vznikne v rámci cílového konceptu před implementací IS 
nebo Subsystému do prostředí ŘSD.
b. Procesní mapa bude vytvořena Dodavatelem ve spolupráci s odbornými pracovníky 
ŘSD, kteří odsouhlasí nasazení IS nebo Subsystému se zpracovaným modelem řešení 
procesů obsažených v procesní mapě.



c. P ro ce sn í m apu bude D o d avate l u d ržo vat v  a ktu á ln ím  stavu , o d p o v íd a jíc ím u  rozsahu 
ře še n í IS nebo Su b systé m u  tak, ab y  u m o žn ila  ŘSD p řesně  s led o vat řešené  p ro cesy  a 
zp ů so b y  je jich  ře še n í a v  rám ci n asaze n éh o  IS nebo Su b systé m u  i sa m o sta tn ě  D o d avate li 
n avrh o vat zm ěn y, které v ze jd o u  z te sto vá n í, p raktické h o  p o u žíván í IS nebo Su b systé m u , 
neb o  i z jin ých  d ů vo dů  pro rea lizaci p o ža d o va n ých  zm ěn.
d. P ro ce sn í m apa bude p ředáván a  D o d avate lem  ŘSD ve  v h o d n é m  a sn ad n o  se zn a te ln é m  
(in te rp re to v a te ln é m ) fo rm á tu , který  u m ožn í, i n e te ch n ickým  p ra co vn íků m  ŘSD  z o b lasti, 
na kterou je  IS nebo Su b systé m u  cílen , d o tče n é  p ro cesy  IS nebo Su b systé m u  v  tako vé m  
fo rm á tu  zře te ln ě  a sp rávn ě  sle d o va t, č íst a in te rp reto vat.
e. P ro ce sn í m apa bude zp raco ván a  fo rm o u  EPC  d iagram u  (Eve n t-d riven  Pro cess Ch ain ).
Je h o  p o p is je  d o stu p n ý  na URL: h ttp s://cs .w ik ip e d ia .o rg /w ik i/E v e n t-
d riven  P ro cess C h a in .
f. S o u č á stí p ro cesn íh o  m o d elu  bude i o d p o v íd a jíc í d o ku m e n to va n á  vazb a  na d a to vý  
m odel a je h o  části a d ále  na zd ro jo vé  kódy. T e d y  z p ro cesn íh o  m o delu  bude m ožné 
d o h le d a t a pře jít do  d a to vé h o  m o d elu  na ko n kré tn í d ato vo u  p o lo žku , se kterou se v  rám ci 
p ro cesn íh o  m o delu  p racu je , nebo se z ní vych á zí, a dále  bude m ožné z p ro cesn íh o  m odelu  
pře jít (d o ku m e n to va n o u  va zb o u ) i do o d p o v íd a jíc í části zd ro jo vé h o  kódu, ve  kterém  je  
d a n ý  p ro ces řešen. O d ka zy  m u sí být fu n kčn í v  každé revizi p ře d ávan é  d o ku m e n ta ce .
g. P ln ý  a ktu á ln í p ro ce sn í m odel ře še n í (grafika  a text) bude D o d avate lem  předán  ŘSD, 
n e jp o zd ě ji ja k o  so u čá st d o ku m e n ta ce  k z a h á je n í p ro cesu  p ře d á n í/  p ře vze tí p ln ěn í d le  
R ám co vé  d o h o d y  a/n e b o  D ílčí sm lo u vy, za ko n če n é h o  p o d p isem  a kce p ta čn íh o  p ro to ko lu  
p ře d á n í p ln ěn í/D íla  a/n e b o  k datu  u vo ln ě n í p ro g ra m o vé h o  v y b a ve n í, nebo je h o  uce lené  
části k testu , a to  fo rm o u  je h o  u lo žen ím  do systé m u  GIT.
h. V  p řípadě, že v  p růběhu  p ro cesu  p ře d á n í/ p ře vze tí p ln ěn í d le  R ám co vé  d o h o d y  a/n eb o  
D ílč í sm lo u v y  a/n e b o  testu  bude p ro cesn í m odel ře še n í aktu a lizo vá n , je  D o d avate l 
p o vinen  fin á ln í podobu p lného, a ktu á ln íh o  v ý s le d n é h o  p ro cesn íh o  m odelu  ře še n í u ložit 
do  systé m u  G IT  n e jp o zd ě ji do u p lyn u tí 5 p raco vn ích  dnů ode dne podp isu  a kce p ta čn íh o  
p ro to ko lu  p ře d án í p ln ěn í/D íla  nebo ú sp ěšn éh o  d o ko n če n í testu .
i. P ře d á n í p ro cesn íh o  m odelu  v žd y  ŘSD a D o d avate l p o tvrd í p o d p isem  a kce p ta čn íh o  
p ro to ko lu  p ro cesn íh o  m odelu .

4. Zdrojové kódy ve formě umožňující další zpracování, včetně dalších postupů:
a. S o u č á stí d o d á v ky  m u sí být zd ro jo vé  kó dy k d o d a n ém u  IS, Su b systé m u  a/n e b o  je h o  
ko m p o n e n tá m , vče tn ě  p op isu  a d o ku m e n to va n ých  p o stu p ů, které u m o žn í sam o sta tn ě , 
bez so u č in n o sti D o d avate le , zko m p ilo va t a se stav it IS nebo Su b systé m  do p ro d u kčn íh o  
stavu , vče tn ě  vše ch  je h o  ko m p o n e n t.
b. Z d ro jo vé  kó dy m u sí o b sa h o va t R EA D M E.m d  so u b o r v  ko řen o vé m  ad re sá ři s 
n á sled u jíc ím  o b sah e m :

i. P o p is systém u;
ii. P o p is stru ktu ry  zd ro jo vých  kódů;

iii. In stru kce  pro ko m p ilac i a se sta v e n í ap likace;
iv. In stru kce  pro ko n figu rac i ap likace .

c. A k tu á ln í zd ro jo vé  kó dy IS nebo Su b systé m u  budo u D o d avate lem  p ře d án y ŘSD, 
n e jp o zd ě ji ja k o  so u čá st d o ku m e n ta ce  k z a h á je n í p ro cesu  p ře d á n í/  p ře vze tí p ln ěn í d le  
R ám co vé  d o h o d y  a/n e b o  D ílčí sm lo u vy, za ko n če n é h o  p o d p isem  a kce p ta čn íh o  p ro to ko lu  
p ře d á n í p ln ě n í/D íla , a/n e b o  k d atu  u vo ln ě n í p ro g ra m o vé h o  v y b a v e n í k testu , a to  fo rm o u  
je h o  u lo žen ím  do G IT  ŘSD.

https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-


d. V případě, že v průběhu procesu předání/ převzetí plnění dle Rámcové dohody a/nebo 
Dílčí smlouvy a/nebo testu budou zdrojové kódy IS nebo Subsystému aktualizovány, je 
Dodavatel povinen jejich finální podobu uložit do GIT ŘSD nejpozději do uplynutí 5 
pracovních dnů ode dne podpisu akceptačního protokolu předání plnění/Díla nebo 
úspěšného dokončení testu.
e. Předání zdrojových kódů vždy ŘSD a Dodavatel potvrdí podpisem akceptačního 
protokolu zdrojových kódů.
f. Zdrojové kódy budou předávány elektronicky, v původní podobě zdrojového formátu, 
ve které umožňují přímou úpravu a ve které je bude možné dále přímo zpracovávat.
g. Zdrojové kódy nesmí být tvořeny a záměrně upravovány ze strany jejich Dodavatele 
tak, aby znesnadňovaly nebo i potenciálně znemožnili ŘSD, nebo jím určeným dalším 
osobám, práci s nimi. Za takové znesnadňování nebude považováno jejich tvoření a 
strukturování v souladu s obecnými principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. 
Za takové znesnadňování bude považováno účelové nerespektování strukturované tvorby 
zdrojových kódů, užívání matoucích a nesmyslných názvů procedur, funkcí a proměnných, 
nerespektování dodržování zásad standardních postupů a „best practice" vedení 
dokumentace zdrojového kódu a zdrojového kódu jako takového, komplikující nebo 
neumožňující jeho plný audit.
h. Zdrojové kódy budou předávány s oddělením částí kódu, které by mohly ohrozit 
bezpečnosti infrastruktury a ostatních provozovaných IS nebo Subsystémů ŘSD. Jedná se 
zejména o konkrétní hodnoty nastavení, definice rozhraní a další citlivé informace v 
oblasti bezpečnosti. Konkretizace této části zdrojových kódů bude ve spolupráci 
Dodavatele s ŘSD provedena před a/nebo v průběhu zpracování implementační analýzy.

5. Využití obecně dostupného API a překladačů:
a. Licence obecně dostupného API a překladačů pro ŘSD musí být součástí dodávky IS.

6. Provoz SW v rozsáhlých, distribuovaných sítích:
a. Veškerý dodávaný SW musí být schopen provozu v rozsáhlých, distribuovaných sítí a 
to nezávisle na tom, zda dotčené SW řešení používá tzv. tenkého klienta (např. webový 
klient), nebo těžkého klienta instalovaného na uživatelském PC/NTB/Serveru, či jiném 
komunikačním zařízení/rozhraní.
b. Obsah ustanovení dle písm. a) musí splňovat rovněž veškeré komponenty dodávaných, 
či pro ŘSD vyvíjených SW řešení.

7. Šifrování:
a. Jestliže jakákoli část dat v procesu dodání SW do prostředí ŘSD, nebo následného 
procesu přípravy, předzpracování, vlastního zpracování, přenosu a/nebo ukládání dat 
prostřednictvím dodaného SW je Dodavatelem za pomoci kryptografie šifrována, je 
povinností Dodavatele takový proces v rámci poskytovaného plnění detailně, úplně a 
jednoznačně popsat.
b. Veškeré procesy dotčené šifrováním, včetně šifrování samotného musí být 
Dodavatelem navrženy a realizovány tak, aby po předání/ převzetí SW nebylo k šifrování/ 
dešifrování dat a/ nebo plnému užití šifrovaných/ dešifrovaných dat zapotřebí další účasti, 
nebo jakékoli jiné interakce ze strany Dodavatele.
c. Šifrování a s ním související komponenty, funkcionality a procesy dodávaného plnění 
musí být Dodavatelem navrženy a realizovány tak, aby je ŘSD mohlo bez omezení užívat, 
aktualizovat a rozvíjet.



d. Součástí předání/ převzetí SW je odevzdání veškerých platných de/šifrovacích klíčů 
ŘSD, vč. případného příslušenství a/nebo odpovídajícího „know how".

8. Dokumentace:
a. K IS, nebo Subsystému je Dodavatel povinen udržovat aktuální instalační, uživatelskou, 
programátorskou, provozní a administrátorskou dokumentaci (dále jen „Komplexní 
dokumentace").
b. Dodavatel bude ŘSD k IS, nebo Subsystému dodávat/udržovat kompletní Komplexní 
dokumentaci.
c. Za bezpečné uložení Komplexní dokumentace u ŘSD odpovídají kontaktní osoby ŘSD. 
Dodavatel bude Komplexní dokumentaci předávat výhradně kontaktním osobám ŘSD.
d. Komplexní dokumentace bude předávána elektronicky a to v ŘSD odsouhlaseném 
formátu, umožňujícím jeho další zpracování.
e. V případě vlastních úprav Komplexní dokumentace prováděných ŘSD není Dodavatel 
povinen k odstraňování takovým způsobem vzniklých vad a nekonzistentností.
f. Komplexní dokumentace bude v aktuálním stavu, s vyznačením (revizí) realizovaných 
změn od poslední převzaté verze, Dodavatelem předána ŘSD, nejpozději jako součást 
dokumentace k předání/ převzetí plnění dle Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy, 
nejpozději do uplynutí 10 pracovních dnů ode dne podpisu akceptačního protokolu 
předání plnění/Díla, a to formou jejího uložením do systému GIT.
g. Předání Komplexní dokumentace vždy ŘSD a Dodavatel potvrdí podpisem 
akceptačního protokolu Komplexní dokumentace.

9. Testovací scénáře:
V rámci akceptační procedury proběhne testování IS nebo Subsystému dle Dodavatelem 
dodaných a ŘSD schválených testovacích scénářů. Testovací scénář obsahuje vždy:

a. unikátní ID testu;
b. název testu;
c. účel;
d. předpokládaný čas;
e. podmínky;
f. kroky, které se mají provést;
g. očekávaný výsledek testu;
h. Formulář akceptační protokolu o výsledku testu;
i. poznámky k danému testu.

Schválený testovací scénář bude vždy přílohou ŘSD a Dodavatelem podpisem 
potvrzeného akceptačního protokolu o výsledku testu.
Potvrzený akceptační protokolu o výsledku testu musí obsahovat minimálně název testu, 
datum zahájení testu, datum ukončení testu, identifikaci testera, vyznačení pořadí 
opakovaného testu, vyznačení úspěšného/neúspěšného dokončení testu a v případě 
neúspěšného dokončení testu veškeré zjištěné relevantní informace neúspěšného 
testování.

10. Předávací protokol
Předávací protokol s doloženými veškerými dotčenými, relevantními výše uvedenými 
akceptačními protokoly a doplněný o výkaz čerpání skutečného objemu položek 
jednotkového ceníku dle obsahu přílohy č. 2 Rámcové dohody užitých při realizaci 
předávaného poskytnutého plnění, které se stávají jeho nedílnou součástí, po opatření 
platnými podpisy zástupců obou smluvních stran opravňují Dodavatele k fakturaci ŘSD



p ře vzaté h o  p ln ě n í/D íla , nebo  je h o  části a so u časn ě  o p ra v ň u jí ŘSD k u žití p ře vzaté h o  
p ln ě n í/D íla , nebo je h o  části, v  p lném  rozsahu  dle  R ám co vé  d o h o d y  a/n e b o  D ílčí sm lo u vy.



Příloha č. 8 
TESTOVÁNÍ

1. Do pěti (5) p raco vn ích  dnů od n ab ytí ú čin n o sti R ám co vé  d o h o d y, svo lá ŘSD in ic ia liza čn í 
sch ů zku , v  rám ci které bude D o d avate li sd ě le n o  za d á n í dvo u  (2) te sto va cích  ú loh, je jich ž  
ú sp ěšn é  v y ře še n í je  n utnou  p o d m ín ko u , kterou je  D o d avate l povin en  sp ln it, pro za h á je n í 
p o sk yto vá n í s lu žeb  p ro stře d n ictv ím  d ílč ích  sm lu v, d le  této  R ám co vé  d o h o d y. D ů vo d em  
te sto v á n í je  o vě ře n í so u lad u  m ezi ú ro vn í zku še n o stí a zn a lo stí re a liza čn íh o  tým u  a je h o  členů  
v  je d n o tliv ý ch  ro lích , pro re a lizaci SW H , d e k la ro va n o u  v  rám ci n ab íd ky  D o d avate le  a 
sc h o p n o stí je jich  p raktické h o  vyu žit í, d e m o n stro va n o u  ú sp ěšn ým  a b so lvo vá n ím  testů , 
vy ře še n ím  typ o vých  úloh zad an ých  ŘSD.
2. T e sto v á n í je  bez nároku  na fin a n č n í p ln ěn í ze stra n y  ŘSD a n eú sp ě šn é  sp ln ě n í je  
d ů vo d e m  k p ře d časn ém u  u ko n če n í R ám co vé  d o h o d y.
3. T e sto v a c í ú lohy:

D o d avate li budo u  za d á n y 2 te sto v a c í ú lohy, z n ich ž 1. bude řešit o b last d efin ice  a 
im p le m e n ta ce  REST  API a 2. v y tv o ře n í w eb o vé  a p likace  p ro vo zo va te ln é  ja k  na p latfo rm ě 
PC /N TB , ta k  i m o b iln ích  zařízen ích .

4. Po sd ě le n í za d á n í te sto va c ích  ú loh, bude D o d avate li po d o b u  n ásled u jíc ích  4 hodin 
k d isp o zic i u rče n ý  zástu p ce  ŘSD pro p řípadn é  ko nzu ltace .
5. D o d avate l je  povinen  d o ru čit ŘSD ře še n í zad an ých  te sto va c ích  ú loh, které jso u  
p ře d m ě te m  testo vá n í, n e jp o zd ě ji do  16:00 hodin  n á sled u jíc íh o  p raco vn íh o  dne.
6. D o d avate l je  p o vin en  za úče lem  rea lizace  te sto v á n í p o skytn o u t ŘSD ve ške ro u  
p o třeb n o u  vy žá d a n o u  so u č in n o st.
7. ŘSD je  o p rá vn ě n o  p řizvat k te sto v á n í tře tí, n ezávislo u  o sobu  nebo oso b y. U p latn ěn í 
to h o to  práva v ša k  m u sí ŘSD předem  p ísem n ě o zn á m it D o d avate li, vče tn ě  id e n tifikace  těch to  
o sob. D o d avate l je  ve vý jim e čn é m  případě  o p rá vn ěn  p o žad o vat po ŘSD vým ě n u  této /tě ch to  
o so b y/o so b , ze jm én a  v  o kam žiku , kdy je  d ů vo d n á  p o ch yb n o st o je jich  n e p o d jato sti ve  vztah u  
k D o d avate li. ŘSD nen í p o vin n o  tako vé  žád o sti D o d avate le  v yh o vě t, je  v ša k  p o vinno  
D o d avate le  o svém  ro zh o d n u tí v  té to  vě c i p ísem n ě vy ro zu m ě t, a to  vče tn ě  o d ů vo d n ě n í, pokud 
žád o sti D o d avate le  n evyhoví.
8. P ře d m ětem  h o d n o ce n í ře še n í každé z te sto va c ích  úloh je  p o so u ze n í je h o  sp rá vn o sti, 
ú p ln o sti a term ín u  o d e vzd án í.
9. Ú sp ě šn ým  te sto vá n ím  se ro zu m í a je  ho d n o cen  stav, kdy ře še n í obou  úloh sd ě le n ých  
D o d avate li sp ln í v e ške ré  p o ža d a vky  ŘSD, vč. p o skytn u tí nezb ytn é  so u č in n o sti d le čl. 5 této  
P řílo h y  č. 8. Ja ký ko li jin ý  stav  ře še n í je  o zn ače n  a h o d n o cen  ja k o  n eú sp ě šn é  testo ván í.
10. ŘSD pro vede  v y h o d n o ce n í vše ch  o d e vzd a n ých  ře še n í zad an ých  te sto va c ích  ú loh, které 
byly p ře d m ě te m  te sto v á n í a n e jp o zd ě ji do  5 p raco vn ích  dnů od je jich  o b d rže n í se zn ám í 
D o d avate le  s vý s le d ke m  testo ván í.
11. ŘSD n e p řip o u ští a lte rn a tiv n í řešení. V  případě o d e vzd á n í ta ko vé h o  ře še n í je  te sto v á n í 
h o d n o ce n o  ja k o  n eú sp ěšn é .
12. Na řešen í d o ru če n á /o d e vzd a n á  po sta n o ve n é m  časo vém  lim itu  se n a h líž í ja k o  na 
n eo d e vzd an á  a te sto v á n í je  h o d n o ce n o  ja k o  n eú sp ě šn é .
13. O re a lizo van ém  te sto v á n í a je h o  výsle d ku  ŘSD vyp ra cu je  te sto v a c í p ro to ko l, který  bude 
o p atřen  p o d p isy  zástu p ců  o bou  sm lu vn ích  stran . T e n to  p rotoko l bude o p atřen  i p o d p isem  
p říp a d n é  třetí, p řizvané n ezávislé  o so b y  (osob) ve sm yslu  čl. 4), té to  p řílo h y  č. 8 Rám cové 
d o h o d y.



14. V  p řípadě, že te sto v á n í bylo n eú sp ě šn é , m ůže D o d avate l ve lhůtě 3 ka le n d ářn ích  dnů 
od se zn á m e n í se s vý s le d ke m  te sto v á n í a podp isu  te sto v a c íh o  p ro to ko lu  o n eú sp ěšn ém  
p rvn ím  testu , vyzv a t ŘSD k p ro ve d e n í d ru h é h o  testo vá n í.
15. D o d avate l nen í o p rávn ěn  zah á jit p o sk yto vá n í p ln ěn í dle této  R ám co vé  d o h o d y  před 
ú sp ěšn ým  d o ko n če n ím  testo ván í.
16. V  p řípadě  ro zp o ru  D o d avate le  a ŘSD ve v y h o d n o ce n í te sto vá n í, bude a u to m a ticky  
vy v o lá n o  d o h a d o v a c í řízen í o sp o rn ých  částech  h o d n o ce n í, o je h o ž  za h á je n í se p íš í záp is, 
p o d e p sa n ý  zástu p ci obou Sm lu vn ích  stran. Každá ze Sm lu vn ích  stran  p ře d lo ží svá p ísem ná 
sta n o v iska , ke vše m  částe m  h o d n o cen í, která jso u  p ře d m ě te m  sporu. D o d avate l a ŘSD 
d o sáh n o u  sh o d y  na sp o rn ých  částech  h o d n o ce n í do 14 dnů od za h á je n í d o h a d o va c íh o  řízení. 
V  p řípadě, že ve stan o ven é  lhůtě ned o jd e  m ezi D o d avate lem  a ŘSD ke sh o d ě  na všech  
sp o rn ých  částech  h o d n o ce n í, p ře d lo ží do 20 dnů od za h á je n í d o h a d o va c íh o  řízen í S m lu vn í 
stra n y  sp o lečn ě  v y p ra co v a n ý  se zn am  sp o rn ých  čá stí te sto v á n í tře tí stran ě , kde ja sn ě  sp e c ifiku jí 
rozpo r, vče tn ě  v la stn íh o  p ísem n éh o  stan o v iska  každé ze Sm lu vn ích  stran  ke každé sp o rné  části 
u ved e né  v  p ře d m ě tn é m  se zn am u . T ře t í stran o u  ve vě c i p ře trvá va jíc íh o  ro zp o ru  bude so u d n í 
zn a le c  v  o b o ru  e le ktro n ika , kyb e rn etika , v ý p o če tn í tech n ika  se zv lá štn í sp e c ia liza c í in fo rm ačn í 
systé m y. ŘSD navrhne D o d avate li v ý b ě r ze tří (3) so u d n ích  zn a lců . V y p ra co v á n í posu d ku  
n ásled n ě  ŘSD zadá D o d avate lem  vyb ra n é m u  zn a lc i. N ák la d y  na v y h o to ve n í p o su d ku  so u d n íh o  
zn a lce  nese ŘSD. R o zh o d u jíc ím  pro f in á ln í v y h o d n o ce n í bude sta n o v isko  tře tí stran y, která 
v y h o to v í p o so u ze n í o sp o rn ých  částe ch  h o d n o ce n í te stu /te sto vá n í. O bě stra n y  jso u  p o vin n y 
se p o d říd it posu d ku  tře tí stran y.
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