MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Na Porfi¢nim pravu 376/1
128 01 Praha 2

Objednavka ¢. 12024300216 DODAVATEL
Referent :

[uved'te na dod.listé a faktuie]

Telefon : Designers & Developers s.r.o.
Bankovni spojeni

Cislo bank. Giétu : Jaromirova 80/51

IC 00551023 128 00 Praha

Vystaveno dne :13.03.2024

Cislo PRV : 2024100516

Na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti klientského testovani u Vas objednavame:
Objednévka 2 sluzeb podle ptilohy ¢.1. — kvalitativni testovani.
Jedno kvalitativni testovani v cené 47 500,00 bez DPH.

Kwvalitativni testovani ¢.1

Obsah testovani: priicchod zadosti prispévku na bydleni s ndvaznymi procesy dokladani nakladl a piijmu.
Soucasny problém: Budeme testovat na seniorech, protoZe z praxe mame problémy s tim, ze tato cilovka dokladéa dichod
dokumentem, i kdyz si ho umime sehrat a zat€Zuje tim centralizované pracovisté. Nejvic nas bude tedy zajimat proces
dokladani piijmu, ktery byl redesignovan a chceme si pied vyvojem ovéfit, Ze je novy koncept pro klienty pochopitelny.
Cilova skupina (respondenti) — lidé pobirajici starobni dtiichod (ptip. dalsi ptijem):

5 respondentt

Niz§i vzdélani (napf. 3x SS a nizsi, max 2x VS)

Respondenti jsou v Zivotni situaci, kdy Cerpaji nebo se chystaji zadat o ptispévek na bydleni (PByd) a zaroven pokud
mozno, aby alespon 1x piijmy v minulosti dokladali (jinou cestou nez ptres Jendu)

Vek 55+

Pobiraji diichod (a idedlné 2 respondenti maji i jiny pfijem — napi. ze zaméstnani nebo brigady)

Alespon jeden muz

Max 3 lidi z Prahy
Obrazovky ke tvorbé prototypti budou poskytnuty ve Figmé.
Forma testovani (online/offline) je na dodavateli, ale projektovy tym pozaduje mit mozZnost ptipojit se na testovani online a
klast testovanému prostiednictvim testera doplitujici otazky.

Vysledek testovani: Shrnuti zjisténi z testovani, identifikaci slabych mist a vyhodnoceni pouZitelnosti aplikace (napt. na skale
1-5) a konkrétni navrhy na zlepsSeni aplikace z pohledu UX/UI.

Kwvalitativni testovani ¢.2

Obsah testovani: priichod zadosti piispévku na bydleni s ndvaznymi procesy dokladani nakladt a piijmu.

Sougasny problém: Budeme testovat na lidech se zaméstnanim v CR a s détmi, protoZe z praxe mame problémy s tim, Ze tato
cilovka doklada piijmy ze zaméstnani dokumentem, i kdyz si je umime sehrat a zatézuje tim specializované pracovisté. Nejvic
nas bude tedy zajimat proces dokladani pfijmu, ktery byl redesignovan a chceme si pfed vyvojem ovéfit, Ze je novy koncept pro
klienty pochopitelny.

Cilova skupina (respondenti) — lidé se zam&stnanim v CR a s détmi:

5 respondentt
Niz§i vzdélani (napf. 3x SS a niz§i, max 2x VS)
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Respondenti maji piijem ze zaméstnani v CR (piip. také z brigady nebo jiny piijem)

Respondenti jsou v Zivotni situaci, kdy Cerpaji nebo se chystaji Zadat o ptispévek na bydleni (PByd) a zaroven pokud
mozno, aby alespon 1x piijmy dokladali (jinou cestou nez pies Jendu)

Vékovy rozsah 18-55

Alespon 2 respondenti s détmi (otestovali bychom také dokladani ptijmt za déti)

Max 3 lidi z Prahy

Obrazovky ke tvorbé prototypti budou poskytnuty ve Figmé.

Forma testovani (online/off) je na dodavateli, ale projektovy tym pozaduje mit moznost pfipojit se na testovani online a klast
testovanému prostiednictvim testera doplnujici otazky.

Vysledek testovani: Shrnuti zjisténi z testovani, identifikaci slabych mist a vyhodnoceni pouzitelnosti aplikace (napt. na Skale
1-5) a konkrétni navrhy na zlepsSeni aplikace z pohledu UX/UI.

Termin poskytnuti obou sluzeb kvalitativniho testovani je biezen 2024.

Celkova cena €ini 114 950 K¢ véetné DPH

Povoleno Razitko uradu Objednavajici Dodavajici
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