sstecky kraj
Krajsky Orad

Cislo smlouvy u objednatele: 24/SML0751/SoD/RR

Cislo smlouvy u zhotovitele:

SMLOUVA O DiLO

Poskytovdani provozni podpory Internetovy portal Ochutnejkraj.cz — produktova mapa i
uzaviend dle ustanoveni § 1746 a ndsl. zAk. €. 89/2012 Sb., obcansky z&konik, ve znéni pozdéjSich
predpist (ddle jen ,ob&ansky zdkonik*)

Smluvni strany

Objednatel

Ustecky kraj

Sidlo:

Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Cislo U&tu:

Zastupce pro vécnd jedndni:
Kontaktni osoba ve vécech
technickych a organizacnich:
E-mail/telefon:

(ddle jen ,Objednatel")
a

Zhotovitel

Business Solution Consulting s.r.o.

Sidlo:

Zastoupend:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Cislo U&tu:

Zastupce pro vécnd jedndni:
Kontaktni osoba ve vécech
technickych a organizacnich:
E-mail/telefon:

Velkd Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem

Ing. Janem Schillerem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

C770892156

Ceskd sporitelna, a.s.

882733379/0800

Ing. Pavel Hajiman, vedouci odboru regiondlniho rozvoje

Mgr. Petra Ludwigovd, oddéleni regiondiniho rozvoje
vy

Padovskd 585/4, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10
Ing. Daliborem Smejkalem, jednatelem

05082757

CZ05082757

Fio banka, a.s.

2801002398/2010

Ing. Dalibor Smejkal, jednatel

Mgr. Petr Hekerle

Spole&nost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
258087. Vypis z obchodniho rejstfiku tvori Prilonu 01 k této smlouvé.

(ddle jen ,zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo

(ddle jen ,Smlouva"):



.  PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi ,,Poskytovani provozni
podpory Internetovy portdal Ochutnejkraj.cz - produktovda mapa II“ (ddle i jako ,,pfedmét plnéni*)
za podminek ddle sjednanych v této smlouve.

. Seznam sluzeb je uveden v Cl. |, odst. 3 a jejich rozsah je ddle vymezen v Priloze 02 SLA — Podrobny
popis sluzeb podpory.

. Pfedmétem pInéni této smlouvy je poskytovdani provozni podpory internetovému portdlu
Ochutnejkraj.cz — produktovd mapa I, véetné modull a integraci vytvorenych na miru dle
pozadavkd Objednatele. Plredmétem této smlouvy jsou zejména &innosti uvedené v Tab 1.

Tabulka 1: Seznam sluZeb poskytovanych Zhotovitelem Objednateli

Identifikace Ndazev Rozsah Cena bez DPH
HD Help Desk 7x24 v cené pausdlu
HL UZivatelsk& podpora po telefonu 2 Clh. /mésic v cené pausdlu
AS Podpora aplikace 2 Clh. /mésic v cené pausdlu
AD Sluzby na prani Objednatele dle objedndvek dle objedndvek

Sluzba HD bude poskytovdna nepretrzité v rezimu 7x24. Sluzby HL, AS a AD budou poskytovdny v
pracovni dobé Zhotovitele v pracovni dny 08:00 — 16:00 hod.

Jeden c¢lovékoden (zkratka ,,¢ld.") je 8 hodin prdce v béiné pracovni dobé Zhotovitele. Nejmensi
evidencni jednotkou je 1 hodina pfi prdci ze sidla Zhotovitele (ddle jen , off-site”) a 4 hodiny pfi
prdci v sidle Objednatele (ddle jen , on-site"). Pfi prdci on-site je Cas strdveny na cesté do sidla
Objednatele zapocitdn do casu pIinéni. Cena jedné Clovékohodiny (zkratka ,,clh.") je 1/8 ceny za
Clovékoden.

Sluzby uvedené vTab 1. v ¢Cl. |, odst. 3 budou vykondvdny ve webovych strdnkdch
www.ochutnejkraj.cz (ddle také jen ,,WEB") Objednatele, ktery charakterizuje Tab 2.

Tabulka 2: Web www.ochutnejkraj.cz

Identifikace

Ndzev

WP

WordPress — redakéni systém

TEMPL

Sablona webovych stradnek na miru

. DOBA A MiSTO PLNENI

. Ihotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu. Dilo bude realizovdno jako pausalni sluzby
HD, HL a AS a dle objedndvek sluzby AD dle ¢l. |, odst. 3 poskytované Zhotovitelem po dobu 24
mésicu.

Za zacdtek doby plnéni dila je pro Ucely stanoveni doby pinéni této smlouvy povazovdn datum
podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran.

. Mistem pInéni této smlouvy je sidlo Krajskeho Ufadu Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, 400
01 Usti nad Labem.

.  SMLUVNI CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni cena za pausdlni sluzby HD, HL a AS dle &l. |, odst. 3 poskytované Zhotovitelem se
ujedndvd ve vysi 184 800,00 K& (slovy: jedno sto osmdesdat Ctyii tisic osm set korun Eeskych) bez
DPH za 24 mésicU a 223 608,00 Ké (slovy: dvé sté dvacet fii tisic Sest set osm korun ceskych) s 21
% DPH.

Pausdini plnéni Zhotovitele za pausdlni sluzby HD, HL a AS bude preddvdno a prebirdno po
Cdastech v prdbéhu pinéni dila po dobu 24 mésicy v osmi dilCich pInénich (méficich intervalech).

Pausdini pInéni Zhotovitele za pausdilni sluzby HD, HL a AS za méfici interval je dil¢im pInénim ve
smyslu darfovych predpisU.
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Smluvni cena dila za pausdini sluzby bude hrazena v osmi diléich pIinénich (méficich intervalech),
dil¢i pInéni bude fakturovdno v maximdaini vysi 23 100,00 K& bez DPH a 27 951,00 K& s 21 % DPH a
bude splatné na zakladé vystavené faktury.

K fakturaci bude predkldddn Akceptaéni protokol za sledované obdobi (méfici interval) stvrzeny
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni cena za sluzby AD (dle objedndvek) bude kalkulovdna na zdkladé jednotkové ceny za
prdci specialistd Zhotovitele. Jednotkovd cena &ini 13 200,00 Ké bez DPH za jeden Elovékoden a
15 972,00 K€ s 21 % DPH, tzn. 1 650,00 KC bez DPH za jednu Clovékohodinu a 1 996,50 KE s 21 %
DPH.

Smluvni cena za sluzby AD bude fakturovdana na zdkladé samostatné objedndvky vytvorené na
zAkladé cenové nabidky Zhotovitele. Cena a rozsah budou stanoveny na zdkladé dohody obou
stran v objedndvce tak, ze:

i.  cenaplnénibude stanovena jako pevnd se stanovenym terminem preddni (rezim FP&FT),
nebo

i. cena bude stanovena po ukonceni plnéni na zdkladé skutecné odpracovaného casu
potvrzeného Objednatelem ve vykazu préce a bude kalkulovdna jako ndsobek ceny a
poctu Clovékohodin (rezim T&M).

Objedndvky jsou v poméru speciality k této Smlouvé, tj. neni-li v objedndvce stanoveno jinak,
plati pro plnéni dle objedndvky ustanoveni této Smlouvy.

Jako sluzba AD budou Uctovany i sluzby uvedené jako pauidini plnéni, pokud bude prekrocen
jejich rozsah definovany v Cl. |, odst. 3., pfi Cemz:

i.  Zhotovitel je povinen pisemné& upozornit (i e-mailem) na prekroceni pausdliniho rozsahu a

i. Objednatel pisemné potvrdi (i e-mailem), Ze pozaduje poskytovdni pfislusné sluzby nad
rozsah pausdly, pfipadné upfesni, v jakém maximdinim rozsahu.

Fakturace takto objednanych sluzeb bude provedena v rezimu T&M po ukonceni méficiho
intervalu.

Smluvni cena za sluzbu AD je splatnd na zdkladé faktur, které je Zhotovitel oprdvnén vystavovat
po ukonceni pinéni objedndvky. Podkladem pro vystaveni faktury bude Akceptacni protokol,
ktery bude obsahovat vykaz prdce, a/nebo protokol o prevzeti pinéni &i z&pis o poskytnuti sluzeb
(vzdy dle povahy plnéni objedndvky). Prislusny Akceptacni protokol bude prilohou faktury.

Realizace objedndvky za sluzbu AD je dilcim pInénim ve smyslu dafovych predpisU.

. Smluvni cena za pausdini sluzby HD, HL, AS a sluZzbu AD se rovnd cené plnéni vefejné zakdazky

ev. €. 24/V10078, uvedené v nabidce zhotovitele ze dne 29.01.2024.

Smluvni cena je ujedndna dohodou smluvnich stran. Cena bez DPH je stanovena jako nejvyse
pripustnd a neprekrociteind a obsahuje veskeré ndklady spojené s realizaci predmétu smlouvy.
Sazba DPH se fidi pfislusnym prdvnim predpisem. Zhotovitel neni v zaddném pripadé oprdvnén
zadat zménu ceny smlouvy (napf., ze provddéni smlouvy si vyzddalo jiné Usili nebo jiné ndklady,
nez bylo predpokldddno). Zhotovitel prebird ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zdkoniku
nebezpeci zmény okolnosti.

Darovy doklad - faktura vystavend zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a Ihity
splatnosti, kterd &ini 30 dnd od doruceni faktury objednateli, také ndleZitosti dafiového dokladu
stanovené pfislusnymi prdvnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpist, a Udaje dle § 435 obcanského zdkoniku, a bude
objednateli doru€en v elektronické podobé do datové schrdnky, popfipadé prostfednictvim e-
podatelny.

V piipadé, ze faktura nebude mit uvedené ndlezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou
Cdstku uhradit a nedostdvd se do prodleni. Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Inhité
splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhita splatnosti pocind bézet od
doru&eni dariového dokladu obsahujiciho veskeré ndlezitosti.



13.

14.

15.

16.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni U&et zhotovitele.
Pokud je zhotovitel pldtce DPH, bude Uhrada ceny provedena pouze na UCet zvefejnény v
registru platcd vedeném sprdvcem dané zhotovitele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, ze
penézity zdvazek je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsdna z Uctu objednatele.

Bude-li tato smlouva ukoncena (zanikl-li z&dvazek) pred provedenim celého pfedmétu plnéni, ma
zhotovitel pravo na Uhradu pfiméfené Cdasti ceny dila za jiz skuteéné a faddné provedené dilo dle
této smlouvy, kterd se vypocitd zpUsobem piiméfenym k cené celého dila.

Pro platby dle Cl. V této smlouvy plati pfimérené platebni podminky jako pro vystaveni a placeni
faktury.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu - fakture fadné
zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemUze tuto dan zaplatit.

Pokud by se stalo, Ze by nebyl schopen dan zaplatit, ozndmi to nejpozdéiji den pred splatnosti
faktury objednateli a navrhne sprdvci dané jeji Uhradu objednatelem.

Pokud spravce dané zverejnil zpUsobem umoziujicim ddlkovy piistup Cisla UCtu, které zhotovitel
urcil v pfihldice k registraci pldtce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele zaplatit
DPH za spInénou pfipsdnim DPH na takto zvefejnény Ucet.

Pro pripad, Ze se zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, stane v okamziku
zdanitelného plinéni dle § 21 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jako ,,ZDPH*), nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a. cenu dila bez DPH zaplati na U&et zhotovitele uvedeny v zdhlavi této smlouvy nebo
na dafiovém dokladuy,

b. DPH na Ucet sprdvce dané jako zvidstni zpUsob zajisténi dané podle prdvni Upravy
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje,
Ze jeho mistné pfislusnym sprdvcem dané z pridané hodnoty je Finanéni Urad pro
hlavni mésto Prahu, Uzemni pracovisté pro Prahu 10 a ze pfipadnou zménu mistné
prislusného spravce dané z pridané hodnoty zhotovitel do tfi dnl ozndmi objednateli.

IV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY A JAKOST

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za vady plnéni dle této smlouvy po dobu zagjisfovani
provozu webu www.ochutnejkraj.cz. Vady plnéni je Objednatel povinen Zhotoviteli pisemné
nebo elektronicky ozndmit bez zbyteéného odkladu.

Systém md vady, jestlize neodpovidd vysledku uréenému, vysledku obvyklému, nebo neni
v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

Pracovni dobou se pro pinéni této smlouvy rozumi pracovni dny bez vikendd a svatkd, vzdy od
8:00 do 16:00 hodin.

Zhotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstranovanim vad dle podminek uvedenych v Priloze
02 SLA - Podrobny popis sluZzeb podpory. Objednatel md vic&i Zhotoviteli pravo poZadovat
bezplatné odstranéni reklamované zdvady, a to za predpokladu, Ze odstranéni vady je
objektivné mozné; Zhotovitel Upiné odstranéni vady bezodkladné ozndmi Objednateli. Vadu Ize
odstranit i poskytnutim ndhradniho feSeni nebo alternativnino postupu.

Objektivni pficiny znemoznéni pIinéni smlouvy mohou byt Zivelni katastrofy, globdini vypadek siti
a podobné neovlivnitelné situace, které mohou nastat a nedaji se predvidat.
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V. PORUSENIi SMLUVNICH POVINNOSTI

Smiuvni strany se dohodly na ndsledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroceni siednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dilciho pinéni dila s DPH.

b) Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroceni siednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni prislusné
vady nebo odstoupeni od této smlouvy objednatelem.

c) Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjist€énou vadu z fitulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE.

d) Smiluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni siednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zdvazku Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
neuhrazené Cdastky za kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni.

Objednatel md prdvo na ndhradu skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se vztahuje
smluvni pokuta. Ndhrada skody zahrnuje skutecnou skodu a Uily zisk.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

+DUOvérnou informaci* se rozumi a) veskeré informace a Udaje, které objednatel nebo jeho
zAstupci zhotoviteli sdéli (Ustné, pisemné, elektronickymi prostfedky, nebo to budou informace
pofizené kontrolou, a bez ohledu na to, zda jsou vyslovné oznacené za divérné) a které se tykaiji
zaméstnancy i zdleZitosti objednatele a/nebo s ni majetkové spiiznénych spolecnosti (véetné
informaci a Udaju, které objednatel zhotoviteli sdéli pred uzavienim této Smlouvy), predevsim
analyzy, souhrnnd data, predpoklady, zprdvy, studie a dalsi informace, nebo Udaje, které
vypracoval objednatel nebo jeji Predstavitelé, pokud zahrnuji alespon ¢dst takovych informaci
&i 0dajl, a b) samotnd tato Smlouva, jeji obsah a veskerd jedndni s ni souvisejici; a ¢) skutecnost,
Ze objednatel a zhotovitel spolu (pfimo) jednaji 0 moznosti spoluprdce a/nebo poskytovani
sluzeb.

wPredstavitelé" jednotlivych Stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci, zmocnénci a
poradci (v&etné pravnich poradcl, auditor(, finanénich, dafovych a Ucetnich poradcu) téchto
Stran a jejich majetkové spiiznénych spolecnosti, ktefi musi byt s ddvérnymi informacemi pro
UCely realizace sluZzeb sezndmeni. Zhotovitel zaru€uje, Ze jeji Predstavitelé budou o divérné
povaze dovérnych informaci pouceni a souhlasi, Ze budou postupovat v souladu s touto
Smlouvou a dodrzovat povinnost mic¢enlivosti z ni vyplyvajici, zdroven musi byt bezihonni a musi
byt pIné sezndmeni s dUsledky mozné trestni odpovédnosti pravnickych osob dle zdkona ¢&.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnost prdvnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

»Osobnimi Udaiji* se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd ¢. 2016/679
(ddle jen ,,GDPR") veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(napf. Udaje o zaméstnancich nebo partnerech objednatele), kdyz identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napriklad jméno, identifikacni &islo, lokacni Udaje, sifovy identifik&tor nebo na jeden
&i vice zvidstnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Zhotovitel je povinen:

a) zachovavat divérnost DOvérnych informact;

b) DUOvémné informace nesdélovat zaddné jiné osobé&, kromé svych Predstaviteld, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, pficemz zvefejnéni probéhne dle
podminek, které objednatel povazuje za vhodné, zejména bude tato tfeti strana pred
poskytnutim informaci sezndmena s povinnosti micenlivosti a zavdze se ji dodrzovat;

c) zaijistit, aby kaZzdd osoba, které zhotovitel sdéli DOvérnou informaci, postupovala v
souladu s povinnosti micenlivosti dle této Smlouvy;



d) nepouzit DOvérné informace k jinému Ucelu, nez je plnéni predmétu smlouvy

e) pfijmout veskerd odpovidajici organizacni a technickd opatfeni, aby nedoslo
k ndhodnému nebo protiprdvnimu neopradvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
DUOvérnych informaci; a

f) neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neoprdvnéném pourziti &i zverejnéni
DUOvérnych informaci &i jiném poruseni této Smlouvy.

5. Zhotovitel smi poskytnout DOvérné informace, jestlize jejich poskytnuti vyzaduje zdkon, pfislusny
soud Ciregulacni orgdn (jakékoli povahy), za predpokladu, Ze:

a) objednatel o takovém uvolnéniinformaci v co nejvétsim mozném rozsahu a predstihu
informuije;

b) zhotovitelinformace neposkytne, pokud md pravo vznést proti pozadavku pfislusného
orgdnu na poskytnuti DOvérnych informaci ndmitky nebo podat stiznost a tohoto
prdva vyuzije, dokud jej zcela nevycCerpd;

c) zhotovitel poskytnuté DUvérné informace v maximdlni mozné mife anonymizuje; a

d) zhotovitel prislusny orgdn informuje o tom, Ze se jednd o DUvérnou informaci
podléhaijici povinnosti miCenlivosti dle této Smlouvy.

6. Strany ddle sjednaly, ze poskytnuti DOvérnych informaci externimu auditorovi zhotovitele &i
(externim &i internim) auditorOm spolecnosti, kterd zhotovitele pifimo &i nepifimo ovlddd, neni
povazovAno za poruseni povinnosti mi¢enlivosti. Aviak pokud by tato osoba poskytla DOvérné
informace bez souhlasu objednatele dalsi osobé, zhotovitel nese za takové zvefejnéni DOvérnych
informaci odpovédnost.

7. Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na DOvérné informace, které:

a) budou v dobé uzavfeni Smlouvy &i kdykoliv poté zvefejnény prostfednictvim verejné
datové sité Ci jinych médii jinou osobou nez zhotovitele;

b) mohou byt sdéleny zhotovitelem tfeti osobé v pfiméfeném rozsahu za predpokladu,
Ze ji byl prokazatelné zndm zdjem objednatele na takovém sdéleni treti osobé&; nebo

c) mohou byt sdéleny zhotovitelem treti osobé v pfiméfeném rozsahu za predpokladu,
Ze toto sdéleni prokazatelné neposkodi objednatele a jednd se o informaci, kterou
ziskal zhotovitel nikoliv od objednatele, ale nezdvisle na ni.

8. Povinnosti ve vyse uvedenych odstavcich &l. VI plati pfiméfené i pro objednatele ve vztahu
k zhotoviteli.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN A OSTATNi UJEDNANI

1. Zhotovitel se zavazuje vykondvat Cinnosti pro Objednatele v souladu s touto smlouvou a v
souladu s platnymi prédvnimi predpisy. Zhotovitel odpovidd za to, Ze poskytnuté plnéni odpovidd
platnym pravnim predpisim a je si védom toho, Ze odpovidd za $kodu vzniklou Objednateli
porusenim svych povinnosti.

2. Zhotovitel je povinen hdijit z&jmy Objednatele podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je schopen spinit pfedmét plnéni této smlouvy a nejsou mu zndmy zadné
prekdzky brdanici spinéni smluvniho zavazku dle této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o viech skute&nostech, které by
mohly Objednateli zpUsobit finanéni, nebo jinou Ujmu, o prekdzkdch, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

4. Zjisti-li Zhotovitel, Zze nemUze predmét pInéni provést za podminek zdvazné plynoucich z platnych
pravnich predpistd, nebo poZadovanych vyslovné Objednatelem, popfipadé za dalich
podminek dohodnutych touto smlouvou, a stejné tak nebude-li moci spinit povinnosti v
dohodnutém terminu, uvédomi o tom neprodlené pisemné Objednatele s uvedenim divodu.

5. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli soucinnost, a to nejméné v rozsahu:



a) Smiuvni strany vytvori ve svych pocitacovych sitich takové organizacni a technické
podminky, aby uréeni pracovnici Zhotovitele mohli provadét zdsahy do webu
www.ochutnejkraj.cz Objednatele, nutné pro naplnovdni podminek této Smilouvy, z
vlastniho pracovisté.

b) Pro plnéni Smlouvy jako Projektu smluvni strany urcuji osoby v Tab 3. a pro pfipadné feseni
problémU vzniklych v pribéhu plnéni Smlouvy urCuji smluvni strany v Tab 4. osoby pro
eskalacni mechanismus 1. a 2. stupné, které fesi problémy pred tim, nez jsou predlozeny
k feseni statutarnim orgdndm smiuvnich stran.

Tabulka 3: Osoby uréené smluvnimi stranami pro jednotlivé role fizeni Projektu

Objednatel Zhotovitel
Oprdavnéné osoby Pavel Hajiman Dalibor Smeijkal
Zastupci Oprdvnénych osob | Petra Ludwigové Petr Hekerle
Tabulka 4: Osoby pro eskalaci problémy
Objednatel Zhotovitel
1.stupen | Pavel Hoj§m_ Dalibor Smejkal, -
2.stupen | Jan Jelinek, jeli Dalibor Smejkal,

10.
1.

12.

c) Objednatel urcuje kontakini osoby, které jsou oprdvnéné preddvat Zhotoviteli

pozadavky, tykagjici se pInéni sluzeb dle této Smlouvy, prostfednictvim HelpDesku
Zhotovitele. Jejich seznam je uveden v Priloze 03 — Seznam kontaktnich osob.

d) V pfipadé zmény osoby uréené dle predchozich &ldnkd je dotycnd strana povinna
pisemné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéiji pét dnd pred provedenim zmény.

e) Dalsi pozadavky na soucinnost Objednatele jsou uvedeny v Priloze 02 SLA — Podrobny
popis sluzeb podpory.

Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrzovat viechna dotcend ustanoveni obecné
zGvaznych predpist a technickych norem.

Zhotovitel je povinen:
a) Chrdnit a prosazovat prdva a oprdvnéné zdjmy objednatele.

b) Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vézdn pokyny objednatele pouze v piipadé,
pokud jsou v rozporu se zdkonem &i dobrymi mravy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k pInéni predmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a Uplné informace Ustni i pisemné.

Zhotovitel pln& zodpovidd za skody zpUsobené objednateli nebo treti strané porusenim svych
prdvnich povinnosti.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se jiz poskytnutd pinéni nevraceiji.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti vzniku odpovédnosti za skodu zpUsobenou zhotovitelem
fretim osobdm, sjednané poijisténi pokryvd odpovédnost zhotovitele za skody pfipadné vzniklé
dle této smlouvy a pojistnd Cdastka dle tohoto pojisténi Cini minimd&iné 1 000 000,00 KE&. Zhotovitel
je povinen udrzovat pojisténi odpovédnosti za skodu dle predchozi véty po celou dobu trvdni
této smlouvy.

Zhotovitel je pfi plnéni této Smlouvy povinen dodrzovat zdkon &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti.

VIIl.  ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel timto potvrzuje, ze o uzavieni této smiouvy rozhodl Ing. Pavel Hajiman, vedouci
odboru regiondinino rozvoje, na zdkladé usneseni Rady Usteckého kraje ¢. 158/42R/2022 ze dne
6.4. 2022.


http://www.ochutnejkraj.cz/

2. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prdvni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanoveni obcanského z&koniku.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, s vypovédni Ihdtou 1 mésic. Vypovédni Ihdta zadind
bézet prvni den kalenddriniho mésice ndsledujicino po doruceni vypovédi.

4. Tuto smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a
Cislovanych dodatkd.

5. Tato smlouva se uzavird v elektronické verzi a je podepsdna zaruCenymi elekironickymi podpisy.

6. Tato smlouva bude v Uplném znéni uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle
zAkona €. 340/2015 Sb., o zvi&stnich podminkdch Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovdani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisd. Zhotovitel
prohlasuje, Ze souhlasi s uvetejnénim svych osobnich Udajd obsazenych v této smlouvé, které by
jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych
na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udajd v registru smiuv, které by jinak podiéhaly
znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni vregistru smluv provede
objednatel, informace o uverejnéni této smlouvy bude zasldna zhotoviteli do datové schrdnky ID
DS 8z7vrxx. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejino uzavieni a UCinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

7. Prilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucCdsti. V pfipadé rozporu mezi pfilohou
a smlouvou je rozhoduijici obsah smlouvy.

8. Zd&stupci ve vécech technickych a organizacnich jedndni uvedeni v zahlavi této smlouvy maiji
prdvo navrhovat zmény v této smlouvé, pripadné dodatky, nejsou viak oprdvnéni k podpisu
smluv a jejich dodatkd.

IX. PODPISY SMLUVNICH STRAN

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, ze
byla uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a
srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti
druhé strany, na dkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V Usti nad Labem dne V Praze dne

Objednatel Zhotovitel

Ing. Pavel HojSman Ing. Dalibor Smejkal

Vedouci odboru regiondlniho rozvoje Jednatel

Ustecky kraj Business Solution Consulting s.r.o.
Prilohy

Priloha 01 Vypis z obchodniho rejstfiku
Priloha 02 SLA — Podrobny popis sluzeb podpory
Priloze 03 — Seznam kontaktnich osob



Pfiloha 02 SLA - Podrobny popis sluZzeb podpory

HD HELP DESK (standard)
HD.1. Predmét sluzby

V rdmci sluzby HelpDesk zaqjisfuje Zhotovitel vyfizovéni pozadavkd na sluzby, jejichz seznam je
uveden v &l. |, odst. 3 této Smlouvy.

HD.2. Popis sluzby
HD.2.1. HIG$eni poZadavku

Kontaktni osoby Objednatele, uvedené v Priloze 03 této Smlouvy, se obraci s pozadavky na
HelpDesk prostfednictvim elektronické posty, nebo pomoci webového rozhrani, a to na adresy
uvedené v odstavci HD.3. této prilohy.

M&-li pozadavek charakter hldseni vady, je povinnosti Objednatele jiz pfi jeho ozndmeni
poskytnout maximum informaci, které mohou napomoci pfi feseni. V prfipadé nedostupnosti
elektronické postovni sluzby, je mozné nahldseni vady telefonicky a Objednatel je povinen vzdy
ndsledné neprodlené zaslat pozadavek i prostfednictvim elektronické postovni sluzby, nebo
pomoci webového rozhrani.

HD.2.2. Zaregistrovani pozadavku

V pfipadé zaddni pozadavku prostiednictvim elektronické postovni sluzby je registrace
provedena automaticky a okamzité je Objednateli potvrzeno prevzeti jeho pozadavku. Je-li
pozadavek nahldsen ndhradnim zpUsobem telefonicky, Zhotovitel zaeviduje pozadavek a potvrdi
Objednateli jeho prevzeti.

HelpDesk md povinnost:

= zkontrolovat oprdvnénost pozadavku vzhledem k ustanovenim této Smlouvy,

= zprostfedkovat sluzbu UzZivatelskd podpora po telefonu, pokud o to Objednatel pozddd a
je mu tento typ sluzby poskytovdn,

= zgjistit vypInéni viech povinnych Udajd a viech dalsich v danou chvili dostupnych 0dajd,
které mohou napomoci pfi feseni,

= predat pozadavek k dalsimu feseni specialistom,

= eskalovat pozadavky nefesené v dohodnutych terminech a koordinovat prdci
subdodavateld,

» sledovat pribéh feseni a na pozdddni o ném informovat Objednatele.

HD.2.3. Ozndmeni o ukonéeni feseni pozadavku

HelpDesk informuje Objednatele o vyfeseni pozadavku. Jednd-li se o pozadavek na sluzbu
Podpora aplikace, po vyfeseni pozadavku Zhotovitel provede dokumentaci provedenych zmén,
z&sahU a pripadného promitnuti Uprav do jinych funkci.

HD.3. Misto vykonu sluzby

HL UZIVATELSKA PODPORA PO TELEFONU (Hot Line)
HL.1 Pfedmét sluzby

V r&mci sluzby UZivatelskd podpora po telefonu Zhotovitel telefonicky fesi problémy souvisejici s
provozem WEB a poskytuje telefonické konzultace.

SluZzba je doddavdna v rezimu Call Back Phone Support, tzn. zpétné voldni na zaddost Objednatele.
HL.2 Popis sluzby

Objednatel kontaktuje HelpDesk a pozddd jej o zprostredkovdni telefonické konzultace. HelpDesk
zqjisti, Ze do 8 pracovnich hodin od nahldseni poZzadavku specialista zpétné kontaktuje
Objednatele.



Pokud pozadavek nebude moziné vyresit po telefonu, bude pracovistém HelpDesk Objednateli
nabidnuto jiné feseni.

AS PODPORA APLIKACE (Application Support)
AS.1 Predmét sluzby

V rdmci sluzby Podpora aplikace Zhotovitel fesi problémy Objednatele s provozem aplikacniho
programového vybaveni vytvofeného Zhotovitelem (ddle jen ,,APV") / customizaci softwarového
produktu tretich stran / poskytnutych licenci softwarového produktu tretich stran. Néplni sluzby
jsou také Cinnosti spojené s doddvkou a implementaci novych verzi dodané aplikace.

AS.1.1 Opravy vad

AS.1.1.1 Oprovy vad standardniho produktu
opravy funk&nich vad produktu,
= tuto sluzbu pro Objednatele realizuje freti strana, a to pfimy dodavatel produkiu
(vykonavatel majetkovych prdv autord), vsouladu s jeho servisnim programem
poskytovanym Objednateli,
» dle dohody miZe Zhotovitel na zdkladé povéreni Objednatele Fesit komunikaci
s dodavatelem produktu souvisejici se zdokumentovdanim a s reklamovdanim vady.

AS.1.1.2 Opravy vad customizaci / APV dodaného Objednateli Zhotovitelem, a ostatnich vad
plnéni
= opravy chyb customizaci / APV, které byly fddné preddny do supportu, tzn. téch
customizaci / APV, které Objednatel akceptoval,
= opravy funkénich vad nastaveni systému,

AS.1.1.3 Integrace oprav APV do IS Objednatele
= otestovdni funk&nosti FeSeni dodaného Zhotovitelem i treti stranou,
» instalace dodaného feSeni do testovaciho prostredi Objednatele,
= otestovdni funk&nosti FeSeni v testovacim prostredi Objednatele,
» instalace feSeni do produkéniho prostredi Objednatele,
= ovéreni funk&nosti FeSeni v produkenim prostfedi Objednatele.

AS.1.2 Upgrade

Doddni novych verzi standardniho produktu
» doddni nové verze standardniho produktu v souladu se servisnim programem, ktery
subdodavatel poskytuje Objednateli,
= implementace nové verze do systému Objednatele a jeji otestovdni se provadi na
zAkladé specidini objedndvky.

Doddni novych verzi customizaci
» vytvoreni a doddni nové verze customizace na zdkladé pozadavku Objednatele nebo
v dUsledku prechodu Objednatele na vyssi verzi standardnino produktu,
» poskytnuti instalacni podpory pro nové verze customizaci, kdy Zhotovitel provede
implementaci nové verze do systému Objednatele a otestuje feseni,
» sluzba bude poskytovdna na zdkladé specidini objedndvky.

AS.2 Popis sluiby - priobéh feseni poZadavku

AS.2.1 Hldseni pozadavku
Kontaktni osoby Objednatele, uvedené v Piiloze 03 této Smlouvy, se obraci se svymi pozadavky
na HelpDesk. Pro stanoveni zdvaznosti pozadavku se pouzivd klasifikace dle nize uvedenych
stupnU zdvaznosti (priorit):

1. Havdrie - funkce, na které je Objednatel zdvisly, prestala pracovat. Tento stav md
okamzity a velmi véziny dopad na podnikatelskou &i obchodni ¢innost Objednatele
nebo na &innost ulozenou Objednateli z&dkonem. Neexistuje zadny zpUsob, jak funkci
docasné provdadét ndhradnim zpUsobem.

2. Vainy problém - funkce, na které je Objednatel zAvisly, pfestala pracovat. Tento stav md
vazny dopad na podnikatelskou &i obchodni Cinnost Objednatele nebo na ¢innost
uloZzenou Objednateli zdkonem. Neexistuje zadny zpUsob, jak funkci docasné provadét
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ndhradnim zpUsobem, nicméné Ize pokracovat v &innosti Objednatele v omezené
mire.

3. Problém - funkce, na které je Objednatel zavisly, prestala pracovat nebo pracuje v
omezené mire. Tento stav md minimdini dopad na cinnost Objednatele.

4. Vada - drobné vady systému, které do urcité miry komplikuji nebo omezuji jeho vyuziti,
nebo vady neomezujici funk&nost.

5. Pozadavek - pozadavek na ostatni sluzby definované touto Smlouvou. Doba reakce a
doba vyreseni se fidi popisem pfislusné sluzby (napf. viz napr. popis sluzby HL nebo je-li
dohodnuto pro AD).

AS.2.2 Zaregistrovani pozadavku

V pfipadé zaddni pozadavku prostiednictvim elektronické postovni sluzby je registrace
provedena automaticky a okamzité je Objednateli potvrzeno prevzeti jeho pozadavku. Je-li
pozadavek nahldsen ndhradnim zpUsobem telefonicky, Zhotovitel zaeviduje pozadavek a potvrdi
Objednateli jeho prevzeti.

AS.2.3 Reseni pozadavku

HelpDesk preddvd pozadavek Objednatele k feseni pracovnikim Podpory 1. Urovné, ktefi
rozhodnou, zda feseni spadd do kompetence Zhotovitele nebo vyrobce standardniho produktu.
V pfipadé, Ze se jednd o chybu standardniho produktu, je poZzadavek preddn pfimému
dodavateli produktu. V ostatnich pfipadech je zahdjeno feseni.

PoZzadavky jsou feseny podle priority pfidélené Objednatelem. Kazidé priorité pozadavku
odpovidd urcitd doba odezvy, tj. doba, ve které Zhotovitel zahdiji feseni pozadavku Objednatele.
Obecné pak plati, ze po zahdjeni praci se na pozadavku pracuje nepretrzité az do nalezenifeseni.
Kazdé priorité také odpovidd predpokiddany termin vyfeseni.

Dodavatel se zavazuje zahdijit feseni dle ndsleduijici tabulky:

Priorita Doba odezvy Pfedpoklddany termin vyieseni
1 8 pracovnich hodin 3 dny
2 16 pracovnich hodin 10 dni
3 1 tyden 4 tydny
4 2 tydny 8 tydn(

Pracovni hodinou se rozumi hodina v rdmci Casového pokryti sluzby.

Pfedpoklddany termin vyfeseni je orientacni, skutecny je zAvisly na sloZitosti problému a na
technologickych mozZnostech feseni a bude Objednateli sdélen po analyze problému.

Zhotovitel md& prdavo reklamovat klasifikaci zdvaznosti problému stanovenou Objednatelem
v Case nepresahujicim polovinu doby, ve které je Zhotovitel povinen zahdjit feseni pozadavku. Pro
potfeby stanoveni termind plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy se za termin nahl&seni
pozadavku vidy povazuje termin jeho prokazatelného doruceni Zhotoviteli. V pfipadé, ze se
Objednatel a Zhotovitel neshodnou na priorité pozadavku nebo Objednateli nevyhovuje
predpokliddany termin vyreseni, je mozné vyuzit eskalacni mechanismus popsany v ndsledujicim
odstavci. Moznost eskalaci je omezena pouze na pozadavky priority 1 a 2.

V pfipadé nejasné formulace pozadavku ze strany Objednatele, predeviim nebude-li z ného
zrejmd zavazinost problému nebo stanoveni zavaznosti bude ze strany Zhotovitele a Objednatele
rozdiiné, md& Zhotovitel prdvo si vyzddat jeho ndsledujici upfesnéni, a to i pisemnou formou
(elektronickou postou).

AS.2.4 Eskalaé&ni mechanismus

Eskalacni mechanismus slouZi pro feseni spornych problém0 a situaci v rdmci cinnosti
definovanych ve Smlouvé o poskytovdni sluzeb. Jestlize sluzba, kterd je Objednateli poskytovdna
v souvislosti s urcitym pozadavkem, z hlediska Objednatele neodpovidd jeho ocekdvdani nebo
Zhotovitel zisti, ze neni z objektivnich divodu schopen zdjistit dodrzeni podminek smlouvy, mUze
opravnénd osoba Objednatele nebo Zhotovitele vyvolat eskalacni mechanismus.



Eskalacni mechanismus zaméfi pozornost na sporny problém a zaijisti nalezeni postupu jeho dalsiho
feseni prijateliného pro Zhotovitele i Objednatele.

1. a 2. stupen eskalace — management (zpravidla jednatel Business Solution Consulting s.r.o.).
Konkrétni jména a kontakty jsou uvedeny ve Smlouvé.

AS.2.5 Reklamace

Objednatel md pravo ovéfit pfedané feseni a v pripadé nesouhlasu s timto fesenim nejpozdéji do
patnécti (15) pracovnich dnd od jeho preddni Zhotovitelem, formou emailové zprdvy, predlozit
reklamaci. Jako &islo pozadavku Objednatel uvede datum plvodniho poZadavku potvrzené
sluzbou HelpDesk a typ pozadavku oznacdi reklamace. Tato reklamace obnovuje feseni
pozadavku. Do celkového Casu feseni se doba od preddni feseni do preddni reklamace
nezapocitava.

Pokud Objednatel do patndcti (15) pracovnich dnd od pfeddni feseni Znotovitelem neprediozi
reklamaci tohoto feseni, Zhotovitel bude tento pozadavek povazovat za vyfeseny. Pripadnd
ndslednd reklamace ze strany Objednatele pak bude evidovdna jako novy pozadavek na feseni
pozadavku.

AD SLUZBY NA PRANi OBJEDNATELE (Ad-Hoc Services)
AD.1 Predmét sluzby

Zhotovitel poskytne Objednateli pracovni kapacity k provddéni Uprav WEB podle pozadavkU a
zaddni Objednatele. Jednd se zejména o rozsifeni funk&nosti aplikaci nebo Upravy funkci
stévaijicich, zmény vystupU, formul&id nebo reportU.

Sluzba je poskytovdana na zdkladé objedndvek, které Objednatel zasild po dohodé Oprdvnénych
osob o obsahu, rozsahu, terminu a cené plnéni objedndvky. Objedndvka mize byt dohodnuta
jako sluzba za pevnou cenu v rezimu FP&FT, nebo jako sluzba v rezimu T&M, tedy prdce evidovand
ve vykazech prdce a fakturovand podle skutecné vykonané prdce Zhotovitele. V prfipadé
sloZitéjSich pozadavkd mize byt na poZzadované pinéni uzaviena i diléi smlouva.

AD.2 Popis sluzby

PoZzadavky na roziteni funkcnosti aplikace, stejné tak jako zddosti o konzultace, skoleni nebo
mimordadny technicky zdsah do WEB posild Objednatel na HelpDesk v dobé, kdy je mu tato sluzba
poskytovdna a HelpDesk zaqijisti, Ze odpovédnd osoba Zhotovitele za prislusnou oblast kontaktuje
pfimo Objednatele.

Jednd-li se o Upravu APV / Upravu customizace, Objednatel obdrzi pfedbézny odhad casové a
financni ndkladnosti provedeni takové Upravy.

Po odsouhlaseni rozsahu a ceny objedndvané sluzby Objednatelem a dohodé o terminech
redlizace je vystavena objedndvka &i pfipravena dilci smlouva a po podpisu zaéne Zhotovitel
pozadavek Objednatele fesit.

Objednatel md prdavo pozddat o ndsledné zqjisténi podpory customizaci. Na konci kazdého roku
pak bude zvy$ena celkovd cena za sluzby podpory o cenu za podporu customizaci provedenych
béhem uplynulého roku.



Pfiloha 03 Seznam kontaktnich osob

Osoby Objednatele oprdvnéné preddvat pozadavky

telefon

mail

na HelpDesk Zhotovitele
Petra Ludwigovd 4
Martina Dudovd 4
Petr Janda 4

.CZ
cz




