Smlouva o poskytnuti servisni podpory

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik)

Clanek 1
SMLUVNi STRANY

. POINT.X Software s.r.o.

Sidlo: Malatova 633/12, 150 00 Praha 5- Smichov, Ceska republika
Zastoupena: Ing. Petrem Frankem MBA, jednatelem spolecnosti

ICO: 48950548

DIC: CZ48950548

Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo ugtu: Ty

Telefon:

Fax:

ID DS:

zapsana v OR vedenem{u I\’/Iestsk\F 0.soudy v Praze. o _g_ﬂ_%g_lgleﬁ a 29317
Kontakini osobaié: Sl el A I i e G

(dale jen ,poskytovatel®)

. Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Stredoéeského kraje

Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupena: brig. gen. Ing. Miloslavem SvatoSem,
feditelem HZS Stfedoleskeého kraje, vrchnim radou
ICO: 70885371
DIC: CZ70885371 — neni platcem
Bankovni spojeni: Ceskléa narodni banka o
Cislo Ggtu: S TR T S R R T
ID DS: dz4aa73 .-

ey _-\:__:__.:.,.:"'.l"" e p e as raeg rem
Kontaktni osoba:¥: gt S ma bl el : &IEHT00T | e-mail: GRbE S TR
(dale jen ,objednatel®)

_ Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytnout technickou podporu, prodlouzenou zaruku a profylaktické sluzby specifikované
v pfiloze €. 1 této smlouvy na systém RescueNavigator G3 (dale jen ,Systém navigace
a sledovani polohy“) a zavazek objednatele zaplatit za to poskytovateli cenu stanovenou v €l. 4
této smlouvy.

. Vybérové fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probé&hlo v souladu s § 31 ve vazbé na § 27 zakona
C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, jako vefejna zakadzka malého rozsahu pod &.j.
HSKL-9920/2023-UE a bylo realizovano oslovenim jediného poskytovatele prostfednictvim
Narodniho elektronického nastroje, systémové Cislo N006/23/V00033573. Osloveny poskytovatel
je na zakladé predchozich smluvnich vztahu drzitelem licenci, potfebnych pro provoz Systému
navigace a sledovani polohy — viz pfiloha €. 2 této smlouvy.

. VSechny objednatelem zadané parametry vefejné zakazky jsou zavaznymi smluvnimi
podminkami a jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi nabidkou zhotovitele
s touto smlouvou, nebo s parametry vefejné zakazky, jsou pro smluvni strany zavazné udaje
uvedené ve smlouvé a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy zhotovitel nabidl
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kvantitativné, kvalitativné ¢i vykonnostné lepsi podminky (pro objednatele), nez byly uvedeny
v parametrech vefejné zakazky, a objednatel je prokazatelné akceptoval.

, Clanek 3 '
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli technickou podporu, prodlouzenou zaruku
a profylaktické sluzby na Systém navigace a sledovani polohy (dale také jen ,servisni
sluzby*) za podminek stanovenych touto smlouvou v rozsahu 12 mésicu. Doba trvani poskytnuti
uvedenych servisnich sluZzeb se sjednava na obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem o vSech skutecnostech, které maji nebo by
mohly mit vliv na plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou souéinnost k pInéni této smlouvy.

Clanek 4
CENA

1. Cena byla sjednana pfi potvrzeni navrhu této smlouvy mezi smluvnimi stranami ve smyslu
zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis(, jako cena maximaini, konec¢na
pro sjednany pfedmét smlouvy, nepiekroc€itelna, zahrnujici veSkeré naklady, zejména dopravu,
clo, pojisténi pfepravy, balné, cenové, inflacni a ménové vykyvy, véetné vdech odmén tykajicich
se autorskych a licenCnich prav, pravidelné aktualizovaného software apod. Cena za podporu
v€etné DPH se stanovuje pfipoétenim sazeb DPH platnych v den fakturace podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany se dohodly na cené:
a) Podpora feSeni a garance funkénosti v€éetné zajisténi

sluzeb SERVICEDESK (bez DPH) 437.500,00 K¢&
b) Sluzba napojeni na centralni dohled PLUS (bez DPH) 54.000,00 Ké
c) Upgrade jadra klientské i serverové ¢asti (bez DPH) 97.000,00 Ké
d) Preventivni udrzba Systému Na$S (bez DPH) 75.600,00 Ké
e) cena celkem (bez DPH) 664.100,00 K¢

cena celkem (bez DPH) po slevé 5 % dle pfilohy €. 1 630.895,00 K¢
f) DPH 21 % 132.487,95 K¢
g) cena celkem véetné 21 % DPH 763.382,95 K¢

(cena slovy celkem: Sedm set Sedesat tri tisice tii sta osmdesat dvé koruny c¢eské
95/100)

, Clanek 5 ]
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

1. Objednatel uhradi cenu na zakladé faktury, ktera musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového
dokladu podle § 29 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a podle ob&anského zakoniku (napf. § 435) a dle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud faktura nebude mit nalezitosti dle vySe
uvedenych zakon(, nebo bude vystavena chybné &i na Castku, ktera je v rozporu s €l. 4 této
smlouvy, muze ji objednatel vratit zpét poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Lhlta splatnosti



»

Strana: 3
¢ini nejméné 21 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli, pfipadné zaCina dnem
doruceni opravené nebo doplnéné faktury.

Faktura musi byt doru¢ena objednateli nejpozdéji do 8. 12. 2023.

Poskytovatel za8le fakturu elektronicky ve strukturovanych datovych formatech dle usneseni
vlady €. 347/2017 nebo ve formatu pdf do datové schranky objednatele, popfipadé na e-mailovou
adresu: §Rg iR e a7 e-mailové adresy poskytovatele: 35 HE waa® nebo v listinné
podobé do sidla objednatele FakturaCni adresa bude sidlo objednatele

Platba se uskutec¢ni v €eskych korunach mezibankovnim pfevodem mezi bankou objednatele
a bankou poskytovatele z U¢tu objednatele na ucet poskytovatele, uvedenych v zahlavi smlouvy.
Uget musi byt vedeny v Ceské republice s moznosti Uhrady ceny v éeské méné /K&, CZK/
a uvedeny a zverejnény v registru platct DPH; v pfipadé platby na zahrani¢ni G¢et jdou veSkeré
platby a poplatky k tizi poskytovatele.

Zalohu objednatel neposkytuje.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel vzhledem k roénimu rozpoc¢tovému cyklu organizaéni

slozky statu pfi podstatnéjSim prodleni s doru¢enim faktury, nemuze do uvolnéni rozpo&tovych
prostfedkd v nasledujicim roce uhradit cenu. V tomto pfipadé se objednatel nedostava do
prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni, ani strpét jiné pravni dopady
této skutecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze ze strany objednatele nelze proplatit fakturu
dorucenou v obdobi od druhé poloviny prosince 2023 do konce prvni poloviny bfezna 2024.

Clanek 6
KONTAKTNI OSOBY A ADRESY
Kontakty objednatele: S —
- Y@Jvecech organizagnich a technickych: ; T e T R e Y. e-mall:

b Shin TR ?{'5*
%H {._?"ﬁ"" -'-'|:' ;;.S',é_};é" "—'“:,t-? -'"‘ﬂ'}.rrr-"‘ ..1'1""' Frai

- ve vécech technlckych'- FeE 4 int SR ST R
e-mail: T T e
Kontakty poskytovatele:

- ve vécech smluvnich a organizaénich p. T
I

- ve vécech hlaSeni zavad — Service Dpclﬁ'g ;;e_f_,"

- ve vécech technickych konzultaci p.: ey ,_x«gi
i

Clanek 7
ZARUKA

Poskytovatel se zavazuje, Ze Systém navigace a sledovani polohy bude po dobu platnosti
smlouvy zpUsobily pro pouziti ke svému Ucelu, a Zze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

Pfipadné nefunkénosti Systému navigace a sledovani polohy budou feSeny v rozsahu a Ihtach
uvedenych v €l. 3. odst. 3.1. pfilohy &. 1.

Clanek 8
SANKCE

Jestlize je objednatel v prodleni s uhradou ceny ma poskytovatel narok na zakonny urok
z prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat sankce za poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele
v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy. Konkrétné se jedna o sankce spojené s piekro¢enim dob
reakci a fedeni uvedenych v &l. 3 odst. 3.1. uvedené pfilohy.
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Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem k vy3e uvedenému poruseni smluvnich povinnosti
do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek, nebot jejim
zaplacenim tento zavazek nezanikne.

Smluvni sankce je splatna do 5 dnli po doru€eni oznameni o jejim ulozeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné smluvni pokuty Ize vyluéné z podnétu objednatele
zapocist oproti cené. Dale smluvni strany dohodly, Ze ve smyslu § 2048 in fine obCanského
zakoniku muze byt smluvni pokuta vyluéné z podnétu objednatele a po vzajemné dohodé
uhrazena rovnéz formou jiného plnéni nez penézitého (napf. vécné plnéni, poskytnuti sluzby
apod.)

Pravo pozadovat ndhradu skutec¢né Skody neni zaplacenim smluvni sankce dotéeno.

Clanek 9
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v této smlouvé, a dale
z duvodu uvedenych v ob&anském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:

a) neposkytovani servisnich sluzeb v rozsahu a Ih(tach dle této smlouvy i pfes pisemnou vyzvu
objednatele,

b) opakované nedodrZeni garantovanych dob reakce a feSeni na zakladé radné nahlasenych
pozadavkl objednatele ve vice jak tfech pfipadech,

¢) nedodrZeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu podpory dle specifikace ve
smlouvé a pfiloze €. 1,

d) neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 21 dnli ode dne splatnosti dorucené faktury.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovateli hrozi insolvenéni Fizeni,
vyhlaseni exekuce na majetek, likvidace, stihani za trestny &in, stfet zajm0 vac&i objednateli
apod.

. Uginky kazdého odstoupeni od této smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.

. 'V pfipadé ukonc€eni smlouvy odstoupenim se poskytovatel zavazuje, vratit objednateli pomérnou
¢ast uhrazené ceny odpovidajici poc¢tu nezapoCatych kalendarnich mésicu, za které nebudou
sluzby dale poskytovany.

o gvilépek 10 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

Na dukaz souhlasu s obsahem této smlouvy nasleduji podpisy opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu
s § 6 zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) /dale jen ,zakon €. 340/2015 Sb."/,
nabyva ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv zfizeného zakonem €. 340/2015 Sb.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, z nichz se pfednostné pouziji ustanoveni upravujici smlouvu o dilo.
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Tato smlouva je podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoru€né, je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva (2) stejnopisy a poskytovatel jeden (1) stejnopis. Je-li smlouva podepsana
elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Tato smlouva se muze meénit a doplfiovat jen pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou
smluvnich stran. Nedohodnuti obou smluvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni smlouvu.

Spory plynouci ztéto smlouvy budou feSeny pfednostné smirné; pokud nebude moZzZno
dosahnout smirného vyfeSeni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné& podle ¢eského
prava a v pfipadé sporu vyplyvajiciho z prava dusevniho vlastnictvi soud vécné a mistné
nadfizeny.

Smluvni strany se zavazuji veSkerou komunikaci provadét pouze v ¢eském jazyce; vSechny
pisemnosti, dokumenty, dodatky, navody, certifikaty, faktury apod. budou vyhradné v Ceském

jazyce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi plnéni zavazku dle této smlouvy se zavazuje dodrzovat umluvy
o lidskych pravech, socialnich €i pracovnich pravech, zejména umluv Mezinarodni organizace
prace (ILO) uvedenych v pfiloze X smérnice & 2014/24/EU, o zadavani vefejnych zakazek
a o zruSeni smérnice 2004/18/ES a ucinit takova opatfeni, aby nedochazelo k jejich porusovani.

Poskytovatel bere na v&domi povinnost smluvnich stran uvefejnit uzavienou smlouvu na
dodavku servisni podpory v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv; tuto smlouvu
o poskytnuti servisni podpory uverejni objednatel. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim
celého textu smlouvy a prohladuje, Ze skuteCnosti v ni uvedené nepovaZuje za obchodni
tajemstvi ve smyslu pfisluSnych ustanoveni pravnich predpisu.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfiloha &. 1 — Cenova nabidka servisni podpory
Pfiloha &. 2 — ProhlaSeni o autorskych pravech

V Praze V Kladné

Za poskytovatele: Za objednatele:

I 489 50 548, DIC CZ48950548

Digitally signed by

Ing. Petr Franék

BN :°  Date: 2023.11.30
11:39:55 +01'00'

Ing. Petr Franék, MBA brig. gen. Ing. Miloslav Svato$
jednatel spoleénosti feditel HZS StfedoCeského kraje
POINT.X Software s.r.o. vrchni rada
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POINT.X Software s.r.o. e
poinf.x

150 00, Praha-Smichov, Ceska republika

infFormalion in Move

17. Fijna 2023

ELEKTRONICKA VERZE

Projekt: Systémy navigace a sledovani polohy (NaS) u HZS CR
Systém: RescueNavigator G3
Zakaznik: Ceska republika -

Hasi¢sky zachranny sbor Stiredoceského kraje
Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno, IC: 70885371

Cenova nabidka

Na zajisténi technické podpory, prodlouzené
zaruky a profylaktickych sluzeb systému
RescueNavigator G3

Identifikacni udaje spole¢nosti:

Obchodni firma: POINT.X Software s.r.o.

Sidlo: Malatova 633/12, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska
republika

Identifikacni Cislo: = 48950548

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Statutdrni organ:

Ing. Petr Franék, MBA, jednatel

Kontakt

IC: 48950548  DIC : CZ48950548  Bankovni spojeni it Sxlaoiiiy
Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 29317




Obchodni nabidka Prohlaseni k dokumentu

1. PROHLASENI K DOKUMENTU

1.1. PROHLASENi K DOKUMENTU

V tomto dokumentu je uvedena cenova nabidka na zajisténi zakladni funkénosti a technické podpory
systému RescueNavigator G3. Jedna se o zavaznou cenovou kalkulaci, ktera je uréena vyhradné pro
zakaznika uvedeného na titulni strané této nabidky.

Veskeré zmény vyhrazeny.

1.2. PROHLASENi O AUTORSKYCH PRAVECH

Nedilnou soucasti této nabidky je prohlaseni k autorskym praviim na dodavané systémy pro Navigaci
a sledovani polohy (NaS) HZS a poskytovani servisnich sluzeb k témto systémuiam.

Toto prohlaseni bylo autorem vystaveno a digitalné podepsano dne 19. 10. 2020.

© POINT.X Soft ware s.r.o. 2023 List | 2



Obchodni nabidka Prohlaseni k dokumentu

2. SHRNUTiI CENOVE NABIDKY

Spolecnost POINT.X je autorem a také drzitelem autorskych prav systému RescueNavigator G3, ktery
je u HZS CR vyuzivan pro Glely navigace a sledovani polohy Sil a prostfedki v terénu, jako podpora
vyjezdu a velitele zasahu a podpora fidicich dlstojnik( a vySetfovatell pozard.

JSDH Basicinfrastruktura

B E
- - -
—E

~
I~
L N\ r ‘
. “/ POINT.X Google Cloud / j } }
- P Messaging | PONTX |
\_ bijkosy/stem JSDH Gi:;xi\ej!?/y// JE S o
@ o \ _— Email server ! |
R ! }
e e - > |
Zafizeni Basic pd |
B
= i 1 SMS brana |
Kanal e
ﬁ n ’ pro e BhSC 1 <=5
= o e R N p— w
H.
Sledovani polohy CDS HZS
LUPUS, POSITREX, PICOTRACK, atd. Sité mobilnich
operatord T*T

NIS 1ZS

Manazersky telefon i —»

@ ArcGIS
Server | server
|
|
|
|
= i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Wi-Fi Y garazi

E RescueNavigator G3
LR

Stanice pro ruéni

nahravani aktualizaci Jsol

|
|
Zafizeni Profi i
|

CC DAL
®e -~ s 1
° I
,I,LI'QQG A
" sledovéni polohy Sit TETRAPOL MDG
TETRAPOL (PEGAS) DataAPI
AVL/MDG Server
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Obchodni nabidka Prohlaseni k dokumentu

3. NABIZENE SLUZBY
3.1. PODPORA RESENI A ZAJISTENi FUNKENOSTI

3.1.1. DEFINICE SLUZBY

e Pracovni dny — kalendafni pracovni tyden, tj. pondéli az patek.

e Pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00.

e Mimopracovni dny —dny pracovniho klidu (sobota, nedéle a stdtem uznané svatky),

e Rozsifend pracovni doba — doba v pracovnich dnech od 6:00 do 23.00 a od 8:00 do 20:00 ve
dnech mimopracovnich

e Zadani pozadavku — predani poZadavku Zhotovitele Objednateli standardnim (dohodnutym)
komunikaénim modelem

e Reakéni doba — doba béhem niz (méfeno od zadani pozadavku) je Zhotovitel povinen zahajit
feSeni pozadavku Objednatele.

3.1.2. KATEGORIE RESENYCH UDALOSTI

Jsou definovany 3 zakladni kategorie incident(/problému:

Kategorie pozadavku Popis

A — kriticky problém Problém, ktery zabranuje pouziti aplikace jako celku nebo jeji klicové
¢asti rozhodujici pro podporu procesu Objednatele, véetné kritické
poruchy serveru.

Regeni problému bude ze strany Zhotovitele zahajeno nejpozdéiji do 4
hodin po zadani poZadavku (v rozsifené pracovni dobé). Zhotovitel
garantuje vyreseni poZadavku nebo alespon jeho prevedeni do
kategorie ,,B” nejpozdéji nasledujici den od zahajeni feSeni.

B — zdvainy problém Problém, ktery zabranuje pouZiti nékteré ¢asti aplikace (napt¥. update
kmenovych dat), pficemz je aplikaci mozno i nadale pouzivat pro
podporu celého nebo ucelené ¢asti procesu Objednatele. Dale pak
problém, pro néjz existuje do¢asné nahradni (technické ¢i organizacni)
feseni na strané Objednatele.

Zhotovitel garantuje zahdjeni feseni problému do 1 pracovniho dne od
zadani pozadavku a odstranéni problému do 7 pracovnich dna.

V pfipadé, Ze byl pozadavek plivodné zadan v kategorii ,,A“, pak budou
prace na jeho feseni zahajeny neprodlené.

C —nezdavainy problém Jedna se predevsim o méné podstatné vady feSeni majici za nasledek
jeho znesnadnéné pouzivani Objednatelem — napf. nevhodné fesSeni
uZivatelské rozhrani.

Zhotovitel garantuje zahdjeni feseni problému do 3 pracovniho dne od
zadani pozadavku a splnéni do 15 pracovnich dn(.
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3.1.3. PREDMET SLUZBY

Predmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu reSeni vcetné sluieb souvisejicich zejména
v oblastech:

garance funkcnosti dle schvalené specifikace dila ve vSech castech plnéni: Serverova cast,
Klientska ¢ast pro Tablet, Manazersky portal, JSDH konektor,

oprava vad plnéni (chyby v rozporu se specifikaci) do garantovanych casi, pfipadné snizeni
kategorie vady dle specifikace v kap. 3.1.2..,

feSeni incidentli a problémt Feseni

Soucasti plnéni je komplexni sluzba SERVICEDESK, dostupna prostiednictvim téchto komunikacnich

kanala:

webova aplikace ServiceDesk s pristupem 24/7 a specializovanym worfklow pro pfijem a
zpracovani pozadavk( a garantovanou reakéni dobou v pracovni dobé

call centrum - telefonicka nouzova linka s jednotnym telefonnim &islem, predvolbou v CR a
plynné cesky hovoficim operatorem se znalosti problematiky RescueNavigator G3
s pfistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou dle specifikace v kap. 3.1.1.

dedikovand emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho zarazeni do
procesu 24/7

1x za Ctvrtleti bude zaslan prehled vyuziti SERVICEDESK ve formé vypisu fesSenych pfipad(, reakénich
dob a dob teseni.

V pfipadé prekroceni garantovanych dob reakce a feSeni, ma Objednatel narok uplatnit nasledujici

sankce:

Pro A — kriticky problém — sankce 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

Pro B — zdvazny problém — sankce 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

Pro C — nezdvainy problém — sankce 1000,- K¢ za kazdych zapocatych 15 dn( prodleni.
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3.2. CENTRALNi DOHLED RESENIi

Pfredmétem sluzby je zajisténi provozu centrdlniho dohledového pultu a napojeni instance systému
RescueNavigator G3 do tohoto feseni. Centralni dohledovy pult obsahuje:

e automaticky monitorovaci systém, ktery inteligentné vyhodnocuje provozni parametry
feseni:
o systémové a technologické
=  zatizeni CPU, vyuZiti paméti, zaplnéni diskového prostoru, chyby HW a
operacniho systému, sledovani sitové konektivity, sledovani databaze, atd.
o integracni
=  monitoring rozhrani ISV, JSDH, FCM api, APNTS a dalsi
o klicové provozni indikatory
= pocet pripojenych koncovych zafizeni, pocet chyb dle logického ¢lenéni
(komunikacni chyby, chyby obsahu dat, chyby externich notifikacnich
systéml, chyby na rozhrani), pomér doruceni PKV, doruéovani statusovych
hlaseni, trend v poc¢tech udalosti, atd.

e analyticky modul, ktery inteligentné nastavuje prahy varovani (tzv. KPIs), a umoznuje
vyvolani tzv. mékkého nebo tvrdého varovdni v zavislosti na vychyleni hodnoty sledovaného
ukazatele mimo mez.

e Modul v€asného varovani umoznujici automaticky notifikovat cilové distribucni skupiny dle
nastaveni: garantovanou SMS branou, emailovou notifikaci

e 1x/24 hodin bude zaslan automaticky e-mail se statistikami doru¢enych/nedoruéenych PKV
véetné chyb/pfi¢in nedoruceni

e 1x/tyden bude zaslan automaticky email obsahujici vykonnostni statistiky rozhrani vicéi
systému ISV s metrikami vykonnosti rozhrani a pfeddvani dat mezi systémem Vyjezd a
systémem RescueNavigator G3.

© POINT.X Soft ware s.r.o. 2023 List | 6



Obchodni nabidka Prohlaseni k dokumentu

3.3. UPGRADE JADRA SYSTEMU NA NEJNOVEJSi VERZE (KLIENT | SERVER)

Regeni RescueNavigator G3 vyuZivd standardizovanych platformovych komponent pro béh na
serverové i klientské strané reseni. Klientska ¢ast feSeni vyuZivd standardni platformy TeamX,
serverova Cast standardni platformy MOBIX. Predmétem sluzby je zajisténi pravidelného upgrade
(nejméné 2x rocné) platforem MOBIX a TeamX na nejnovéjsi verze, tak jak je poskytuje dodavatel
platformy. Re$eni RescueNavigator G3 je potfeba pro kaidou novou verzi platformy adaptovat.
Adaptace nema vliv na implementované funkce systému RescueNavigator G3, nejednd se tedy o
rozvojovou Upravu ani o zhodnoceni investice, jedna se o vylepSeni zakladni vrstvy bez vlivu na
uzivatelské funkce. Pfechodem na nejnové;si verze baze je pfedevsim zajisténo:

e Adopce novych technologii vyrobcl (.NET Framework, SQL server, Android API, PointQ, atd.),
které nejsou v gesci dodavatele reseni

e Adopce novych technologii vyrobce platforem, napf. optimalizované komunikacni fronty,
mapového engine, UX, Ul, atd.

e MozZnost integrace dalSich modulll do systému (napf. sbérné formulare, SSU, Fidici dlstojnik,
atd.) se zachovanim zaruky na celé feseni

e Kompatibilita s nové vydavanymi release OS na obou verzich produktu RescueNavigator G3
(Google Android i Windows Desktop)

3.4. PREVENTIVNi UDRZBA SYSTEMU / PROFYLAXE

Predmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého komplexu feseni RescueNavigator G3 na
infrastrukture HZS kraje. Technicky specialista Dodavatele priibézné provadi, prostfednictvim
vzdaleného nebo lokdlniho pfistupu do systému, zejména tyto Cinnosti:

e kontrolu stavu systému

e opravu drobnych datové zavislych problémua

e doporuceni na instalaci opravnych balickd COTS SW (Windows Update)

e bezpecnostni kontroly reseni

e sledovani udalosti v oboru kybernetické bezpecnosti a navrh prijatych opatieni

Soucasti feSeni neni profylaxe HW ani virtualizaénich platforem. Odpovédnosti dodavatele je
vyhradné prostredi serveru RescueNavigator G3 a vlastni aplikace.
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3.5. FUNKCENi SOUCASTI RESENi RESCUENAVIGATOR G3 ZAHRNUTE DO SLUZBY

PODPORY A SERVISU

3.5.1. SOUCASTI TZV. STANDARDNI FUNKCIONALITY KSP

Vizualizace spoletné operacni situace

Odesilni stavi zaffzeni (techniky) do 15 [o]:}

Zobrazeni cilové GPS soufadnice (jako bod zajmu, dale ,PO1") s textovym popisem adresy typem a podty pem mimofadné
udalosti, pozndmkou a dokumentace zdoldvani poZari

Zobrazeni dokumentace zdoldvdni poZarl pro jednotlivé objekty (déle jen ,DZP” bude na zaklad& ruéniho zadani, nebo
prevzetim ze zaslaneé mimoradné udalosti

Ugrade DZP v koncovych zafizenich pfes WiFi pfipajeni (synchronizace karet DZP) v garaZich poZarich stanic
Prijem (jednosmérny, ruéni) a aktualizace (obousmérna) dat o mimofddné udalosti (dale jen ,MU")

Zvukové upozomeéni obsluhy koncového zafizeni v pfipadé pfijmu i aktualizace MU
Prijem zmény v udalosti— v pfipadé zmény udalosti musi byt automaticky uloZeny opravené udaje, indikace zmény pro fidice
(zvukova i vizualni) a nasledné, po potvrzeni, piipadné ,pretrasovani” cesty na novy dil

Konfigurovatelny pfechod mezi stavy MU pomoci stavového automatu na zdkladé odesilani stavovych hid3eni v podobé kddi
typickych tinnosti (déle jen ,KTC") s respektovanim Easové souslednosti a nevratnosti definovanych stavii

Hromadna vzdalena sprava zafizeni a aktualizace pfes Wi-Fi pfipajeni v garaZich poZarnich stanic (konfigurace viastnosti
aplikace, automatizovany upgrade aplikace se zahajenim pfenosd v pfipadé dostupnosti pfipojeni WLAN v lokalité HZS)

Ve spoluprad s mapovym klientem moZnost zobrazeni vlastniho mapového podkladu v rastrové formé s moZnosti navigace
nad touto vrstvou

MoZnost vklddat ufivatelské mapové podklady (rastrové mapy z vlastnich zdrojli) pfes WIFi pfipojeni v garaZich pofamich
stanic

Zakresleni informaci souvisejicich s vedenim zdsahu (uzdv&ry cest shromaZdisté atd,pozice velitell slofek mista soustfedéni
SaP slofek atd. z &iselnikl a jejich umist&ni na konkrétni misto)

Zobrazeni aktudini polohy na mapé.
Vycentrovani a navigace na misto MU.
Zadani cilového mista na zakladé rucné zadaného cile (adresa, soufadnice, vyhledani v mapé)

Zobrazeni aktuslni polohy techniky sousednich jednotek s volitelnym zobrazenim vozidel zasahujici u stejné udalosti.

Zobrazeni aktuslni polohy ze zafizeni ostatnich sloZek 125 v mapé daného zafizeni s rozlifenim dané sloZky a stavu k fedené
udalosti.

Zobrazeni bodd zajmi (POI) — dynamicky pfeniiend/aktualizované z 1S OR
Zobrazeni relevantnich POI (napf. terminovana opatfeni, uzavirky, prace na silnici, nahlaSena péleni).

Nahledova mapa (celkovy piehled start/cil).

Ve spoluprad s mapovym klientem moZnost zobrazeni i ,vlastniho™ mapového podkladu v rastrové formé s moinosti navigace

nad touto vrstvou.

Funkcionalita je podporovdna v rozsahu definovaném dokumentem "Pfiloha ¢. 5

EIEIIEEIEIEEIEEIEIHEEIEIEIEIEIEIEIEIEIEE

L

zadavaci

dokumentace k verejné zakazce ,,Nakup SW navigacniho systému, integrace SW navigacniho systému
do systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci, tablety)“ — Specifikace pfedmétu plnéni vefejné

zakdazky".
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3.5.2. DODATECNE SLUZBY A FUNKCIONALITA
Dopliikové funkcionalitareseni _______________|poiTx]

Konfiguraéni profily (umoZfiuje nastavit refim fungovéni aplikace pro riizné skupiny uZivateld)

Kompletni spréva mobilnich zafizeni SaP (konfiguace, aktualizace, vzdalené uzaméeni, kioskowy mad, atd..)
Sifrovana OFFLINE optimalizovana mapa véetné& ORTOFOTO podkladu

Vyuiiti nahledu Google STREETVIEW

Kompletni obsluha jednotek JSDH véetné podpory (licenci si pofizuji JSDH samy)

RescueNavigator Portal
(pfehled udalosti, prehled techniky, zobrazeni na mapé, navigace, statusy)

Tymova komunikace (messaging) mezi ¢leny tymu a s KOPIS (vEetné& multimedii)

Obousmérny prenos zprav k udalosti (KOPIS vs. 5aP)

Pofizovani foto a audio dokumentace, jeji pfenos v redlném Ease, archivace

Porizeni doplfikovych informaci v terénu (zdkresy) a jejich sdileni v ramci tymowvé komunikace a archivace
VytéZovani pofizenych informaci prostfednictvim WEB aplikace, pfeposilani na EMAIL

Pfistup do KATASTRu nemovitosti (dalkovy bezdplatny nebo nahliZeni, podle nastavené urovné)
Automaticka synchronizace a pFistup k dopliikovym datam (STC, videonavody, atd..)

Automaticka aktualizace SW tfetich stran (RESCAR, MEDISALARM, atd...) ajejich spousténi pfimo z aplikace
Integrace prenosu polohowych informaci z jednotek LUPUS

Integrace pfenosu polohowych informaci ze sité PEGAS (TETRAPOL MDG / AVL)

Natitani doplfikovych informaci k objektiim z databazi RUIAN a €SU

Zobrazovani plosnych vrstev (Shape) ve vlastnim optimalizovaném formatu

REEEREEREEREERERREAA B AR AAA

Podpora pripojeni externich technologii (videoprenos, dron, osobni lokatory)

3.6. PRIPRAVOVANE NOVINKY, KTERE BUDOU SOUCASTI KLIENTSKEHO A
SERVEROVEHO JADRA RESCUENAVIGATOR G3

Pripravované vlastnosti klientského a serverového jadra fedeni m

Inovovany vzhled manaierského portalu s prehledem udalosti, prehledem techniky, statistikami a exporty pro
vedeni HZS, fidici distojniky, ZPP, velitele stanic, tiskové mluvéi a dal3i s pokrogilym filtrovanim

Rozsifena sprava opravéni pro manazersky portal : KDO miZe vidét CO pro rizné role a organizacni zarazeni
(Kraj, UO, Stanice, atd.)

Inovany vzhled a ovladani zasahového klienta pro tablet a telefon (RN G3)

Zodolnény zilohovay komunikatni protokol klienta pro tablet atelefon (RN G3)

Zcela pfepracovand mapova komponenta s vyuZitim vektorowych offline dat (ER viechny dlaidice, viechna
méfitka cca 600MB), prekryv vektor a ortofoto a daldi mapové podklady, plynulé zobrazeni i pfi vétiim mnoZstvi
zobrazenych vrstev a objekti v nich.

MoZnost importu a automatické kalibrace vlastniho mapového podkladu z externiho zdroje (leteckd sluiba,
dron, geodetickd sluzba, atd.) operativné v terénu.

Podpora nového navigatniho a routingového subsystému s castéjsi aktualizaci dat, moZnosti importu OSM
navigacnich dat a vyrazné vyhodnéjsi cenou.

Pravidelny audit kybernetické bezpe&nosti pfi vydani noveé verze véetné provedeni zakladnich penetragnich,
vykonnostnich a regresnich test(.

Zjednoduiené formulafe pofizovani dat vietné vyufiti OCR technologie pro strojové nacitani RZ automobilu a
osobnich udaji z dokladd osob kamerou pfistroje.

R EEEE B BB BE

Analytické nastroje pro rekonstrukci udalosti a jejiho zpracovani v jednotlivych mobilnich zafizenich ve
webové konzoli (historie pohybu SaP, historie statusovani, historie dorucovani).
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3.7. SMLUVNI CENA PRACIi NAD RAMEC SMLUVNIHO VZTAHU O PODPORE A SERVISU
Cinnosti, které nejsou souéasti bali¢kd sluzeb uvedenych vyse, naptiklad:

e programovani novych funkcionalit,
e migracni prace,

e instalacni prace,

e dalsi prace vyzadané Objednatelem,

Budou poskytovany za jednotnou cenu 1600,- K¢ bez DPH za tzv. ¢lovékohodinu.
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4. MANAZERSKE SHRNUTi — CELKOVE FINANCNi NAKLADY NABIDKY

Celkové ROCNI néklady dle vyse uvedené nabidky jsou:

Sluzba cena v K¢ bez cena v K¢

DPH/1 rok véetné DPH
21%/1 rok

356-000;00KE 423-500,60Ke

Podpora feseni a garance funkcénosti véetné zajisténi sluzeb 437 500,00 K¢ 529 375,00 K¢
SERVICEDESK*

Sluzba napojeni na centrélni dohled PLUS 54 000,00 K¢ 65 340,00 K¢
Upgrade jadra klientské i serverové casti 97 000,00 K¢ 117 370,00 K¢
Preventivni udrzba systému / Profylaxe v rozsahu 4 hodiny mési¢né 75 600,00 K¢ 91 476,00 K¢

* Cena sluzby pokryva sluzby podpory pro 160 vilastnich koncovych zafizeni (160 % limitu KSP kvoty).

Fakturace mlze probihat kvartalné, pololetné nebo ro¢né, a to pfed zacatkem fakturaéniho obdobi.

Preferovanou variantou je fakturace 1x ro¢né. V pripadé fakturace 1x rocné na rok 2024 nejpozdé-
ji 9. 12. 2023 bude poskytnuta dodatec¢na sleva 5% z celkového plnéni.

Nejmensi obdobi pro uzavieni smlouvy je 12 mésicQ. Ve vyjimecném pfripadé Ize uzavfit smlouvu na
obdobi 6 mésicli, vzhledem k nutnosti nastaveni proces podpory a servisu vsak je smlouva na 6
mésicll zatizena zvlastni prirazkou ve vysi 25 % z celkové ceny.

Tato nabidka je platna do 31. prosince 2023.

Nabidka plati do celkového poctu 160 klientskych zafizeni HZS a 300 unikatnich pfistupl na
manazersky portal.

POZOR! Nabidka obsahuje fe$eni kritickych problém{ v metrice 4/24, tedy reakce do 4 hodin, feseni
do 24 hodin, a to vcetné vikendd a statnich svatki! Nabidka obsahuje podporu manazerského
portalu a dalSich dopliikovych funkci. Sankce za prodleni v jednotlivych pripadech poruseni SLA
jsou pocitany v hodinach, nikoli za jednotlivé incidenty Cili za prodleni s feSenim kritického
problému napf. 7 hodin je celkova sankce 7 000,- K¢.

Nabidku zpracoval:

e .
17:obchodni zastupce

hy
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V4

PROHLASENI

K autorskym praviim na dodavané systémy pro Navigaci a sledovani polohy (NaS)
HZS a poskytovani servisnich sluzeb k témto systémiim

Partner: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Autor: Ing. Petr Franék, MBA

Verze: 1.0

Datum: 30.10.2023

Nize podepsany jednatel spoleCnosti POINT.X Software s.r.o., ¢estné za spole¢nost
prohlasuje, Ze spole¢nost POINT.X Software s.r.o. je JEDINYM A VYHRADNIM drzitelem
autorskych prav k systémﬂm ActiveFleet - Rescue Navigator G3 a TeamX, které jsou
pouzity jako baze FeSeni pro Navigaci a sledovani polohy Hasi¢skeho zachranného sboru
Ceské republiky. Za Ucelem zajisténi servisu a podpory téchto systémi je z divodu
exkluzivniho vlastnictvi autorskych prav a dodrzeni podminek zaruky na dodané dilo
jedinym moznym subjektem opravnénym zajistovat servis, podporu a rozvoj spole¢nost
POINT.X Software s.r.o.

V Praze dne 30.10.2023

Ing. Petr Franék, MBA
jednatel spolecnosti
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