KUPNi SMLOUVA ¢&. RCS-230163

1.  Smluvni strany

Meésto Kravare

Sidlo: Nameésti 43, 747 21 Kravare u Hlucina

Jednajici: Mgr. Monika Brzeskovd, starostka

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo Gctu: 1846631329/0800
pobocka Kravare

IC: 00300292

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Jednajici: I <citc! regionéiniho centra
Bankovni spojent: Ceska spofitelnaa.s.  ¢islo Uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

ddle jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob¢anského zdkoniku tuto Smlouvu

2.  Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze ¢.1
Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

3.  Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatec¢nim pismenem, at uz
v singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovén ve vSeobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi dle Prilohy ¢.2
této Smlouvy

4.2. Dodavatel se zavazuje dodat predmeét plnéni dle specifikace uvedené v Ptiloze €. 2 této Smlouvy,
v terminech dohodnutych v ¢l. 5 této Smlouvy a prevést na Odbératele vlastnické pravo a pravo
k uzivani k dodané technice ¢i k ptripadnym licencim software.

4.3. Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 obcanského zakoniku, tj. opravnéni k vykonu prava
software uZit, a to véemi zplisoby uZiti na celém tzemi Ceské republiky a v éasové neomezeném
rozsahu.



5.1.

5.2.

6.1.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky
Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Predmétu plnéni:
Pfedmét plnéni bude dodan v terminu do 31.12.2023.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminl PInéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni
Celkova cena predmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

=253 800,- K¢ bez DPH
(slovy dvéstépadesattfi tisic osmset korun ¢eskych bez DPH)

Cena bez DPH S;;:a Vy3e DPH Cena s DPH

Cena celkem =253 800,- K¢ =21%= =53 298,- K¢ =307 098,- K¢

6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

Podrobna kalkulace ceny PInéni je uvedena v Ptiloze €. 2 této Smlouvy
Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doslo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.

7.  Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na ucet Dodavatele.

Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30

dnli od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se

zakonem ¢&. 235/2004 Sb.

V pripadé, Ze faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je

Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemZ po doruceni opravené faktury zacne

znovu od pocatku bézet Ihta jeji splatnosti.

Povinnost Uhrady

Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani prislusné financni castky na

ucet Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika prdvo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za plnéni
uvedené v bodé 4. dnem podepsdani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dni{ od data
uskutecnéni zdanitelného plnéni. PInéni se povazZuje za uskute¢néné dnem predani zbozi

7.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu
7.3.2 je datum predani zboZi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Odbératel pro potfeby vystaveni dafového dokladu prohlasuje, Ze plnéni z pfedmétu
smlouvy pouZiva pouze pro oblast vykonu verejné spravy, tj. neni osobou povinnou k
dani dle § 5 odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

7.3.5. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

o origindl faktury posStou na adresu Odbératele



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

o elektronickou postou na adresu_

o o0sobné oproti podpisu prebirajiciho

8. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava
8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: Jan Cekala

tel:

adresa: Mésto Kravare, Nameésti 43, 747 21 Kravare
Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o vSech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.
8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Jméno, Ptijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava
8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: Mgr. Monika Brzeskova

e-mail:
tel:

adresa: Mésto Kravare, Namésti 43, 747 21 Kravare

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruceny opacné
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruc¢end uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tti (3) dnu.

9. Misto a zpusob pInéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele

Doprava

Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci sSkody

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho ¢asti



10.2.

10.3.

11.1.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani predmétu plnéni a jeho casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou pfeddvany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem dodaciho listu.

Nebezpedi skody

Nebezpeci vzniku nahodilé Skody na predmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokyn( Odbératele, prechazi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem pfedani predmétu plnéni postovni
prepraveé Ci prvnimu dopravci za Ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. AZ do Uplného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaélenéni do
systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni
predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava &i jiného
zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Dodavatele
vylouceno.

11. Zmeénové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSseobecnych obchodnich podminkach.
Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim rdmcovych udajd o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich Udajl pro osvédcéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele
o poskytnuté sluzbé. Jako verejné referenéni daje nemohou byt uZity Udaje, na néz se vztahuje
stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, reZzim, napf. Udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku
udalosti vyssi moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vysSe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych skodnych udalosti, ktery by v pricinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutec¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni
podle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou skodu, kterd
mUZe pripadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku dle Vseobecnych obchodnich
podminek AUTOCONT a.s.
Zarucni Ihdty touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho predani a
prevzeti prislusného predmétu pinéni dle ¢lanku 4 této Smlouvy
Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.

ROC/Divize: Ostrava

Adresa AUTOCONT, a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

tel.:

e-mail :
Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Odbérateli a nechd
si ho od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo radné a véas neplni zavazky
k vécné nebo casové umisténé soucinnosti ¢i spoluptsobeni, z divodl lezicich na strané
Odbératele, pak plati tato ujednani:

15.1.1. Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi neZ patnact (15)
dn(, je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve
vysi 0,01 % z dluZné c¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

15.1.2. V pfipadé, Ze z dlvodd na strané Odbératele nedoslo k realizaci pfedmétu plnéni,
zavazuje se Odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ze sjednané ceny
plnéni bez DPH. Tato smluvni pokuta je zapocitatelnd proti pfipadné poskytnuté zaloze.

V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni vterminech dle ¢lanku 5. této

Smlouvy, je Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi

0,01 % z ceny plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni,

pokud nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a kon¢i

dnem splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohleddvky z této Smlouvy tfeti osobé bez

pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

16.4.1. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢lanku 7 této Smlouvy déle nez 30
dnt

16.4.2. Dodavatel je ve zpozdéni v pInéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle nez 30 dnl

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni

nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.6.1. druhad smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lh(té

16.6.2. druha smluvnistrana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekucniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.



17. Reseni spori

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen a
veden u pfislu$ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu
ustanoveni § 89a obcéanského soudniho fadu sjedndvaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislusné okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro
vSechny spory, u nichZ jsou k Fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni pfislusnost
Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezistranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofri PFilohu €.1 této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni
prava uZziti program splnujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona. Pro
pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prdv spotrebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany
touto Smlouvou nepouZije a bude aplikovan ptislusny pravni predpis.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva uzaviena na zakladé objednavky — at uZ je povinné
uverejiiovanou smlouvou dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ¢i nikoli — bude
uverejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢i metadata,
které se dle zdkona o registru smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt
vylouéeny, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna jako celek
véetné takovych informaci a metadat (osobnich Gdaji apod.). Uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv zajisti bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni Mésto Kravare. Nezajisti-li vSak
uverejnéni této dohody v registru smluv v souladu se zakonem Mésto Kravare nejpozdéji do 15
dn( od jejiho uzavreni, je uverejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnid od uzavreni této dohody v
souladu se zakonem zajistit druha smluvni strana. Strana uverejiujici dohodu se zavazuje splnit
podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uverejnéni smlouvy také druhé
smluvni strané.

18.3. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedné (1).

18.5. Nedilnou soucdasti Smlouvy jsou ptilohy:

Pfiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha ¢.2 — Cenova kalkulace

V Ostravé dne V Kravarich dne

Za Dodavatele Za Odbératele

| Mgr. Monika Brzeskova
Reditel regiondlniho centra Starostka



Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky

Vseohecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

sesidem Homopolri 3322/34, Cstrava —Moravska Ostrava, PSC 702 00, 1G 04308697, zapsané do obchodriho reistiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobeecns
podminky) upravuji vztahy pfi dodévkach zboZi a sluZeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pIn&ni®) firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel”)
odb&ratellim a jsou zAvazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnad ujednani uéastnik maji pfednost pied ustanovenimi t&chto

V3eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim préwng zévaznych aktli sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odb&ratelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akceptuji Ugastnici, Ze jejich vzajemny zavazkowy vztah se bude fidit reZimem
ob¢anského zakoniku. ZaloZeni sjednévaného zéavazkového wveztahu je vzdy
podminéno pijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipads, key je prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) uskutednén za pouZiti

prostfedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),

odeslanim objednavky spotiebitel potvizuje, Ze byl seznamen s témito Vieobecnymi
podminkami, vyjadiuje swij souhlas s jejich znénim a wili fidit se jimi pii obchodnim styku

s dodavatelemn.

Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto V$eobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotwujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni

téchto VSeobecnych podminek pro pravni wztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouZije a bude aplikovan pfislusny pravni piedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmi.

Spotiebitel je kaZdy élovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ginnosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu plnéni a ke
viem dal3im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim

jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostiednictvim intemetovych www server o
cenach predmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez piedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyZzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendarnich
dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3, Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni wyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovnd uvést v objednavee.

24 Dodavatel predpokladd obwyklé pouZiti predmatu plnéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét pln&ni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt predmét
plnéni provozovan, zplsob jeho piipojeni apod.) je tieba wvyslownd uvést v
objednévce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych waw serverd),
ve vyjimeénych piipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky.
Vlystaveni objednavky obwykle predchazi cenova nabidka dodavatele uginéna na
zékladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zévazkovy wztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.
Prisludné gasti Vseobecnych podminek plati aZ do doby tipIného vyporadani prav a
zévazk( mezi dodavatelem a odbé&ratelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni
plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamZiku pfijeti objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni fimu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxowvého spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydii§t& a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IGO0 a DIC odbaratele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmatu pln&ni a jeho mnoZstvi (vEetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb & pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpov&dnou osobu pro prevzeti
predmatu pinéni a piipadné dalsi specifické poZadavky na predmét plnéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochran& osobnich Gdaji €. 101/2000
Sh. ve zné&ni pozdéjsich dodatkl a pfedpist a dodavatel je vyuZiva wwhradné pro vnitini
potiebu spoleénosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku predstawuji externi
dopravci, kterym jsou osobni tdaje zakazniki pfedéavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémoveé doruceni zbozi.
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Po obdrzeni objednavky odbgratele zaile dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemng, faxem & e-mailem. Dodavatel je oprawnén pfijmout i
objednavku dorugenou mu po uplynuti |hity platnosti nabidky. Potwrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdégji do 2 pracovnich dnii
ode dne doruceni objednavky. V piipadé, Ze zakladni udaje (rozsah a
charakteristka predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potwzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potwizuje dodavatel piedanim, resp. odeslanim potwizeni objednavky svoji vili
piijmout objednavku odbératele jako zévaznou a timto okamzikem wznika
zavazkovy vztah.

V piipadé, Ze n&ktery z poZadavkl uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel splnit, zale odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnjych wvariant
objednavky a wyZada si stanovisko odbératele. V piipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pied piijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané wysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu Elanku 8.2 téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedend v potwrzenf
objednavky, za&ina b&Zet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni &lanku 3.3. &twrta wéta, neni pro dodavatele zavazné v piipads, ze
vjrobee piestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popi. wyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém piipadg tuto skute€nost dodavatel neprodlené sdgli odb&rateli a po
dohodg s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V piipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskuteénéno, resp. poZaduje-li to néktery z ugastnik(, mohou G&astnici
uzaviit zvlastni smlouvu na predmét plnéni s odkazem na znéni téchto
Vieobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodévky piedmétu plnéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich mo2nosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obwvykle do 1-21 dnd, v piipadé
specialnich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydna.

Predpokladany temin pln&ni je uveden v potwizeni objednavky. Dodavatel miize
ve vyjimeénych piipadech temmin pinéni prodlouzit, musi v3ak neprodlené na tuto
2ménu upozornit odb&ratele.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim mist& dodavatele, nebo pfedani povéienym pracovnikem dodavatele {pii
pouziti viastni dopravy dodavatele) v mist& pln&ni anebo pfedani pfedmatu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravei.

Je-li sjednan osobni odbé&r odb&ratelem anebo jedna-li se o predmat plnéni,
vyzadujici instalaci u odb&ratele, je za spinéni terminu pin&ni povaZovéno téz
sd&leni odbérateli, 2e piedmét pln&ni je piipraven k expedici. Odklad pievzeti
pfedmétu plnéni &i jeho instalace u odbératele nemé poté viiv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li siednano jinak, je mistem plnéni piisluiné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odb&ratele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvizeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je wydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZacduje-i odbératel dopravu predmétu plnéni,
dodavatel podle charakteru predmétu pinéni a tdajd na objednévce a potwizeni
objednavky zvoli adekvatni zpisob dopravy (postovni prepravu, pieprawni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmét plnéni prepravovan podle
prepravnich pokyni odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i
znigeni okamZikem predani pfedmatu pInéni postowni pfepravé & prvnimu dopravei
za Uelem dopravy piedmétu plnéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét plnéni z divodi leZicich na jeho strané (napf.
neni i pies piedem dohodnuty temin piitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné wysi.

Odbératel je povinen piedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu piedmétu plnéni s dodacim listem nebo wydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich oball & produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozenf
oballi & produktt, je povinen tuto skuteénost neprodlend sdélit dodavateli anebo
domgiteli zasilky a pisemnd ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatels,
popi. dodacim listu spediéni sluZby.

Pii Zjist&ni rozdilu v mno2stvi a druhu pfedmétu plnéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlend reklamovat u dodavatele, nejpozdéji
viak do 2 pracovnich dnti od piedani. Na pozd&jsi reklamace tohoto typu nemusf
dodavatel brat zfietel.

Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnd2 kontrolu sériowych &isel piedmétu pinéni se
zédznamem uvedenym na dodacim listé, nebo wydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od prevzeti predmatu
pln&ni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odb&ratel na rozdil vEas, pak rozdilnost
sériového Eisla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listd, nebo
vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zpétného shéru pouZitého
elektrozarizeni.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Popiijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tieba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

52 Dodavatel je opravnén vylttovat odbérateli storno poplatek aZ do vyde 50% ceny
predmatu plnéni anebo jeji stornované Gasti na pokryti nakladi Ggelnsd
vynaloZenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmé&tu plnéni, resp. vyzaduje-li predmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za tplatu, a to obvykle v okamziku dodani
piedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmatu plnéni zajistit jeho Fadné
uloZeni zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. PoZaduje-li odbératel instalaci pifedmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zaijistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichZ ma byt piedmét
plnéni instalovan a wytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici soutinnost, znalost pfistupovych hesel do pogitadové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zéalohovéani existujicich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén
povéienou osobou dodavatele.

6.3.  Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou souginnost, resp. nevytvori-li
podminky pro Usp&snou instalaci predmétu plnéni ve smyslu pfedchoziho élanku,
je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zastane-li i novy pokus dodavatele instalovat
piedmét plnéni u odbératele z dlvod leZicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opraunén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci piedmétu plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmé&tu plnéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4 Instalace u odhératele jsou standardn provadény v b&Znou pracovni dobu tj. Po -
Pamezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodui na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZzen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodatetné instalaci pfedm&tu pln&ni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou GEastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukongenou predvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravng dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provezniho stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci
piedmétu pinéni u odbératele bude tastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funké&nost pfedmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni k uréitému Ucelu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemn& uvedeno v
Nabidce, Potvizeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uitf plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2, Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmé&tu plnéni;

- navrhnout dopInéni predmatu pinéni, popi. provést nezbytna systémovéa opatieni ke

zprovoznéni piedmétu plnéni (update-upgrade drivert, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedm&tu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3.  NemoZnost provést instalaci pfedmétu plnéni zplsobem, ktery neni predem
sjednan a uveden na potwizeni objednavky, nemiZze byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odb&ratele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pii pfedani piedmatu plnéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutarim zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napi. zakazkowé
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dal3i zafizeni, pop. SW),
mize byt objednavka odbératele piijata a potwzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vy$i minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

8.3 PoZaduje-li odbBratel (pravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek miZe mit vliv na vj3i sjednané ceny
piedmé&tu pinéni.

8.4. V piipadé Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby wiéi dodavateli, je povinen neprodleng kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navthnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohod& o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Gtovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné éastky véetngd DPH za kazdy den prodieni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je
splatna na zaklads jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatn&nim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu dkody v piné wy3i.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit sv(jj zavazek vuci dodavateli Fadné a véas je spinéna
datem piipsani placené sjednané ¢astky na et dodavatele uvedeny na faktuie.

8.6. V piipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pifjmovy pokladni doklad s uvedenim ¢&isla zalohowé faktury, resp. faktury, ke které
se piislusny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.
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8.7. Nebezpedi vzniku $kody na piedmétu phéni prechazi na odbératele okamZikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do tplného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v piipadé
zatlendni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva. Do doby pfechodu vlastnického prava k predmétu plnéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti predmétu pinéni do zastavy nebo ziizeni
zajistovaciho prevodu prava & jiného zavazkowého wvztahu k piedmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tieti strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rownéz
za jakékoliv zcizeni predmatu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit pfedmat plnéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistdn za Uéelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svilj zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v plné
vy3i, je dodavatel opravnén pierusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem
plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
pIné vysi véetné sjednanych urokd {penale), resp. smluvnich pokut za opoZzdénou
thradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s wyjimkou SW (dale té2 jen ,zbozZifdilo") specifikované ve faktuie nebo v jiném
lgetnim dokladu a sougasné v piislusném dokladu o dodani zboZiidila, tj. v dodacim listu
nebo videjce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova tisla dodaného zhoZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotiebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
predpisd.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZifdila miize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznatena v dodacim listu nebo wydejce nebo ve wyrobnim listu PC sestawvy
nebo v servisnim protokolu. V téch prawnich vztazich, na néZ se vztahuji zvladtni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchod& podle obganského zakoniku, &ini pfi prodeji
spotiebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zboZi 24 mésicl, nestanowi-li
obg&ansky zakonik ve specifickych piipadech wyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit roz3ifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zéruky, rozifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi té2 prislusnymi registragnimi
podminkami {(napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylné ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozifeni zaruky, maji prednost pied ustanovenimi téchto V$eobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eohecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na n&z se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeiji zboZi v obchodé podle obganského zakoniku, se na prunich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 obganského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchod8). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouzené) zéruky podle téchto
V$eobecnych podminek. Na prodej pouzZitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zamky za jakost v pifpadé prodejli zboZi, na néZ se nevztahuji
zvladtni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obganského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek.

915 Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost wirobku, ti. dobu, po kterou pii
spravném uzivani a oetiovani miZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ugelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize
reklamovat vady wyrobku, tj. takové vady, které maji svlj pavod ve vyrobg, v pouzitém
materiélu ¢i zptisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni &i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takowych parametrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci wyrobce €i v zavaznych technickych nomach.

9.1.6. Smluwni zaruka: Smluvni zaruka plati v piipadé prodejli zboZi, na n&z se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zaruéni doby v piipadé prodejli zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku {tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zarugni doby na zboZifdile wvyskytnou pii dodrzeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v piipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozildila za zboZildilo stejnych parametrl (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz2 moZné
nebo ekonomické, pak parametrii lepich). V ramei smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstrangna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak wyménou zbozildila za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrli; oprava vadného dilu zboZifdila
miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit wyrobce &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

917 Smluwni zaruka se veztahuje na vady, které maji swlj plivod ve wyrobg,
v pouZitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montdzi nebo instalaci zboZifdila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s thradou ceny predmétu plnéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi/dila zplsobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana niZsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, ktere
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkéch (viz niZe) nebo vieobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynl pro Udrzbu, provoz nebo obsluhu wyrobku/dila,
na zévady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych
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nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobwyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady wzniklé neodwratnou udalosti (ohef, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, poskozenim blesker nebo elektrostatickym wybojem, nadmé&mym
mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového wybaveni, pouZitim jiného neZ wjyrobcem zboZi/dila vyslovng
doporugeného spotiebniho materialu {(napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) &
piislusenstvi. Zaruka se newvztahuje na zavady wzniklée uZivatelem zanesenymi
pocitagowymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelen, neodbornou instalaci
softwaru nebo piidanych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho plnéni neni rovn&z bézna
udrzba, €isténi a podobné dkony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soutasti zboZi, u nichz vyrobce limitoval
Zivotnost takowvé soudasti, jestlize tato byla prekroena, a na piirozené opotiebeni
soutasti pii vyrobcem doporuéeném uzivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
sougasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalini a mtze se lidit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji miize v pribéhu uzivani dojit k wypadku
zobrazovacich bodd (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené wyrobcem
je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

91.9. Smluvni zérugni doba zacina bé&Zet ode dne pievzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zhozi v ramei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozildilo bude mit
zarugni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZi/dila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaménl doby se nepoéita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skonGeni opravy byl povinen zhozifdilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské GdrZby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porudenim zarugni nalepky, neopravndnym zésahem do
zbozZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim zaruénich podminek zankaji viechna préva odbératele, wyplivajici ze
smluvni zaruky.

8.1.12. Software (programové vybaveni). je-li piedmétem plnéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou ditelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvkii (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. wyrobce software. Tento piedmét plnéni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei softwarovych produktt (dale té2
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dn(i od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zéruéni vady pogitate AUTOCONT, kterda ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdamma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, 4. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zptisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produktu,
piipadné instalace ovlada&i provedené odbé&ratelem nebo teti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarowvych zavad nebo (iprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za tplatu.

9.1.16. Na pouzity predmé&t plnéni poskytuje dodavatel smluwni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiehitelské smlouvy:

V piipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmé&tu plnéni) je uskutetndn wici
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), méa spotiebitel prave odstoupit od
smlouvy ve Ihité &trndeti dnd od uzavieni smlouvy; pokud mu vsak byly udaje podle §
1843 az 1845 ob&anského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité
érmacti dnh ode dne, kdy mu byly sd&leny. Spotiebitel v3ak nemiize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potita¢owych programd, porusiHi spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upravensého podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
dorugeno do skondeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadng& vraceno
kompletni zboZi (pinéni) v piivodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly
spotiebiteli dodany. Pro rychlé vyiizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran wratit si vie, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zboZi spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit
spotiebiteli ¢astku za zbo2i (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotiebitelem |ze zrusit jen za podminek stanovenych zékonem.

9.2. Zaruéni podminky:

921, MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi c¢asti 10Reklamaéni fad a
¢asti 11.0dstran&ni vad pfedmétu pln&ni v zarugni dobé téchto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vZdy nutno piedloZit (dale viz éast. 10 Reklamagni rad):

Veohecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 92018

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ugetni
doklad a sougasné dodaci doklad se sériovym Eislem dodaného zbozildila, .
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pripadé zasilkového prodeje dale predloZit prepravni {postovni) doklad o prevzeti
zbozi/dila.

¢) Reklamovaneé zboZildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nélepkami a dale pii prodeji zboZi, na n&z se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predloZeno také v obalu, ktery je ptivodni.

d) Zaroven je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V piipadé zboZi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pifslusnou
registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM I DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostfedi bez vykyvl teplot a vihkosti. Je tfeba ho Fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podle piedpisu vyrobee & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska piirugka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a udrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotiebni material a piislusenstvi, které jsou doporugeny vyrobcem zboZifdila
(napf’. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektermn.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméienou a obwyklou ochranu dat Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na t&chto médiich
uloZzenad. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Zze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programii a zabranil jejich moznému zneuziti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zaiizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slugitelnost prodanych poéitac a pocitadovych soutasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou wytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
systém. Za piipadné zavady zptisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel {uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do poégitage pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miZe byt prani
odbaratele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady & skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slugitelnost s danym pogitagem.

9.2.3. PRI NEOPRAYNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zaiizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po okamziku
pfechodu nebezpedi $kody na predmétu plnéni (dale .okamzik pfechodu
nebezpedi‘). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad
Zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél piedmaét pinéni jiz
v okamziku pfechodu nebezpeti.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pii vynaloZeni odbomé péée, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdsji do konce zarugni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serverd
AUTOCONT) predloZenim predmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjistné vady predmétu
plnéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urend, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmét pInéni (whradng u pfedmétd plnéni zakoupenych pro vlastni
potiebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za (iéelem daldiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera
zaiizeni, kterd mohou byt soudasti predméatu plnéni, miZe odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce wvyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou pfiloZeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

104. Pii reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soufasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného priedmétu
plnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit virobni
list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich gislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pi reklamaci je tfeba nahlasit sériové éislo PC
systému, resp. serveru {viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy stitek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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dohod& s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. t&chto podminek.

10.6. Z divodu nebezpeéi mozného poskozeni predmétu pinéni pii prepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povaZovat plivodni obal od identického kusu piedmétu plnéni,
kde sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odb&ratelem opravené sériové ¢islo/
je totozZné se sériovym gislem reklamovaného piedmétu plnéni). Pokud odbératel
nedoda predmét plnéni v originalnim obalu, doporuduje se pouZitf jiného vhodného
obalu, ktery wyhovuje narokim prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich,
na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodg podle
ob%anského zakoniku, musi byt reklamované zboZi piedano k reklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piifmout k vyfizeni reklamace predmat
plnéni, nepieda-li jej odbératel se viemi sougastmi a pfislusenstvim.

10.7. V piipadé dodrZeni ustanoveni ElankG 10.4.-10.6. odb&ratelem, prevezme
povéiena osoba dodavatele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéiena osoba rozhodla o uznani reklamace na mistg,
preda reklamovany predmét plnéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpilsohem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemn8), a to zpravidla nejpozdgji do 1 tydne od prevzeti
predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V piipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydn( od prevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zékladni jednotka, klavesnice, my$) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou
poskytovany (zahrnuty v kupni ceng) v zavislosti na modelu pogitage. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni. Dodavatel zajistuje
néasleduijici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zmingnych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zarugni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejbliz§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARDY): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle naklad( na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizSim
servisnim stiedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou zarugni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarutni servis v misté instalace
piedmatu plnéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované piipady. V tomto piipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za wvyjezd technika ve wyii dané platnym cenikem sluZeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé

na tzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana wyétem dilu
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladig¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, Fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéajeci zdroj, skiifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetnd dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoletné tvofily predmét
plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/IRW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetoopticka zaznamova zaiizeni apod.) a odbé&ratelem pfidana
zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zévady nahodng se vyskytujici), je
doba diagnostky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li moZné provést odstranni takové zévady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni piislusnych testd v
servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku {umoznit vstup do objektu, piistup k
zafizeni, piistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyiizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, Zjisti-li, Ze vyskytnuvéi se vada byla zplisobena piiginou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li Ze na predmétu pinéni, resp. jeho €asti byl
proveden zésah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,
Ze reklamovana vada byla nahlasena neopravnénég, je dodavatel opravnén
pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, a to ve wy3i dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
strediska, které provadi zarugni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k

softwarovym produkttm, vEetné pfiruéek, manuald a daldich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusnym
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subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobern zasahovat do jakychkoli autorskoprawnich, ¢i jinyech oznageni
piisludnych subjektl umistdnych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich &asti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti wyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- (drzby predmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, i ji povéienym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

- uZitf predmétu plnéni v jiném neZ dopougeném prostiedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze wyse predvidatelné skody, ktera
piipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady $kody, predstavuje ¢astku maximainé do vyse ceny pfedmétu pinéni,
ohledn& néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpovddnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na viub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy3e $kody a pokud o vzniku 8kodné udalosti dodavatele bezodkladng
vyrozumé| a poskytl mu veskeré wyzadané dokumenty ke wvzniku $kodné udalosti
se vztahujici.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaiji, vedle piipadii stanovenych
piislusnym zakonem, za poruseni zavazk( zplisobené vy$si moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili Ggastniki, které nebylo moZno ani s vynaloZenim
vedkerého mozného sili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.
Tato podpora ma dv& rovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost piedmétu phnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napi o odstrandni chybovych stavli, opravy (nové verze) systémowych
ovlada&l a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani predmatu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zeména odstrafiovani
chybovych stavi, zptisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouzZittho operaéniho systémufprostiedi vietng
upgrad(i, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy predm&tu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpisobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napi. o zmény (rozifovani) konfiguracifreinstalaci piedmétu plnéni na jiném
mistd, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operagnim systémem, nez ktery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladaét, konzultace souvissjici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a fe3eni chybowych stavil vzniklych v dusledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odb&rateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Gétovat dle aktualniho
ceniku sluZzeb vEetnd souvisejicich nakladl.

14.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramei dodavky predmétu plnéni.

144. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickd a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové
podpory.

14.5. Technickd a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popi. zasahem dodavatelem povéienych osob v mistd instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostaéujici pro zajisténi cilového
stavu. Dodavatel piitom predpoklada, Zze odbératelem uréena osoba je schopna
provadét alespof zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni doloZka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachéni trestné &innosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude Fadné €init naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad
ginnost svych zamé&stnanc,

15.3. Ze utinila a bude fadné ¢init nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvracenf
piipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu,

15.4. ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakoZzto i svych vnitinich predpist,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude Einit
v3e, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni
16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v piipadé, Ze
odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych
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16.2.

16.3.

16.4.

podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto Weobecnych podminek.

Nastane-li situace predpokladana v piedchozim &lanku, jsou Ggastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni wratit si vie, co si na jeho zakladg poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dni ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnutf o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi éeskym pravnim
fadem. K fedeni piipadnych sporti uréuji Ggastnici jako piislusny v&cné piislusny
soud v Praze.

Text téchto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného predmétu pln&ni. Za zpiistupn&ni
Vseobecnych podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy wztah wznikajici pfi
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16.5.

16.6.

16.7.

poskytovani vySe uvedenych plnéni a zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito V3eobecnymi podminkami.
Utastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za dorugené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdr?i radné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorufitelnou nebo
adresatern odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pied 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi ugastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
v plném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich wyhlaseni uvefejnény
na Internetu, v katalozich fimy a jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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Pfiloha ¢. 2 — Cenova kalkulace

C. polozky Popis

MnoZstvi Jedn.

Jedn. cena Castka

7NQ-00300 Eifé-ng:”er Standard LicSAPk 2 Licenses Core 200 ks 126 900,00 253 800,00
Celkem 253 800,00

Castka DPH 53 208,00

Zaokrouhleni 0,00

Celkem véetné DPH 307 098,00

Ceny v prodejni nabidce jsou uvedeny bez DPH

Casthy jsou uvedeny v CZK





