ene

ROZSAH POSKYTOVANYCH":\P
GOVERNANCE MICROSOFT 365 L/

Zakaznik:

Dopravni podnik Ostrava a.s
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava

Dodavatel:

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Vyskocilova 1

140 00 Praha 4

Datum: 18. 4. 2023
Platnost nabidky: 30 dnu




Vazeni,
predkladame Vam na zakladé vaseho pozadavku nabidku sluzeb, které Vam pomohou definovat a

stanovit zakladni pravidla pro pouzivani a spravu sluzeb Microsoft 365 ve va$i spoleCnosti a
postupné vytvorit ucelenou Governance pro cloudové prostredi.

Governance pro sluzby Microsoft 365 Vam pfinese predevsim:

4 zjednoduseni spravy prostiedi a pravidla jeho pouzivani
v zvyseni bezpec€nosti provozovani prostredi
v zvySovani vyuziti moznosti a funkci jednotlivych sluzeb

Nabidku vam v pfipadé potfeby radi upravime na zakladé vaSich potfeb a vzajemné diskuse.

S Uctou,

Email: I

Disclaimer
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1 Manazerské shrnuti

Dopravni podnik Ostrava a.s. zvazZuje realizaci aktivit sméfujicich k revizi stavu nastaveni prostfedi
sluzeb Microsoft 365 a vytvoreni Governance pro cloudové prostiedi Microsoft 365.

Sluzby Microsoft 365 jsou v Dopravni podnik Ostrava a.s. jiz nasazeny a zatim nejsou jednoznacné
definovana a stanovena jasna pravidla pro jejich pouzivani a spravu.
CiL PROJEKTU

Cilem projektu je vytvorfeni Governance pro sluzby Microsoft 365 a nastavit zakladni pravidla a
postupy pro provozovani téchto sluzeb a tim vyznamné zlepsit vyuziti nakoupenych licenci a zvysit
bezpecnost prostfedi a dat pro vnitfnim i vn&jSim hrozbam

NAVRH RESENI

Na zakladé pochopeni, pozadavkl a vychozich informaci navrhujeme pro vytvorfeni Governance
prostfedi Microsoft 365 nésledujici postup.

Formou spole¢nych workshopt

e Provedeme zmapovani aktualniho nastaveni prostfedi Microsoft 365 tenantu a sluzeb

e Vytvofime popis Governance pro jednotlivé sluzby a oblasti (reflektujici pozadavky, zaméry
a dopady aktuélnich nastaveni). Soucasti popisu je i definice doporuc¢enych hodnot pro
dil¢i nastaveni jednotlivych sluzeb.

¢ Definujeme potfebné zmény nastaveni dle zjisténych pozadavku (pfedevsim s dlirazem na
zabezpecleni a spravovatelnost prostredi)

Vystupem bude dokument Governance Microsoft 365 v rozsahu a struktufe uvedené v Pfiloze 1.
Pfipadné upfesnéni a odsouhlaseni rozsahu probéhne na uvodni schlzce pfed vlastni realizaci.

HLAVNI PRINOSY PROJEKTU

Realizaci projektu ziska Dopravni podnik Ostrava a.s. nejen formalizovanou Governance pro
cloudové prostredi Microsoft 365, ale také

e NizS8i pracnost pfi spravé prostiedi — jednoznacné definované postupy a podklady pro
rozhodovani

e ZvySeni bezpec€nosti — definované role, zodpovédnosti a procesy pro spravu a pouzivani
sluzeb

e VySSi uzitnou hodnotu zakoupenych licenci Microsoft 365 — diky postupnému zvySovani
vyuziti moznosti a funkci jednotlivych sluzeb

OCEKAVANE NAKLADY
Celkové cena realizace projektu je 87 400,- K€ bez DPH.

Predpokladana doba realizace projektu je pfiblizné 4 tydny.
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2 Rozsah praci a aktivit

Pro projekt je definovan nésledujici rozsah aktivit, které budou realizovany:
« Uvodni schiizka — predstaveni konceptu Governance, definice a odsouhlaseni rozsahu
e PFiprava struktury dokumentu Governance pro jednotlivé sluzby

e Governance workshopy — zmapovani stavu a definice nastaveni a governance pro jednotlivé
oblasti

e Predani vystupl - prezentace a pfedani Governance dokumentu

Zahrnuto

Vyjimky
Zavislosti
Nutna soucinnost

Vystupy

Zahrnuto

Vyjimky
Zavislosti

Nutna soucinnost

Vystupy
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Zahrnuto

Vyjimky

Zavislosti

Nutna soucinnost

Vystupy

2.1.4  Governance Microsoft 365 — vystupni dokument

Vystupem bude prvni verze dokumentu Governance Microsoft 365. Struktura obsahu dokumentu je
uvedena v P¥iloze €. 1.

2.2  Misto vykonu

Tento projekt bude konzultanty SoftwareONE realizovan na dalku, pokud nebude pozadovano jinak.
Jakakoli pozadovana cesta SoftwareONE k zakaznikovi nad ramec tohoto Rozsahu poskytovanych
praci bude predmétem dodate¢nych nakladi a podléha schvaleni SoftwareONE. Jako sidlo
Zakaznika jsou pro ucely toho projektu povazovany lokality: Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava

Zdroje pfidélené pro realizaci projektu budou dostupné béhem pracovnich hodin od 9.00 do 17.00
CET s vyjimkou oficialnich statnich svatkd dle zemé plasobnosti SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Na jakékoli pozadavky na technickou podporu se vztahuje potvrzeni o pfijeti a dokon&eni b&hem
vySe uvedené pracovni doby, jelikoz se vztahuje ke zvolené urovni sluzeb. V pfipadé, Ze bude
primarni zdroj mimo kancelaf na planované dovolené, bude Zakaznik informovan o zaloznim
kontaktu. O pfifazeni zdroje bude Zakaznik informovan béhem pocatecni komunikace pfi zahajeni
projektu. V8echny planované odchody z projektového tymu SoftwareONE budou se Zakaznikem
prodiskutovany nejméné s predstihem jednoho (1) mésice, nez zdroj projekt opusti, pokud to bude
mozné. SoftwareONE si vyhrazuje pravo provést tyto zmény kdykoli a bez schvaleni Zakaznikem.

2.3 Kritéria odsouhlaseni

SoftwareONE poskytne akceptacni formular, ktery ma byt vyplnén Zakaznikem po dokonceni praci.
Jestlize nebude formulaf spolupodepsany SoftwareONE doru¢en zakaznikem bez zbytecného
odkladu zpét do SoftwareONE, ma se za to, ze byl automaticky akceptovan.
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3 Prehled nakladu

Z&kaznik je sezndmen stim, Zze nize uvedené Castky odpovidaji komeréné pfiméfenému Usili
SoftwareONE k dodani praci, jak jsou definovany v tomto Rozsahu praci.

Celkova pracnost je 38 MH.

Naklady na realizaci v sazbé dle ramcové smlouvy jsou 87 400,- CZK bez DPH.
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Priloha ¢. 1

Struktura dokumentu Governance Microsoft 365 pro DP Ostrava

Strana | 62z 7



Strana | 727



