Servisni smlouva

1. Smluvni strany

a) Objednatel: Mésto Varnsdor f
Sidlo: Namesti E. BeneSe 470, 407 47 Varnsdorf
IC: 00261718

Bank.spojeni: I NG
Zastoupeny:  Jan Simek, starostamésta
Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich:

Petr Simek - odbor spravy majetku ainvestic, tel.: 417 545 190
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

Matin Spicka — velitd MP, te.: [

(dalejen objednatel)
a
b) Zhotovite: ELNIKA plus, s.r.o.
Sidlo: Postovni 412, 407 47 V arnsdorf
IC: 27260763

Bank.spojeni: NG
Zastoupeny: Ing. Markéta Starkova— jednatelka
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

Telefon Hotline:-

(dalejen zhotovitel)

2. Predmét smlouvy

2.1 Na z&kladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje pro objednatele vykonavat ¢innosti uvedené
nize stim, Ze za takovou radn¢ provedenou ¢innost ma zhotovitel narok na odménu ve vys a za
podminek dle této smlouvy:

a)

b)

d)

Rocni periodické prohlidky a servisni Udrzby Méstského kamerového dohledového systému
(dde MKDS) Mésta Varnsdorf (seznam ¢innosti je uveden v Priloze ¢. 1).

Rocni periodické prohlidky a servisni Gdrzby pultu centrdni ochrany (dde PCO) na stanici
M¢stské policie Varnsdorf a revize PCO. Tyto prohlidky a servisni Gdrzby jsou smluvné
zgistovany firmou NAM system, as. — Smlouva o0 poskytovani servisnich sluzeb
¢.85/002/2023/JG mezi poskytovatelem firmou NAM system, as. a objednatelem firmou
ELNIKA plus, s.r.o. —viz Priloha¢. 3

Zaruéni opravy systémia CCTV (jde o jednotlivé prvky kamerového systému) v ramci MKDS.
Zaruéni opravy budou provedeny na zaklad¢ vyzvy objednatele dle zaru¢nich podminek.

Zaruéni opravy systéma PCO. Zarueni opravy budou provedeny na zéklade vyzvy objednatele
dle zaru¢nich podminek. Smluvni strany berou na védomi, Zze PCO je v sou¢asné dobeg jiZz po
zarucni lhaté.



e) Mimozarwni opravy systéinCCTV v ramci MKDS: mimozarni opravy komponetCCTV
dodanych zhotovitelem budou provedeny na zakigdsemné (emailem)iipadré telefonické
vyzvy, potvrzené naslednemailem objednatelem, kterou piseémpotvrdi (emailem) take
dodavatel.

f) Mimozarwni opravy systéiin PCO. Mimozarani opravy budou provedeny na zakladn
pisemné (emailem)ipadre telefonické vyzvy, potvrzené nésleédemailem objednatele, kterou
pisemi potvrdi (emailem) také dodavatel. Tyto mimoza@iupravy jsou smluvhzaji¥ovany
firmou NAM system, a.s. — Smlouva o poskytovanvissich sluzeh:.SS/002/2023/JG mezi
poskytovatelem firmou NAM system, a.s. a objedmaefirmou ELNIKA plus, s.r.0. — viz
piiloha¢.3

g) Servisni disp&ink a vzdalena sprava systému CCTV a PCO. Senvspeink bude
poskytovan na uvedenych kontaktech zhotovitele.¢c&siu je také vzdalena sprava CCTV a
PCO res internetové spojeni. V agemzdalené spravy systému je zakladni nastavengrsyst
rozsahu max. 3 hod prace technika za kalgrid&ssic.

h) Aktualizace DSP CCTV (dokumentace skutého provedeni) v ramci MKDS. Po kazdém
servisnim zasahu bude provedena aktualizace D@Bl@na elektronicky objednateli, pokud se
zmeny dotknou projektové dokumentace.

3. Misto, cena afas plréni

3.1Mistem plréni dle této smlouvy se rozumi objekty uvedené iloRPe ¢. 2 — seznam
kontrolovaného hardwaru.

3.2 Ceny za sluzby poskytované zhotovitelem dle s&tlouvy, jsou sjednany jako ceny smluvni.
Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH budgouano dle zakona o DPH platného v &gyovedeni
dila.

a) Cena rani periodické prohlidky a servisni tdrzby CCT. @.1 a)): 30.500,- K

b) Cena réni periodické prohlidky a servisni udrzby PG 2.1 b)):  uvedena viHoze ¢. 3 -
dana Smlouvou o poskytovani servisnich sluZ&8%$/002/2023/JG mezi poskytovatelem firmou
NAM system, a.s. a objednatelem firmou ELNIKA plgs,o.

c) Cena mimozarnich oprav systéth CCTV vramci MKDS¢l. 2.1 e) se stanovi pevnou
zékladni hodinovodastkou:
- Servisni technik 450,- &hodina
- IT technik 750,- K/hodina

d) Cena mimozartnich oprav PCOY. 2.1 f) je dana Smlouvou o poskytovani servisrdltlzeb
¢.5S/002/2023/JG mezi poskytovatelem firmou NAM egst a.s. a objednatelem firmou
ELNIKA plus, s.r.o. — viz. Hloha¢.3

e) Cena za drzeni dispieku a vzdalené podpory MKDS a PC@. 2.1 g) a 2.1 h)): 2500,-Kza
kazdy i zapoaty kalend&ni mesic.

3.3 V uvedenych cenach neni zahrnuty pronajem mpjositera je nutna pro zaj&ti nekterych
¢innosti dle této smlouvy. Smluvni strany berou &dowmi, Ze odhadovanias pouziti ploSiny je 6-
10 hodin v rdmci jednoho ukonu.

3.4 Uvedené ceny jsou stanoveny na zakladsahu systému MKDS a PCOesfla Varnsdorf k
datu podpisu smlouvy a zahrnuji zpracovani vystapravy.

3.5 Misto plni periodickych prohlidek a servisni udrzby, zaich a mimo zamrnich oprav
systému CCTV a PCO je na katastralnim Uzemist®l Varnsdorf. Soupis objeéka kamerovych
bodi je uveden v seznamu uvedenémiid2e¢. 2 této smlouvy.



3.6 RKesné terminy dasného provedeni prohlidek a servisni Uudrzby bwajié’avat zhotovitel a
bude je sjednavat s p&enym pracovnikem objednatele a to nejin&rpracovnich dnifed jejich
realizaci. Tyto terminy musi byt navrhovany zhateleim tak, aby nebyl naruSen plynuly provoz v
mis& objednatele a bylo mozno provést zkousku, prohlickbo opravu co nejrychleji. Zhotovitel
bude prova& funkéni zkousky z&izeni dle pedpigi vyrobce.

3.7 Dopravné  mimozargnich opravach kamerovych systigmude @tovano pauSéthv castce
100,- K& /vyjezd. Zargni opravy objednatel nehradi, siejjako ani dopravné. Dopravnéip
mimozarénich opravach PCO bude&tdvano podle Smlouvy o poskytovani servisnich sluze
¢.5S/002/2023/JG mezi poskytovatelem firmou NAM egsta.s. a objednatelem firmou ELNIKA
plus, s.r.o. — viz #lohac.3

3.8 Skuténé spotebovany a pouzity material budé&dvan v redem sjednanych smluvnich cenach
na zaklad nabidky zhotovitele a jejiho odsouhlaseni objezleat.

3.9 S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci séusni strany zavazuji, Ze na navrh zhotovitele
povedou v nasledujicich obdobich jednani & piipadné Upravy cen dodatkem k této smtouv

3.10 Pokud v pib¢hu provadni ¢innosti dle této smlouvy zjisti zhotovitel pebu opravy nebo
adrzby, kter& neni soésti dle této smlouvy, je zhotovitel oprénrje provést po pisemném (mozno
i e-mailem) odsouhlaseni nabidky zhotovitele zamstrobjednatele. Séasti nabidky bude navrh
rozpaitu. Sowtasti faktury — déového dokladu pak bude objednatelem potvrzeny pranolist dle
rozpctu.

3.11 Zhotovitel se zavazuje, Zze po oznameni poXadae zarani nebo pozamni opravu zahaji
nejpozaiji do 48 hodin (v pipact Ze se jednd o pracovni den) proxdidopravy, nedohodne-li s
objednatelem jiny vhodny termin zahajeni oprav aalky Ze nafed provede diagnostikuigs
vzdaleny dohled k systému CCTV nebo PCO a na opvgijade jen v fipact nezbyti nutného
zasahu na misopravy.

4. Ostatni ujednani
4.1 Povinnosti zhotovitele:

a) Za provedeni zkouSek odbornymigpbem a v souladu siplusnymi normami, jakoz i za
zjistené vysledky, odpovida pirzhotovitel.

b) Zhotovitel bude dodrZzovat vhili pokyny a srérnice objednatele stanovujici provéziechnické
a bezpenostni podminky pohybu pracoviik prostorach a z&enich provozovatele, se kterymi
bude seznamen.

c) Zhotovitel se zavazuje sdruzovat praudidnimo zargnich oprav a funknich zkouSek systéim
do jednoho vyjezdu, pokud takova moZnost nastane.

d) Zhotovitel na zakladpozadavku objednatele nahlasi gi@nym zastupom objednatele termin
zahdjeni praci a jména pracouinikkteri budou prace provét a gipadré dohodnecasovy
harmonogram praci.

e) O vysledku zkouSek bude zhotovitelem vyhotovepeava o funknosti systém. Platnost
zpravy je 12 msial pii provadni servisu zhotovitelem.

f) V ptipact vymeény nahradnich zdradj(akumulatoé) a vSech elektronickych #iaeni za nové je
zhotovitel povinen provést ekologickou likvidacasich z#izeni a akumulatds a to bezplath
vaci objednateli.



4.2 Povinnosti objednatele:

a) Objednatel zajisti, aby bezpestni kamerovy systém a PCO obsluhovali vyh¥adrskoleni
pracovnici nistske policie.

b) Do systému nesmi byt nijak zasahovano (opravzsieni, servis) bezipdchoziho souhlasu
zhotovitele.

c) O kazdé zkousSce bude proveden zapis sé&ra&dou zpravou o furdnosti systému. Zapis bude
podepsan i pasfenou osobou objednatele. Podpis §fené osoby objednatele vyjage pouze
vzeti na ¥domi zpravy o vysledku zkousky, nikoliv souhlazpésobem jejiho provedeni.

d) Objednatel je povinen podle navodu k obsluzeiodaky opticky kontrolovat funénost
n¢kterychéasti systému.ifipadné zavady ve funkci musi neprodli@ahlasit zhotoviteli.

e) Povrchy zéizeni se musi snazit udrzovatistott a chranit je fed mechanickym poSkozenim.
f) Pted vypojenim z&dzeni z provozu musi objednatekdemit zhotovitele.

g) Kazdou skuténost, ktera by mohla vést k poSkozeni nebo seltdiizieni, musi objednatel hlasit
zhotoviteli.

h) Objednatel zajisti prace netechnologického drufmjisti, aby vykon servisni sluzby nebyl
zté¢Zovan ani zdrzovan. Prostoje zasne prokazatekobjednatelem hradi objednatel.

ch) Objednatel zajisti bezfrey piistup ke kontrolovanym préikn systému a volny vstup do
pozadovanych prostor, a to bez jakychkoliv nadkladbjednatel poskytne na vyzadani odfzbw
doprovod pro provedeni servisnich zkouSek, ktedebmuit platnou dokumentaci sepisovaného dila.

i) Objednatel pedlozZi zhotoviteli projektovou dokumentadi provadcni zkouSek a oprav.

) V ptipac, Ze rekteré vySe jmenované skatesti nebudou napsny a zhotovitel nebude moci
provést smluvni prace a vznikne zhotoviteli fil@intjma, je objednatel povinen tuto Ujmu, po
vycisleni a odsouhlaseni obou stran, nepradldmadit zhotoviteli.

5. Platebni podminky a smluvni pokuty

5.1 Faktura - deovy doklad bude zhotovitelem vystavena a odesl@mapetentnimu pracovnikovi
objednatele. Datem uskdt€ni zdanitelného pbni bude posledni denfgrdchoziho kalendéiho
mesice, jde-li o fakturaci gsicni (¢l. 3.2 c),¢l. 3.2 d),¢l. 3.10) anebo posledni dettepchoziho
kalend&niho roku, jde-li o fakturaci gmi. Filohou k nesi¢ni fakturaci bude vZzdy montazni list o
provedeni prace a potvrzenych objednatelefoou rani fakturace bude vzdy vysledna zprava o
funkénosti systému.

5.2 Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanastku zhotoviteli do 14 dni ode dne deeni
daioveho dokladu.

5.3 Neuhradi-li objednatel své finam zavazky ani do 14 dnpo pisemné upomince zhotovitele,
bude zhotovitel oprawm tovat Uroky z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluZtéstky za kazdy den
prodleni.

5.4 Pro pipad, Ze zhotovitel nedodrzi terminy nastupu nawprzavazuje se uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- Kza kazdy zapgaty den prodleni, pokud se na terminu opravy
strany nedohodnou jinak.



6. Zaruky

6.1. Zaruka na material, ndwnstalované dily a komponen&ni 24 mesiai, pokud neni uvedeno
jinak v predavacim protokoluipdokonieni praci a dila.

6.2 Zaruka z&ina kEzet po pedani a fevzeti dila pedavacim protokolem a k&inpo uplynuti [Hit.

6.3 Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spati®iuhou, neodbornym nebo hiepeienym
zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v ooz uzivatelskouifruéckou nebo poskozenim
elektrostatickym vybojem, békou ¢i prepitim, pogipact jinym vngSim vlivem si¢ 230V v
rozporu s platnymi normami.

6.4 Objednatel je opraen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu dodaviagerialu, sotastek,
zaizeni a prace bez zbyteeho odkladu. V pisemné reklamaci uvede &jStvady, pipadre
popiSe, jak se projevuiji.

6.5 V pipact, Ze objednatel neumozni v dohodnutém terminu pleviezkousek, kontral oprav,
nezodpovida zhotovitel za technicky stadizeni.

7. Platnost smlouvy
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu siéou s Einnosti od jejiho podpisu smluvnimi stranami.

7.2 Smilouvu je oprawima vypowdét kterdkoli ze smluvnich stran. Vypéal vyZzaduje pisemnou
formu a musi byt dotiena druhé smluvni stranVypowedni lhata ¢ini 3 mesice a poina kEzet od
prvého dne résice nasledujiciho po da@eni vypoedi druhé smluvni stran

8. Zawreéna ujednani
8.1 Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich. JaabZi objednatel a druhé zhotovitel.

8.2 Tato smlouva fize byt doptovanaci ménéna pisemnymi dodatky odsouhlasenymi statutarnimi
zastupci obou stran.

8.3 Wastnici smlouvy prohlasuji, Ze se s obsahem tétousm seznamili, jejimu obsahu
porozungli, a Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a sdoiéovili, prosté jakéhokoli natlaki
omylu a neni uzavirdna v tisni nebo za jednostramavyhodnych podminek, naikhz toho nize
podepisuiji.

8.4 Tato smlouva byla schvalena usnesenim ragyanVarnsdort. 90/2023, ze dne 09.03.2023.

8.5Nedilnou souasti smlouvy jsou:
Prilohac¢. 1 — Seznam pracfigeriodické prohlidce a udrglCCTV a PCO
Priloha¢. 2 — Seznam kontrolovaného hardwaru
Riloha ¢. 3 - Smlouva o poskytovani servisnich sluzebSS/002/2023/JG mezi
poskytovatelem firmou NAM system, a.s. a objedmratefirmou ELNIKA plus, s.r.o.

Ve Varnsdorfu dne Ve Varnsdorfu dne
Jan Simek Ing. Markéta Starkovéa
starosta résta jednatelka

(za objednatele) (za zhotovitele)



Priloha ¢.1
SEZNAM PRACI PRI PERIODICKE PROHLIDCE a UDRZB E CCTV

Kamerové body

ocisténi objektivu

ocisténi venkovniho krytu

kontrola upevnéni kamery, drzaku

kontrola pfipojeni — napdjeni, data, optika

test pohybu PTZ — pokud se jedn& o oto¢nou kameru

Monitory

ocisténi obrazovky

ocisténi povrchu od prachu, vysati

kontrola pfipojeni — napdjeni, konektory video
sefizeni obrazovky generatorem signalu

Dekodéry, Switche a ostatni HW

vycCisténi od prachu

kontrola pfipojeni — napajeni, data, optika

kontrola funkce

kontrola datové propustnosti

kontrola verze firmwaru dekodérd a pfipadna aktualizace
kontrola verze firmwaru switch( a pfipadné aktualizace

Videorekordér

vycisténi od prachu

kontrola pfipojeni — napdjeni, data, optika

kontrola pevnych disku

test zaznamu — piehravani/stazeni

kontrola datové propustnosti

kontrola verze firmwaru rekordéru a pfipadné aktualizace

Napéjeci zdroje v €. UPS

vyCisténi od prachu

kontrola pfipojeni — napajeni

méfeni vystupniho napéti

kontrola proudového odbéru kamer a zafizeni

kontrola zahfivani soucastek

kontrola vydrze akumulatoru v UPS

kontrola Sachty, pokud je zaloZni zdroj uloZen v Sachté

Bezdratoveé spoje

sefizeni bezdratovych spojl

naladéni kanalu prenosu

kontrola pfipojeni — napajeni, data, optika
aktualizace firmwaru v jednotkéch

PC monitorovaci stanice MKDS (P CR a MP)
smart kontrola vykonnosti pevnych diskd
vyCisténi operacniho systému

test restartu (min. 3X za sebou)

provedeni aktualizace opera¢niho systému
test na viry, malware, a jiné Skodlivé systémy

PC stanice PCO (MP)

smart kontrola vykonnosti pevnych diskd
vycCisténi operacniho systému

test restartu (min. 3X za sebou)

provedeni aktualizace opera¢niho systému



test na viry, malware, a jiné Skodlivé systémy

Ostatni

kontrola dokumentace
vypracovani protokolu
vizualni kontrola kabelaze



Piiloha ¢.2

SEZNAM KONTROLOVANEHO HARDWARU

Poradové n PR
&islo Popis Umist éni Typ HW
N4 . . . Oto¢na kamera, dobijeci stanice, pfevodnik LAN-optika,
1 KB1 — Narodni Sloup + budova Narodni 1862 napajeci asti, kabela?
5 KB2 — Postovni Sloup VO — Postovni 2008 (v)’toc'na kam’evra, UPS zdroj, pfevodnik LAN-optika, napajeci
Céasti, kabelaz
. . . Oto¢néa kamera, UPS zdroj, pfevodnik LAN-optika, napajeci
3 KB3 — Ot&halova Sloup VO + budova Nérodni 502 sésti, kabela?
oz . . . Oto¢na kamera, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napajeci
4 KB4 — Zapadni Sloup VO + budova Zapadni 2734 sésti, kabela?
5 KB5 — Kar.Svétlé Budova — Kmochova 3023 Otocna kam’evra, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napajeci
Céasti, kabelaz
6 KB6 — Namésti Budova — Melantrichova 1272 (:),toc_na kam,evra, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napaject
Céasti, kabelaz
7 KB7 — Zitavska Budova — Palackého 2594 Otocna kam’evra, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napajeci
Céasti, kabelaz
8 - bez kamery a pfipojeni -
. N Oto¢néa kamera, UPS zdroj, bezdratové jednotka, napajeci
9 KB9 — Kaséarna Budova — Nemocni¢ni 3307 sésti, kabela?
10 KB10 — Stadion Budova — Moravska 2688 (v)’toc'na kam’evra, UPS zdroj, bezdratové jednotka, napdjeci
Céasti, kabelaz
11 |KB11—MCKV Budova MCKV — Otahalova 1260  |oto¢na kamera, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napéjeci
Céasti, kabelaz
12 KB12 — Edisonova Budova — Edisonova 1869 (:),toc_na kam,evra, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napajec
Céasti, kabelaz
13 |KB13-Kovaiska 1 Budova — Kovafska 2762 OtoCna kamera, UPS zdroj, pevodnik LAN-optika, napaject
Céasti, kabelaz
14 |KB14 - Kovafska 2 Budova — Kovéfska 2761 Otoéna kamera, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napajeci
Céasti, kabelaz
, . Oto¢néa kamera, UPS zdroj, pfevodnik LAN-optika, napajeci
15 KB15 — Sportovcu Sloup VO — Sportovcl asti, kabela?
16 |KB16 — Dopr. Hiisté Budova — Z&padni 2751 Otocna kamera, UPS zdroj, prevodnik LAN-optika, napaject
Céasti, kabelaz
17 KB17 — Albert Sloup VO — Néarodni u MP Oto¢néa kamera, napdjeci ¢asti, kabelaz
18 KB18 — Autobus.2 Sloup VO — Melantrichova Oto¢na kamera, napdjeci ¢asti, kabelaz
19 KB19 — Autobus.1 Sloup VO — Autobusové nadrazi Oto¢néa kamera, napéjeci ¢asti, kabelaz
20 KB20 — Stanovistél Stanovisté autobusové nadrazi Pevna kamera, napajeci ¢asti, kabelaz
21 KB21 — Stanovisté2 Stanovisté autobusové nadrazi Pevna kamera, napéjeci ¢asti, kabelaz
22 KB22 — Skatepark Budova u Skateparku za MP Oto¢néa kamera, napéjeci ¢asti, kabelaz
23 Pfipojeni autobus Budova ¢.p. 3537 UPS zdroj, akumulator, napajeci ¢asti, kabelaz
- o . Bezdratové spoje — retransla¢ni body, switche, UPS zdroj,
24 Retransla¢ni bod BGV Budova - Stfeleck& 1800 napajeci Gasti, kabela?
25 Monitorovaci zafizeni MKDYBudova MP — Narodni 2939 Rekorder S HDD,IQelsovdlery_, monitory, switche, prevodniky,
UPS zdroje, napajeci ¢asti
26 Hardware PCO Budova MP — Narodni 2939 Kompletni hardwarové zafizeni PCO, UPS zdroj
27 Klientska stanice PCO Budova MP — Narodni 2939 Pocita¢ s klientskou stanici PCO, UPS zdroj
28 Klientska stanice MKDS  |Budova MP — Narodni 2939 Pocita¢ s klientskou stanici MKDS, UPS zdroj
29 Klientské stanice MKDS  |[Budova PCR — Havli¢kova 2040 PocitaC s klientskou stanici MKDS, UPS zdroj, bezdatova

stanice




