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2. přednět plnění

Předmětem plnění zhotovitele podle
PAIJSTAT CAQ, která zahrnuje následuj

této smlouvy je dlouhodobá údržba systému
ící služby:

2.L

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Poskytování upgrade na nové verze zakoupených SW produktů při
počtu licencí,
Poskytování update úprav
do zakoupených SW produkt,ů,

promítnutí programových oprav

Update legislatiwy - promítnutí změn 1egisJ-aLivy,

Poskytování hot-line,  hod./měs.

Lokalizace a náprava chyb,
Možnost rozšíření o další moduly

Možnost rozšíření o další uživatelské 1icence.

stávaj ícím

a úprav

ad.2.1 poskytování upgrade na nové verze zakoupených SW produktsŮ při atávajícím
poětu licencí,

Informace o uvolnění aktuálních verzí SI^t PALSTAT CAQ Objednatel nalezne na
zpřístupněném WEB §erveru.

Při hromadném uvolnění nových vetzi PALSTAT cAQ je objednatel informován
e-maí1emnadohodnutoue1ektronickouadre

objednatel má právo v případě, že uhradil smluvní cenu dle odst. 5.]- obdrŽet
na základě jeho požadavku bezťrplatně novou komerčně dostupnou verzí SI,tl .

požadavek musí obsahovat popis technických prostředků (typ gerveru, verze
operačního systému, díspozice paměťowých kapacil, vstupní zatizeni),
na kterých má být nová verze provozována (insta7ace a zaŠko7ení do nových
verzí CAQ je Ťešeno samostatnou cenovou nabídkou, viz. bod. 5.2).

ZhotoviteL zajistí do dvou měsíců od obdržení objednávky objednatele doručení
nové verze SW včetně popisu insĚalace.

Formou objednávky si může objednate} zakoupit vybraná ško].ení metodik nebo SW

a konzultace z aktuální nabídky zhotovitele např. konzulLace k Plnění
databáze, konzulLace ke zkušebnímu provozu nové verze, a pod.

Objednatel bere na vědomí, že převod lokálních změn do nové verze provádí
zhótovítel pouze tehdy, jsou-J-i řádně zdokumentované. Práce spojené
s převodem Iokálních změn hradí objednate1.

ad.2.2 poakytování update úprav _ pronítnutí progranorrých oprav a drobných Úprav
do zakoupených §W produktů

v rámci plnění této smlouvy je zhotovitel povinen nabídnout objednateli
progr"mo.rá opravy (tzn. paLch - zápLaťy na odstranění chyb) a v PříPadě
požádavt<u objednatele je do jednoho měsíce promítnout v SW objednatele.
Zároveň §e jedná o krátkodobé kontroly daL - spráwy Labulek SlV TIIťíLITY,
které jsou wyřízovány elektronicky e-mailem bez nutnosti servisu u zákazrtíka,
tato služba je hrazena v rámcí celoročního poplatku za servis.
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ad,2.3 Update legislatsiÝy - promítnutí zněn legislativy

V rámci plnění tégo smlouvy je zhotovitel povínen promítat změny legislativY
do s1r,1 v mezidobí platnosti změn do nabytí jeho účinnosti. S novou verzí SVÍ

předá objednateli i písemnou dokumentaci s provedenými rlpravami.

ad.2.4 Poakytování hot-line

Zhotovitel- zajišťuje hot-line informační podporu od 7.0O do ]-6.00 hodin
v pracovní dnř na Eelefonní lince 499 42L744, 499 6920L6, faxU 499 422044,
., jina době bidou dotazy zaznamenány telefonnlm záznamníkem na faxovém čísle
a -zodpovězeny příští přacovní den. V případě nouze může objednatel PouŽÍt
mobilňí teleťoď 

objednatel může na hoL-line požadovat, informace, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo jsou předmětem standardních školenÍ. Zhotovitel uchovává
veškeré písemné i telefonické dotazy a odpovědi po dobu dvou let
v elektrónickém systému. pokud dojde k překročení uvolněného limítu
 hod./měs. - je iervis rlčLován dle platných sazeb servisního technika

]-x měsíčně (předem odsouhlaseno zákazníkem) .

ad.2.5 Lokall,zacé a náprava chyb

Nechová-lí se SW dle specifíkace v dokumentaci a jejích dodatcích, podá_o Lom
objednatel zhotoviteli podrobnou písemnou zpráwu - reklamaci, Pro lokalizaci
crrýry musí objednateI opakovaně simulovaL situaci, při níŽ chyba vznlká.

Zhotovite1 bude vyvíjet úsilí, aby odstrani]- vady uvedené v reklamaci bez
jakékoli prodlevy. pokud by oprava v krátké lhůtě nebyla moŽná, bude se
zhotovite]- snažit poskytnout náhradní řešení.

odstranit vady produktu PALSťAT cAQ a veškerý oprávněný servis je zhotovitel
povinen p.o.rBsl bezplatně (veškeré náklady zhotovitele na oprárměnou
ieklamaci jdou k L7ží Zhotovitele) v dohodnuté lhůtě od prokazatelného
oznámení obj ednatelem :

a)do 48 hodin vady, které podstatným způsobem zabraňují pouŽÍvání SW modulŮ
PAIJSTAT cAQ (odsLranění je možno provést telefonickou radou s uŽivat,elem
nebo výpočetním střediskem, e-mailem, zasláním oprarmých souborŮ, vzdáleným
přístupem přes interrret, popř. osobní návštěvou), řeŠeno v PřÍloze ě- 3.

b)nejpozději však do 30-ti dnů od oznámení objednatele pro vady,
které nezamezují v použití S}í modulů PAIJSTAT CAQ (nová úprava S9{).

Po opravě chyby bude objednateli poskytnuta nezbytná dokumentace.

ad.2.6 Rozší,ření o další noduly

Na základě této smlouvy má
zakoupiE další moduly Síl.

objednatel právo formou písemné objednávky

ZhoLovite1 se zavazuje, že do 1 měsíce od
moduly nainstaluje, pokud §e strany nedohodnou
Objednávka musí obsahovat popis technických
operačního syst,ému, dispozice paměťowých
na kterých maj í bÝL moduly Shr provozovány.

obdržení objednávky požadované
j inak.

prostředkŮ (typ serveru, verze
kapacit, vstupni zatízení\,
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ad.2.7

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Rozšíření o další uživatelEké licence

Na základě téLo smlouwy má objednatel právo formou písemné objednávky
zakoupiL rozáíření počtu uživatelských licencí SltI,

Zhotovite! zrea!ízu]e Luto volbu do 1 měsíce od obdrŽení objednávkY, Pokud se

strany nedohodnou jinak.

odpovědrrogt a oráva ob,lednatele

Objednatel je povinen neprodleně uvědomit zhotovitele, wyžaduje-li SW ridržbu
neĎo nefungúie-ri správn6. oznámení závady může_provádět objednatel z důvodů
urychlení -teleroniciy a následným prokaŽatelným písemným způsobem: e_mail,
fai s podpisem pověřeného pracovníka, dopisem,

Objednatel bere na vědomí, že v případě vzníku překážky z vyšší moci, která
brání ve splnění jeho povinností (jež nastala nezávisle na vůli zhotovitele
a jestliže neš1o .o"rr*rre předpokládat, že by zhotovitel tuto překážku nebo
j.íi následky mohl odvrátit nebo překonat), je zhotovitel oprávněn zajistit
áer,risni den nejpozději do 4 pracormích dnů od pominutí překážky_

objednatel poskytne zhotsoviteli všechny informace, které jsou potřebné
pr; řádné pr"e"i povinnost,í, qrylývaj íclcl;, z této smlouwy. objednatel
j. povinen zhotovitlli nahlásit - změny vzniklé v technickém zast,ouPení
určených pracovníků pro komuníkaci se Zhotovitelem,

Objednatel je povinen umožnit pracovníkům zhotovitele přiměřený přístup
k systému a poirrziti souvisejících zařízeni dočasně nezbyEných pro wýkon

sružeb podle této smlouvy. Pro služby vyžadující přenos dat či programů vždy
zajistí komunikaci systému § pc. objednatel §e zavazuje poskytnoutr
zhotoviteli veškeré jím požadované ínformace systémového charakLeru Potřebné
pro plnění podle Léto smJ-ouwy.

Součástí ínstalací podle této smlouvy je konverze dat stávajicí verze datové
základny SW modulů PALSTAT CAQ do verze wyšší. ,Je dhradní povinností
a odpovědností objednatele zajistít zálohování dat tak, aby nedošlo k jejich
zt.ráiě nebo poškození. objednate} si může objednat za Úhradu nad rámec této
smlouvy konverzi dat z jíných SW na novou verzí sW (např. z Is podniku
ekonomický nebo wýrobní, data z EXCEL, přetažení dať z konkurenč. modulů atd)

objednatel se zavazuje písemně pozvat pověřeného zástupce zhotovitele
k veškerým závažnějším zásahům do systému, které budou prováděny ze strany
obj ednatele .

Odpovědnost za vady díla se říd"í ustanoverrím & 436 a násl, obchodního
zákoníku. podle ujednání účastníků smlouvy není objednatel (ani jeho
pracorrníci) oprármeňi bez dslormého písemného souhlasu Zhotovitele Provádět
,r" software úprawy, doplůky a změny počítačového programu nebo jeho
doprovodné dokumentace .

pokud objednate]_ hodlá zasáhnout do systému bez vědomí zhotovitele nebo bez
odsouhlasení v provozním deníku, či bez jiných, jakýchkoliv konzultací
se zhoLovitelem, le povinen předem vytvořít věrnou záložní koPii vŠech ČásLÍ
systému před zasárrem. Pokud tak neučiní, nese plnou odpovědnost za možné

následky a zhotovite1 nezaručuje, Že bude moci pokračovat v Údržbě systému
podle ieto smlouwy. v opačném případě platí tato pravidla při servisu
u Objednatele i pro zhotovitele.

3.8
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3.9 objednatel může dílo užívat pouze v souladu s instrukcemí ZhotoviLele
/ná záktadě proškoj_ení a ovládat programové vybavení dle předané PříruČkY -
manuálu,/. V opačném případě Zhotovitel neručí za závady (Škody) vzniklé
na software ani hardware objednatele, a tso ani za případnou, takto vzniklou
škodu objednateli. příručka - manuál k jednotliťIm SW modulům je Objednateli
předán při předání SlV modulů do užívání.

3.].0 objednate1 není oprávněn převésL práva udělena mu Zhotovitelem k uŽltí
sofEware na jiné osoby.

4.

4.L

odpovědrrogt a další povinrrogti zhotovitele

Zhotovítel odpovídá za kvalitu a včasnos.t wykonaných pracÍ, Zd soulad
prováděných sw rlprav s platnou legislativou ČR, za školení a dodání PÍsemných
materiálÚ ve smyslu - výše uvédených usLanovení. Zhotovite1 zaruČuje
objednaLeli, že jíÁ poskyLnuté odborné práce jsou na wysoké Úrorrni s hlubokou
znalostí problemat,íky.

zhotovilel odpovídá za prokazatelné škody vzniklé objednateli z titulu
právních vad dodaných SvÝ produktů a rozporů dodaných §Ilrl produkLŮ s platnou
Iegislativou ČR.

V případě vzniku jakékoliv závady na soťtware se zavazuje Zhotovitel provést
dílo - odstranění vad nebo provedení kontrolního dne ve sjednané době.

zhotovite1 vede záznamy o všech aktiviLách wykonaných pro objednaLele a knihu
lokálních změn SW objednatele.

při řešení konkrétních provozních problémů odpovídá zhotovitel- za odborné
vedení týmu objednatele.

Další povinnosti zhotovitele :

} Podle ujednání účastníků smlouwy, pokud nedojde k servisu napŤ.
Lelefonickou radou, elektronickým zasláním oprarmého software nebo písemnou
dohodou jinou, je Zhotovítel povinen zajistit servisní den nejPozději
do a pracovnícrr dnů od písemného oznámení závady objednatelem
nebo do 4 pracorrních dnů od kontrolního dne, kdy servisní technik zjísEi
závadu na software.

} zhotovitel je povinen obratem prokazatselně potvrzovať objednateli oznámení
závady (e-maii, fax s podpiiem, a pod). Termín návštěwy pracovníka
zhotovitele bude následovně potvrzen telefonicky a písemně faxem
nebo e-mailem.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.2

} zhotoviteI dodá k dílu písemnou dokumentaci (instalační disketY
a proškolí pracovníky Objednatele (v případě zájmu) .

cD)

požadované parametrizace a úprawy software, zpracování driverŮ Pro PřiPojení
do informaeníno systému, zpracování speciálních podprogramů - servisní hodinY
budou vedeny na Sérvisních listech a vzájemně odsouhlaseny objednatelem
a zhotovitelem.

4.7
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4.8

4.9

5. cenová uiedrrání a platební podrrínkv

5. ].

§ervis PATJSTAŤ CA9 bude zajišťován pracovníky společnosti PAI,STAT s,r,o,
Vrchlabí osobní návštěvou, popř. dr_; vzniklé situace veden telefonicky
nebo elektronicky s wýtrločetnim streaiskem společnost,i. součástí
servisního dne m,:že býi i provádění záloh a následné přenášení na CD disk,

pokud se pracovníci zhotovitele budou v průběhu instalace, implementace nebo

servisu zd,ržovat v síd}e objednatele, jsóu povinni dodržovaL organizační,
správní a bezpečnosLní předpisy objednatele, včeLně předpisů o ochraně
o-bchodního tajemství. pio zhotóvitále platí obchodní tajemství i v případě,
že oprava nebo zpracování dat bude provedeno mimo území společnosti
obj ednatele.

předání, oprava nebo úprava takto předaných dat mimo území společnosLi
objednatele bude zabezp-ečeno zašifrtvánírrr_ dávky _ dat, kLeré bude telefonicky
práaem dohodnuto s určeným pracormíkem Zhotovitele,

v souladu se zákonem č. 526/1990 sb., o cenách se smluvní strany dohodly
na ceně díla Lakto:

cena za služby a produkty prováděné podle této smlourry ě1. 2.L ?? 2,5 bude

hrazena formou stáleno xážáoroeního poplatku za dlouhodobou údržbu SW,

pokud dojde během ročního servisního období k zakoupení dalších modulů

PALSTAT cAQ nelo x dokoupení licencí stávajících modulů, promítne se talo
změna ve výši servisního foplatku v novém zdaňovacím období.

Roění vÝěe poplatku za dlouhodobou údržbu dodaných a instalovaných shl verzí
PALSTAŤ cAQ u oujednatele ěiní  ze souětu aktuální ceníkov6 ceny
jedrrotlirrýeh nodulrí dodaného Sýt, minirnálně vša
na základě snlourrlr o koupi slŤ produktů, Iicencí na s$r produkty a hardware

} Termín pro stanovení počátku běžení íudržby je stanoven ode dne podpisu
smlouvy

} Poplatek hradí objednatel Zhotoviteli na základě jím vyst,avené faktury
na'období zpravidia  kalendářních měsíců předem.

} Platby jednotlivých spláLek proběhnou
Po proplacení každé spláEky bude 1ryataven
faktura (FA bude obsahovat veškeré náležitosti

práce spoJené g ěinnogtgri uvedenýrari v ělánku 2, (insta7ace a zaško7ení do

nových verzí CAQ) a body 2.s .Ť z.i tato smlouwy jsou obchodn_í případy, které
budou řešeny samostatn-ě aktuální cenovou nabídkou na základě poptávko
nabídkového řízení.

formou Zálohowých faktur.
sa:rrostatný daňoť doklad
daňového dokladu).

5.2
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V ceně každoročního servisního poplatku nejsou zahrnuLy:

instalace a zaškolení do nowých vetzí Palstat CAQ

náklady zhotovitele na cestorrné, čas na cestě, ubytovánÍ, dopravné,
pošLorrné, náklady na dokumentaci a maLeriál, prokazatelně vzniklé plněním
podle téLo smlouwy. Tyto náklady budou objednate].i účtovány zvlášť.

náklady na dkony zhoEovitele spojené s odstraněním chyb zpŮsobených
objednátelem. Ťyto práce budou oceněny smlurrní cenou a účtovány zvlááť.

Další moduly dodá zhotovitel objednateli v případě požadavku proti objednávce
za jejich cenu dle akLuálního ceníku g dohodnutou glevou x*.

Další užiwatelské licence dodá zhot,ovitel objednateli za zvýhodněné ceny dle
platného ceníku.

platební a fakturaění podqíBlrrr

Fakturu je oprávněn zhotovitel vystavit po uzavření smlouwy ve výŠÍ dle bodu
5.]-.

Splatnost fakturv}usLavovaných dle této smlouvy 9e sjednává 30 dní od data
wystavení.

v případě, kdy bude smlouva ukončena během doby, na kLerou bude zaplacen
poptaiek, je zhotovite1 povínen objednateli poměrnou část zaplaceného
poprattu vr-átit, nejpozději však do 3O-ti dnů ode dne ukončení plaLnosti
smlouwy.

DPH bude účtováno v zákonné výši.

§nluwní pokutv

Za zpoždění plnění předmětu smlouvy dle č1. 2. nebo nedodrŽení termínu
servísu při nahlášené závadě na provozu systému PALSTAŤ CAQ je Objednatel
oprávněný fakturovat smluvní pokutu ve výši  % za každý i jen zapoČaťý
den prodleni z fakturované částky servisního poplaLku.

Za opožděnou úhradu faktury je Zhotovite1 oprávněný fakturovat Úroky
z proálení, ve výši stanovené obchodním zákoníkem, za každý i jen zaPočatý
den prodlení do zaplacení díla.

Plat,nost snloul^,

platnost a rlčinnost zaóíná dnem podpisu smlouwy a pi-atí po dobu platnosti
smlouwy.

5.3

5.4

6.

6. ].

6.2

6.3

7.

7.L

7.2

8.

JúffiEinó-tráíll



SSxťNEMJlLl201O
servisnísmlouva

PlatnosL smlouwy (jejích dílčích částí) lze ukončit :

vzájemnou písemnou dohodou smluvních stran,

písemnou wýpovědí v případě, kdy nebude faktura na roční rldrŽbu SW
'(případně :u-ii dílčí easťl uhrazena ani v náprarrném Eermínu splalnosti
stanóveným-piokazatelnou urgencí pohledávky, a to s jednoměsíční výPovědní
lhůtou od upllmutí nápravné lhůty splatnosti,

písemnou výpovědí s jednoměsíční wýtrlovědní lhůEou počínající běŽet Prvním
Í<alendářním- dnem po obdržení výlrovědi, v případech, kdy ani po výzvé
k odstranění nedostauků v dodržován1 smluvnÍch povinností a stanovení
náprarrných termínů neodstraníla strana povinná závaŽné nedostatkY
arri neučinila jednoznačné kroky vedoucí k jejich odstranění.

všeobecná ustanovení

pro vzťahy a případy, které nejsou wýslovně upravené touto sm}ouvou Platí
ustanovení § 536 á § 4o9 a násl. ustanovenímí Obchodního zákoníku a
autorského zákona. odpovědnost Zhotovitefe za vady zboŽÍ §e Ťidi § 436 a
následně ustanoveními obch. zákoníku.

zhotovitsel opravňuje objednatele k instalaci a poŽadavku na servis software
PAIJ§TAŤ cAQ pouze na území České republiky. oprávnění k uŽití software se
podle ujednání účastníků smlouvy uděluje na dobu neurčitou,

§mlurrní strarry po přečtení smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem
a že smlouva nebylá sepsána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných
podmínek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodných výtiscích (v ČJ), z níchŽ
objednatel i Zhot,orrit.1 obdrži vždy jedno vyhotovení. Platnost smlouvy zaČirtá
dnem, kdy bude smlouva podepsána oběma smluvními stranami.

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

Pr]-J-ona c. r

Příloha č. 2
Pratona c. 3

- T.icenční karta uživatele É počtem zakoupených licencí
a aktuální cenou.

- Kontakty
- Příčíny nefunkčnosti

Ve Vrchlabí, dne: ]-. 12 . 2oL0 PALSTAT s.r.o.
(9) Bucharova 230

543 02 Vrchlabí IV.
lČo; ast 71 654 DIČ: Ca8nrc54

Zhotovite1

lndex změny: 1(om)W.ý Strana 8 / 8



SSxťNEM J|L|2010P1
Licenční karta

Příloha ě. 1
ticenění karta registrovaného uživatele PALSTAT CAQ

pro spoleěnost:
Masarykova nrěetská nemocnice ililerrrnice, ililemrrice

Ve VrchlabÍ, dne: 1 . 1"2 . 203-0

Za pAT_,STAT s. r. o. vystavil: 

uc arova 230
_ 543 02 Vrchlabí IV.

IčO: 48l lt 6Sq PlČ: Ca8n1654

pAlsTAT NÁstno,rn Správa nástrojů, forem,
přípravků

JartnYmmO-ffiL lndex změny: 1(offl)Wý Strana 1 / 1

Název SW BližĚí specifikace STt! poěet licencí Aktuální cena

1 1icence



SSxťNEM JlLl2010P2
Kontakty

Strana 1 / 1

příloha SEZNAM KONTAKŤU

Kontaktv,, 3

Pracovní doba spoteěnostl orodávaiícího (PALSTAT s.r.o, Vrchlabí)

Při nahláŠení závady na S!{ PAT,STAT
a.r.o.3

- reakce na servís začíná počátkem
tzn. od 7.00 hod. ráno. /pokud není

CAQ nimo pracowní dobu spoleěrrosti PALSTAT

následuj ícího pracovního dne,
se zákázníkem dohodnuto jínak/

- ;6aoEízEláž itosti

tonzu].ťant - Ěkolitel

veaouErtýwoje SW

ffizuítant. Ěkolitel

Effisní tectrnik

499 422 044,

499 42L 744,

603 593 943

499 692 0L6,

httsp : / /wtt tt.paLEEať - cz

ilrnéno: Funkce: Telefon/Fax: E-mai].
tel. l+420 tlě,í b ó 7,7J7
Fax. : +420
lel.:+420
líob. : +420
Fax. l+420

lndex změny: ,|
l crilllr illioil€al Laan )W=z



SSxťNEMJlL/2010P3
Příěiny nefunkčnosti

lndex změny: 1aoT]W,ý Strana 1 / 3

Pří 1oha ě.3

Arral.ýza příěin nefunkěnosti
Možné příěinv nef,unkěnogti Eoftwaru FALSTAŤ CAO a způgobv a podnínkv řeĚení:

Příěina:

o chvba v nové verzí (po ripravách požadovaných kupulícím)

Závazky kupuJícího:

Kupující testuje nové verze programu v jeho podmínkách nejpozději do ]_O
prac. dnů od jejího poskytnutí prodávajícím.
Kupující archiwuje vždy minímálně jednu předcházejicí verzí každého
programu.

Okamžité opatření:

o Kupující zprovozní předcl:roz1 verzí programu za případné telefonické
asist,ence pracovníků prodávaj ícího.

Závazky prodávaj ícího :

o V případě, že nová verze mění strukturu databází, bude o tom kupující
informován současně se zasláním této verze a zároveň bude informován o
způsobu návratu těchLo změn.

Prodávající zprovozní novou verzi včetně požadovaných úprav, které
nejsou pro běh programu podstatné dle bodu 4.6 smlouwy o dílo na
dlouhodobou údržbu nebo dle dohody obou stran.

Náklady na odstranění vady hradí prodávající.

Příčina:

o Chvba v datové záktadrrě PAISTAŤ CAo

Závazky prodávaj í,cího :

o V případě možnosti opravy pomocí modemového přístupu nebo vzdálené
spráwy oprava závady do 48 hodin od nahlášení

o V případě nemožnosti opravy pomocí modemového přístupu nebo vzdálené
správy vzniká nutnost buď přenosu všech dat do sídla prodávajícího nebo
zásahu servisního technika v sídle kupujícího. Z t,ohoto důvodu je 1hůta
pro odstranění závady do 48 od nahlášení nebo delší dle dohody obou
stran.

§áklady hradí:

V případě, že byla databáze
hradí náklady prodávající.
V případě, že byla databáze
a prokazatelně včas na t,yto
prodávající před poškozením
kupuj ící.

poškozena softwarem dodaným prodávajícím,

poškozena zařizenim nebo činností kupujícího
skutečnosti prodávajícího upozorni1 a
upozornil na jeho nevhodnosL, hradí náklady



SSXťNEMJlL/2010P3
Přičiny nefunkěnosti

l
Příěina:

áávazky kupují,cího:

oPokudbylyzměnyvatupůzpůsobenyúpravouvnapojenémsyatéuru,objedná
t.prr:t"i i, p"oaá""jícitro zněrru dotsěených progranů _Palgtat,

o pokud byly změny ,r"trrp,:-způsobeny crrylou v nápojeném systému, zajistí
kupujíci Óprawu napojeného systému,

Fříěína:

. PoruĚení instalace íra praco\,řní gtatrici (naDř. gnazání Eouboru ěi napadení

vireur)

Závazky kupují,cího

.Kupujícípřeinstalujestanícizinstalaceumístěnénajehoserveru.

Závaztry prodával ící,ho a kupuJícího:

o TnsLalace na §erveru bude wytvořena pracormíky prodávajícího a kuPuji'il'"
při předání systému a,dále Éude měněna pouze ópiávncnou osobou kupujícího
ir př-ípadě preaání nových vetzí,

NákJ.ady hradí kupuj ící,

Pří,ělna:

. Poru§ení ingtalBce na 8olĎorovéia nebo databázovéim Eerveru kuDuií:cího

Závazlly kupujícího:

o KuPující za asistence prodávajr9lh9 obnoví ínstalaci ze záLohy,
o Zálohování serv".r, p.o-rádí kuňující d]_e pokynů prodávajícího.

Závazky, prodávaj ícího :

ovpřípadě,Žepoporušeníinslalacezůsta}apoškozenádataaje-lito
Eechnícky realizovat.í"él p"x""r se_dodavatei obnovit ta data, která
neoyíá zálohován^ "^'"áltÍ"áá 

Óliednávky vyetavené kupujícím a PřijaLé
prodávaj ícím.

Náklady hradí kupující,

výše uvedené lhůty platí pro odstranění závad, které znemožňují použití programu,

pro odstranění záiad. které nebrání použití programu platí lhůta Pro odstraněnÍ

závady 30 dní.
po nahlášení závady kupujícím kontaktuje_prodávající kupujícího nejpozdějí do e

hodin a oznámí *r-óriíĚt,í reklamace a áanájení jejího řešení.

,Je_li závada ohlášena v pracovní době prodávajícího, zaéíná lhŮta 9ro odsLranění

běžet okamžitě po prokazatelném oňiás";.i závaáy. J._ri závada ohlášena mimo pracowní

dobu prodávajícího, zaóíná rir,:ta-|rá-"á"ti".rcrri uÉzut s nejbližším začátkem pracowní

doby prodávajícíiiš'*i*"-pi"áá.."r áář"-ňi"áa.r":ícího se běh této lhůty pozastavuje,

kopii nahlášení závady může kupující pos}at elektronickou poštou na adresu



Hardwarové požadavky pro SQL §erver a Pe

Hardwarové a goftwarov§ požadavky pro §QL gerver a uživaietEké PC jeou měněny v
závis],oEti na technických požaaJvcícU uvolněné verze PATJSŤAT CAQ. Zněněné
konfigurace pro SQIr a PC Jsou volně k diapozici - na WEB www,palstat,cz - Technická
podpora.

Kupující před provedenírn upgrade zkontroluje naplnění těchto hardwarowých a
ao-3ti"ro17yir, pož-adavků a v přípaaa problémů nebo nesrovnalostí konzultuJe celou
zátežitoE! §e §ervieníur střediskem epoleěnosti PALSTAT a.r.o.

Ve Vrchlabí, dne: X. L2. 2010

_Jffilr!!4d!L SSxťNEMJlU2010P3
Příčiny nefunkčnosti

lndex změny: 1aotl\Wý Strana 3 / 3

J




