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Smlouva o dilo

na dlouhodobou ddrZbu SW produkttd

uzavfend podle § 536 a nasl.
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ad.2.1

ad.2.2

Predmét plnéni

Predmétem plnéni zhotovitele podle této smlouvy je dlouhodoba GdrZba systému
PALSTAT CAQ, kterd zahrnuje nasledujici sluZby:

Poskytovani upgrade na nové verze =zakoupenych SW produktt pri stavajicim
po¢tu licenci,

Poskytovani update dprav - promitnuti programovych oprav a Uprav
do zakoupenych SW produkti,

Update legislativy - promitnuti zmén legislativy,
Pogkytovéni hot-line, I hod. /més.

Lokalizace a ndprava chyb,

Mo¥nost roz8ireni o dalSi moduly

Mo¥nost rozSireni o dal8i uZivatelské licence.
Poskytovdni upgrade na nové verze =zakoupenych SW produktd pZi gstdvajicim
poétu licenci,

Informace o uvolnd&ni aktudlnich verzi SW PALSTAT CAQ Objednatel nalezne na
zpristupnéném WEB serveru.

P¥i hromadném uvolndni novych verzi PALSTAT CAQ je Objednatel informovan
e-mailem na dohodnutou elektronickou adresu

Objednatel mad pradvo v pripad&, ¥e uhradil smluvni cenu dle odst. 5.1 obdrZet
na zakladé jeho po¥adavku bezlplatné novou komerc¢né dostupnou verzi SW.
Po¥adavek musi obsahovat popis technickych prostredkd (typ serveru, verze
operac¢niho systému, dispozice pam&tovych kapacit, vstupni zarizeni),
na ktergych md byt novd verze provozovéna (instalace a zagkoleni do novych
verzi CAQ je fFeSeno samostatnou cenovou nabidkou, viz. bod. 5.2).

Zhotovitel zajisti do dvou m&sicli od obdrZeni objedndvky objednatele doruceni
nové verze SW vCetné popisu instalace.

Formou objedndvky si mli¥e objednatel zakoupit vybrand Skoleni metodik nebo SW
a konzultace z aktudlni nabidky =zhotovitele nap¥. konzultace k plnéni
databédze, konzultace ke zkuZebnimu provozu nové verze, a pod.

Objednatel bere na vé&domi, Ze pfevod lokdlnich zmé&n do nové verze provadi
zhotovitel pouze tehdy, jsou-1li *&dn& zdokumentované. Prdce spojené
s prevodem lok&lnich zmén hradi objednatel.

Poskytovdni update iprav - promitnuti programovych oprav a drobnych dprav
do zakoupenych SW produktd

V rémci pln&ni této smlouvy je zhotovitel povinen nabidnout objednateli

programové opravy (tzn. patch - =zéplaty na odstranéni chyb) a v ptipadé
po¥adavku objednatele je do jednoho mésice promitnout v SW objednatele.
Zédroveli se jednd o kratkodobé kontroly dat - sprévy tabulek SW TUTILITY,

které jsou vyfizovény elektronicky e-mailem bez nutnosti servisu u zdkaznika,
tato slu¥ba je hrazena v ramci celoro¢niho poplatku za servis.
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ad.2.3

ad.2.4

ad.2.5

ad.2.6

Update legislativy - promitnuti zmén legislativy

V ramci plnéni této smlouvy je zhotovitel povinen promitat zmény legislativy
do SW v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho d&innosti. S novou verzi SW
predd objednateli i pisemnou dokumentaci s provedenymi Gpravami.

Poskytovani hot-line

Zhotovitel zajidtuje hot-line informa¢ni podporu od 7.00 do 16.00 hodin
v pracovni dny na telefonni lince 499 421744, 499 692016, faxu 499 422044,
v jiné dobé& budou dotazy zaznamendny telefonnim zdznamnikem na faxovém c&isle
a zodpovézeny prifti pracovni den. V pripadé nouze miZe objednatel pouZit
mobilni telefon

Objednatel mb¥e na hot-line poZadovat informace, ktexré jsou uvedeny
v dokumentaci nebo jsou predm&tem standardnich Skoleni. Zhotovitel uchovava
veskeré pisemné i telefonické dotazy a odpovédi po dobu dvou let
v elektronickém systému. Pokud dojde k prekroc¢eni uvolné&ného limitu
B hod./més. - je servis ddtovan dle platnych sazeb servisniho technika
1x mésiéné (predem odsouhlaseno zdkaznikem) .

Lokalizace a ndprava chyb

Nechové-1i se SW dle specifikace v dokumentaci a jejich dodatcich, poda o tom
objednatel zhotoviteli podrobnou pisemnou zpravu - reklamaci. Pro lokalizaci
chyby musi objednatel opakované& simulovat situaci, pfi niZ% chyba vznika.

Zhotovitel bude vyvijet 1sili, aby odstranil vady uvedené v reklamaci bez
jakékoli prodlevy. Pokud by oprava v kratké 1lhaté nebyla moZna, bude se
zhotovitel snaZit poskytnout ndhradni refeni.

odstranit vady produktu PALSTAT CAQ a vedkery opravnény servis je zhotovitel
povinen provést bezplatné (veS8keré naklady zhotovitele mna opravnénou
reklamaci jdou k ti¥i Zhotovitele) v dohodnuté 1htité od prokazatelného
oznameni objednatelem:

a)do 48 hodin vady, které podstatnym zpusobem zabrafiuji pouZivani SW modull
PALSTAT CAQ (odstran&ni je mo¥no provést telefonickou radou s uZivatelem
nebo vypoletnim st¥ediskem, e-mailem, zaslénim opravnych soubort, vzdalenjym
pristupem ptres internet, popf¥. osobni névsté&vou), feSeno v P¥iloze ¢&. 3.

b)nejpozdéji vSak do 30-ti dni od ozndmeni objednatele pro vady,
které nezamezuji v pou¥iti SW modult PALSTAT CAQ (nova UGprava SW) .

Po opravé chyby bude objednateli poskytnuta nezbytnad dokumentace.
Roz8i¥eni o dalSi moduly

Na z&klad& této smlouvy mid objednatel prdvo formou pisemné objednavky
zakoupit dal$i moduly SW.

Zhotovitel se zavazuje, %e do 1 mé&sice od obdrZeni objednavky poZadované
moduly nainstaluje, pokud se strany nedohodnou jinak.

Objedndvka musi obsahovat popis technickych prostiedkd (typ serveru, verze
opera¢niho systému, dispozice pamétovych kapacit, vstupni zatizeni),
na kterych maji byt moduly SW provozovény.




SS)XX/NEMJIL/2010 Index zmény: 1

Servisni smlouva
Strana 4 /8

ad.2.7 Roz#ireni o dalsi uZivatelské licence

Na zakladé této smlouvy mad objednatel prévo formou pisemné objednavky
zakoupit rozditreni po&tu uZivatelskych licenci SW.

Zhotovitel zrealizuje tuto volbu do 1 mé&sice od obdrZeni objedndvky, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Odpovédnosgt a prava objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit zhotovitele, vyZaduje-1li SW ddrZbu
nebo nefunguje-1i sprédvn&. Oznameni zavady miZe provadét objednatel z duvodi
urychleni telefonicky a néslednym prokazatelnym pisemnym zpisobem: e-mail,
fax s podpisem pové&reného pracovnika, dopisem.

Objednatel bere na vé&domi, Ze v ptipadé vzniku prekéd¥ky z vy88i moci, ktera
brédni ve splnéni jeho povinnosti (jeZ nastala nezavisle na vali Zhotovitele
a jestli¥e neslo rozumné& predpokladat, Ye by Zhotovitel tuto prekdZku nebo
jeji nésledky mohl odvratit nebo prekonat), je Zhotovitel opravnén zajistit
servisni den nejpozdéji do 4 pracovnich dnt od pominuti prekazky.

Objednatel poskytne Zhotoviteli v8echny informace, které jsou potrebné
pro tadné plnéni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy. Objednatel
je povinen Zhotoviteli nahlasit zmény vzniklé v technickém zastoupeni
urdenych pracovniki pro komunikaci se Zhotovitelem.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim zhotovitele priméfteny piistup
k systému a pouZiti souvisejicich zarizeni doc¢asné nezbytnych pro vykon
slu¥eb podle této smlouvy. Pro sluZby vy¥adujici prenos dat ¢i programi vZdy
zajisti komunikaci systému s PC. Objednatel se =zavazuje poskytnout

zhotoviteli vefkeré jim po¥adované informace systémového charakteru potfebné
pro plnéni podle této smlouvy.

-

Soudédsti instalaci podle této smlouvy je konverze dat stdvajici verze datové
zdkladny SW modult PALSTAT CAQ do verze vy&8i. Je vyghradni povinnosti
a odpovédnosti objednatele zajistit z&dlohovani dat tak, aby nedo3lo k jejich
ztrat& nebo posSkozeni. Objednatel si miZe objednat za dhradu nad ramec této
smlouvy konverzi dat z jinych SW na novou verzi SW (nap¥. z IS podniku -
ekonomicky nebo vyrobni, data z EXCEL, pfetaZeni dat z konkuren&. modulll atd)

Objednatel se =zavazuje pisemné pozvat povéteného zastupce zhotovitele
k veBkerym zava¥né&j¥im zdsahlim do systému, které budou provadény ze strany
objednatele.

Odpovédnost za vady dila se ridi ustanovenim & 436 a nésl. obchodniho
zékoniku. Podle ujednani déastnikd smlouvy neni Objednatel (ani jeho
pracovnici) opréavnéni bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele provadét
na software tUpravy, dopliky a zmény po¢itadového programu nebo jeho
doprovodné dokumentace.

pokud objednatel hodléd zasdhnout do systému bez vé&domi zhotovitele nebo bez
odsouhlaseni v provoznim deniku, ¢i bez jinych, jakychkoliv konzultaci
se zhotovitelem, je povinen ptedem vytvorit vérnou z4dlo¥ni kopii vSech c&asti
systému pred =zdsahem. Pokud tak neu&ini, nese plnou odpové&dnost za moZné
nédsledky a zhotovitel nezaruduje, Ze bude moci pokradovat v GdrZb& systému
podle této smlouvy. V opacném pripadé plati tato pravidla pfi servisu
u Objednatele i pro Zhotovitele.
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Objednatel mta¥e dilo wuZivat pouze v souladu s instrukcemi Zhotovitele
/na zdkladé& prodkoleni a ovlddat programové vybaveni dle predané prirucky -
manudlu/. V opadném pripadé 2zhotovitel neruc¢i =za zavady (8kody) vzniklé
na software ani hardware Objednatele, a to ani za p¥ipadnou, takto vzniklou
%kodu Objednateli. P¥irudka - manudl k jednotlivym SW modulim je Objednateli
predén pri predédni SW modultl do uZivani.

Objednatel mneni oprévnén pfevést préava udélena mu Zhotovitelem k uZiti
software na jiné osoby.

Odpovédnost a daldi povinnosti zhotovitele

Zhotovitel odpovidda za kvalitu a v&asnost vykonanych praci, za soulad
provadénych SW Gprav s platnou legislativou CR, za Bkoleni a dodani pisemnych
materidltt. ve smyslu vy%e uvedenych ustanoveni. Zhotovitel =zarucuje
objednateli, ¥e jim poskytnuté odborné préce jsou na vysoké drovni s hlubokou
znalosti problematiky.

Zhotovitel odpovidd za prokazatelné &Skody vzniklé objednateli =z titulu
pravnich vad dodangch SW produkt® a rozportu dodanych SW produkti s platnou
legislativou CR.

V pripad& vzniku jakékoliv zdvady na software se zavazuje ZzZhotovitel provést
dilo - odstran&ni vad nebo provedeni kontrolniho dne ve sjednané dobé.

Zhotovitel vede zdznamy o vSech aktivitdch vykonangych pro objednatele a knihu
lokdlnich zmén SW objednatele.

Pri fefeni konkrétnich provoznich problémd odpovida zhotovitel za odborné
vedeni tymu objednatele.

Dal$i povinnosti zhotovitele:

» Podle wujedndni Gcéastnikt smlouvy, pokud nedojde k servisu napft.
telefonickou radou, elektronickym zaslanim opravného software nebo pisemnou
dohodou jinou, je 3Zhotovitel povinen =zajistit servisni den nejpozdéji
do 4 pracovnich dnt od pisemného ozndmeni zavady objednatelem
nebo do 4 pracovnich dnt od kontrolniho dne, kdy servisni technik zjisti
zadvadu na software.

> Zhotovitel je povinen obratem prokazatelné& potvrzovat objednateli oznameni
zdvady (e-mail, fax s podpisem, a pod). Termin navitévy pracovnika
Zhotovitele bude nésledovné potvrzen telefonicky a pisemné faxem
nebo e-mailem.

» Zhotovitel dodd k dilu pisemnou dokumentaci (instalac¢ni diskety - CD)
a prodkoli pracovniky Objednatele (v pripadé zajmu) .

Po¥adované parametrizace a Upravy software, zpracovani drivert pro pripojeni
do informa&éniho systému, zpracovani specidlnich podprogramti - servisni hodiny
budou vedeny na Servisnich listech a vzdjemné odsouhlaseny objednatelem

a zhotovitelem.
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4.8 Servis PALSTAT CAQ bude zajiStovan pracovniky spole&nosti PALSTAT s.r.o.
Vrchlabi osobni navitévou, popi. dle vzniklé situace veden telefonicky
nebo elektronicky s vypoletnim stfediskem spolednosti. Soucdsti
servisniho dne miZe byt i provadéni z&loh a nasledné prenédfeni na CD disk.

4.9 pokud se pracovnici zhotovitele budou v prib&hu instalace, implementace nebo
servisu zdr¥ovat v sidle objednatele, jsou povinni dodrZovat organizaéni,
spravni a bezpe&nostni predpisy objednatele, v¢etné predpisl o ochrané
obchodniho tajemstvi. Pro Zhotovitele plati obchodni tajemstvi i v ptipadé,
¥e oprava nebo zpracovani dat bude provedeno mimo tzemi spolecnosti
Objednatele.

preddni, oprava nebo Gprava takto pfedanych dat mimo Gzemi spole&nosti
Objednatele bude zabezpeceno zadifrovanim davky - dat, které bude telefonicky
pfedem dohodnuto s urcenym pracovnikem Zhotovitele.

5. Cenové _ujednini a platebni podminky

V souladu se gzakonem &. 526/1990 Sb., o cendch se smluvni strany dohodly
na cené dila takto:

5el Cena za sluZby a produkty provddéné podle této smlouvy &l. 2.1 a%¥ 2.5 bude
hrazena formou stalého ka¥doroéniho poplatku za dlouhodobou ddrZbu SW.

pokud dojde béhem ro¢niho servisniho obdobi k zakoupeni dal¥ich modulu
PALSTAT CAQ nebo k dokoupeni licenci stdvajicich modulli, promitne se tato
zména ve vySi servisniho poplatku v novém zdafiovacim obdobi.

» Roé&ni vySe poplatku za dlouhodobou fdrZbu dodanych a instalovanych SW verzi

PALSTAT CAQ u objednatele &ini ze soudtu aktudlni cenikové ceny
jednotlivych modulti dodaného SW, minimalné vﬁak_
na zikladé Smlouvy o koupi SW Produkti, licenci na SW produkty a hardware

» Termin pro stanoveni poc¢atku bé&Zeni Gdr¥by je stanoven ode dne podpisu
smlouvy

» Poplatek hradi Objednatel Zhotoviteli na zdkladé jim vystavené faktury
na obdobi zpravidla - kalenda¥nich mésict predem.

» Platby jednotlivych splédtek  probé&hnou formou Zalohovych faktur.
Po proplaceni ka¥dé spldatky bude vystaven samostatny datiovy doklad -
faktura (FA bude obsahovat vefkeré naleZitosti dafiového dokladu) .

5.2 pPrace spojené s dJinnostmi uvedenymi v &lanku 2. (instalace a zaskoleni do
novych verzi CAQ) a body 2.6 a% 2.7 této smlouvy jsou obchodni ptripady, které
budou feSeny samostatné aktudlni cenovou nabidkou na zakladé poptéavko -
nabidkového ¥izeni.
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V cené ka¥doro&niho servisniho poplatku nejsou zahrnuty:
» instalace a zadkoleni do novych verzi Palstat CAQ

» néklady zhotovitele na cestovné, c¢as na cesté&, ubytovéni, dopravné,
postovné, néklady na dokumentaci a materidl, prokazatelné vzniklé plnénim
podle této smlouvy. Tyto ndklady budou objednateli Gcltovany zvlast.

» naklady na vykony zhotovitele spojené s odstranénim chyb zphsobenych
objednatelem. Tyto prédce budou ocenény smluvni cenou a G&tovény zvlast.

Dal®i moduly doda zhotovitel objednateli v p¥ipadé& poZadavku proti objednavce
za jejich cenu dle aktudlniho ceniku g _dohodnutou slevou x%.

Daldi u¥ivatelské licence doda zhotovitel objednateli za zvyhodnéné ceny dle
platného ceniku.

Platebni a fakturadni podminky

Fakturu je opravnén zhotovitel vystavit po uzavieni smlouvy ve vy8i dle bodu
ek

Splatnost faktur vystavovanych dle této smlouvy se sjedndva 30 dni od data
vystaveni.

V pfipadé, kdy bude smlouva ukoncena béhem doby, na kterou bude zaplacen
poplatek, je =zhotovitel povinen objednateli pomérnou cast zaplaceného
poplatku vratit, nejpozd&ji vak do 30-ti dnd ode dne ukonceni platnosti
smlouvy.

DPH bude G&tovano v zadkonné vysi.

Smluvni pokuty

Za zpo¥déni plnéni predm&tu smlouvy dle ¢l. 2. nebo nedodrZeni terminu
servisu pri nahlaSené z&vad® na provozu systému PALSTAT CAQ je Objednatel
opravné&ny fakturovat smluvni pokutu ve viii [l 5 za kaZdy i jen zapocaty
den prodleni z fakturované c¢astky servisniho poplatku.

Za opo¥dénou dhradu faktury je Zhotovitel oprédvnény fakturovat droky
z prodleni, ve vySi stanovené obchodnim zdkonikem, za ka%dy i jen zapocaty
den prodleni do zaplaceni dila.

Platnost smlouvy

Platnost a G&innost zacdind dnem podpisu smlouvy a plati po dobu platnosti
smlouvy.
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Platnost smlouvy (jejich dil&ich ¢asti) lze ukoncit

» vzadjemnou pisemnou dohodou smluvnich stran,

> pisemnou vypovédi v pripadé, kdy nebude faktura na ro¢ni ddrZbu SW
(pripadné& jeji diléi &&st) uhrazena ani v nédpravném terminu splatnosti
stanovenym prokazatelnou urgenci pohledavky, a to s jednomésicni vypovédni
lhttou od uplynuti ndpravné lhuty splatnosti,

» pisemnou vypovédi s jednom&sicéni vypovédni lhitou po¢inajici béZet prvnim
kalenddfnim dnem po obdr¥eni vypovédi, v pifipadech, kdy ani po vyzveé
k odstranéni nedostatktt v dodrZovani smluvnich povinnosti a stanoveni
ndpravnych termint neodstranila  strana povinna zavazné nedostatky
ani neu¢inila jednoznaéné kroky vedouci k jejich odstranéni.

VSeobecnid ustanoveni

Pro vztahy a ptripady, které nejsou vyslovné upravené touto smlouvou plati
ustanoveni § 536 a § 409 a nésl. ustanovenimi Obchodniho z&koniku a
autorského zdkona. Odpové&dnost Zhotovitele za vady =zboZi se ¥idi § 436 a
ndsledné ustanovenimi Obch. zédkoniku.

Zhotovitel opraviiuje Objednatele k instalaci a poZadavku na servis software
PALSTAT CAQ pouze na Uzemi Ceské republiky. Oprévnéni k uZiti software se
podle ujednani G&astnikl smlouvy udéluje na dobu neurcitou.

Smluvni strany po pre&teni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem
a ¥e smlouva nebyla sepsdna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich (v G . 2 nichZ
Objednatel i Zhotovitel obdr#i vZdy jedno vyhotoveni. Platnost smlouvy zacina
dnem, kdy bude smlouva podepsédna obéma smluvnimi stranami.

Priloha &. 1 - Licen&ni karta u¥ivatele s poctem zakoupenych licenci
a aktudlni cenou.

P¥iloha &. 2 - Kontakty

P¥iloha &. 3 - P¥ic¢iny nefunkénosti

Ve Vrchlabi, dne: 1. 12. 2010

PALSTAT s.r.o.
(9 Bucharova 230
543 02 Vrch
ICO: 481 71 654 T

Objednate Zhotovitel
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P¥iloha ¢. 1

Licenéni karta registrovaného uZivatele PALSTAT CAQ

pro spolecnost:
Masarykova méstskd nemocnice Jilemnice, Jilemnice

Nazev SW Bli¥8i specifikace SW | Poéet licenci| Aktudlni cena
PALSTAT NASTROJE Sprava nastrojua, forem, 1 licence _
pripravkl

Ve Vrchlabi, dne: 1. 12. 2010

za paLsTAT 5. 1. o. vystavil: [
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P¥iloha &.2 - SEZNAM KONTAKTU

Jméno : Funkce:

obchodni zileZitosti

konzultant - Skolitel

vedouci vyvoje SW

konzultant - sSkolitel

servisni technik

Telefon/Fax: [E-mail:

499 422 044, 603 593 943 _ http://www.palstat.cz

499 421 744, 499 692 016,

SEZNAM KONTAKTU KUPUJICIHO :

Jméno : | Funkce: Telefon/Fax: E-mail
Tel.:+420 447657 739
Fax.:+420
Tel.:+420
Mob. :+420
Fax.:+420

Pracovni doba spoleénosti proddvajiciho (PALSTAT s.r.o. Vrchlabi)
P¥i nahladeni zdvady na SW PALSTAT CAQ mimo pracovni dobu spoleénosti PALSTAT

8.r.0.:

- reakce na servis zacind pocatkem nasledujiciho pracovniho dne,
tzn. od 7.00 hod. radno. /pokud neni se zdkaznikem dohodnuto jinak/
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Analyza pric¢in nefunkénosti
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iny nefunkénosti softwaru PALSTAT CAQ a zpusoby a podminky ¥redSeni:

e Chyba v nové verzi (po tlpravich po¥adovanych kupujicim)

Zavazky kupujiciho:

e Kupujici testuje nové verze programu v jeho podminkdch nejpozdé&ji do 10
prac. dntt od jejiho poskytnuti proddvajicim.

e Kupujici archivuje vidy minimadlné& jednu predchizejici verzi ka¥dého
programu.

OkamZité opat¥eni:

e Kupujici zprovozni predchozi verzi programu za pripadné telefonické
asistence pracovniki proddvajiciho.

Zavazky prodavajiciho:

e V pripadé&, Ze novd verze méni strukturu databdzi, bude o tom kupujici
informovan souCasné se zasldnim této verze a zaroveinl bude informovan o
zplsobu nédvratu té&chto zmén.

Prodavajici zprovozni novou verzi v&etn& po¥adovanych tprav, které
nejsou pro bé&h programu podstatné dle bodu 4.6 smlouvy o dilo na
dlouhodobou GdrZbu nebo dle dohody obou stran.

Naklady na odstranéni vady hradi prodavajici.

P¥idina:
e Chyba v datové zdkladné PALSTAT CAQ

Zavazky prodavajiciho:

e V pripadé moZnosti opravy pomoci modemového pristupu nebo vzdalené
spravy oprava zavady do 48 hodin od nahlafeni

e V pripadé nemoZnosti opravy pomoci modemového p¥istupu nebo vzdilené
spravy vzniké nutnost bud ptenosu v8ech dat do sidla prodéavajiciho nebo
zédsahu servisniho technika v sidle kupujiciho. Z tohoto dévodu je lhtta
pro odstranéni zavady do 48 od nahlafeni nebo delZi dle dohody obou
stran.

Néklady hradi:

e V pripadé&, Ze byla databdze poSkozena softwarem dodanym prodédvajicim,
hradi néklady prodédvajici.

e V pripadeé, Ze byla databdze poSkozena za¥izenim nebo &innosti kupujiciho
a prokazatelné vc¢as na tyto skutec¢nosti prodavajiciho upozornil a
prodavajici pred poSkozenim upozornil na jeho nevhodnost, hradi néklady
kupujici.
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Pridina:

e Neodekiavany vstup z napojenych s stémi - Fedi smlouva o systémové inte raci -
neni v tomto p¥ipadé Feseno

P

zavazky kupujiciho:

° Pokud byly zmény vstupi zpusobeny dpravou v napojeném systému, objedna
kupujici u prodédvajiciho zménu dot&enych programi Palstat.
° pokud byly zmé&ny vstupl zpusobeny chybou v napojeném systému, zajisti

kupujici opravu napojeného gystému.
P¥icdina:

e Porufieni instalace na pracovni stanici (nap¥. smazdni souboru éi na adeni

virem)

zavazky kupujiciho

° Kupujici pteinstaluje stanici z instalace umisté&né na jeho serveru.

zavazky prodavajiciho a kupujiciho:
° Instalace na serveru bude vytvofena pracovniky prodavajiciho a kupujiciho

pFi predani systému a dale bude m&né&na pouze opravnénou osobou kupujiciho
v ptipadé predani novych verzi.
Néklady hradi kupujici.

P¥idina:

e Poruleni instalace na souborovém nebo databazovém serveru kupujiciho
zavazky kupujiciho:

e Kupujici za asistence prodédvajiciho obnovi instalaci ze zalohy.
e 7Zalohovani serveru provadi kupujici dle pokynfi prodéavajiciho.

zavazky prodédvajiciho:

e V pripad&, %¥e po poruSeni instalace ztstala po¥kozenéd data a je-1i to
technicky realizovatelné, pokusi se dodavatel obnovit ta data, ktera
nebyla zélohovéna na zékladé objednévky vystavené kupujicim a prijaté
prodavajicim.

N&klady hradi kupujici.

v§Se uvedené lhity plati pro odstranéni zavad, které znemoZiuji pouZiti programu.
pro odstranéni zavad které nebrani pouZiti programu plati lhita pro odstranéni
zadvady 30 dni.

Po nahladeni zévady kupujicim kontaktuje prodavajici kupujiciho nejpozdéji do 4
hodin a oznadmi mu prijeti reklamace a zahdjeni jejiho reSeni.

Je-1i zavada ohlaSena v pracovni dobé prodavajiciho, zalind lhuta pro odstranéni
bé&¥et okam¥ité& po prokazatelném ohlafeni zavady. Je-1li zavada ohlaSena mimo pracovni
dobu prodavajiciho, zatinéd lhita pro odstrandni bé&¥et s nejbliZ8im zacatkem pracovni

doby prodévajiciho mimo pracovni dobu prodavajiciho se bé&h této lhaty pozastavuje.

Koiii nahlafeni zavady mtZe kupujici poslat elektronickou poftou na adresu
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Hardwarové poZadavky pro SQL server a PC

Hardwarové a softwarové poZadavky pro SQL serxrver a u¥ivatelské PC jsou ménény Vv
zavislosti na technickych po¥adavcich wuvolnéné verze PALSTAT CAQ. Zménéné
konfigurace pro SQL a PC jsou volné k dispozici - na WEB www.palstat.cz - Technicka
podpora.

Kupujici p¥ed provedenim upgrade zkontroluje naplnéni téchto hardwarovych a
softwarovych poZ¥adavki a v pEipadé problémi nebo nesrovnalosti konzultuje celou
zdle¥itost se servisnim st¥ediskem spolec¢nosti PALSTAT s8.r.o0.

Ve Vrchlabi, dne: 1. 12, 2010






