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)ke smlouvěo dílo na dlouhodobou údržbu SW produktu 
č. SS17/NEMJIL/2010 JO 
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)Změnač. 1 aktualizace bodu z důvodu zrušeni Obchod.zákoníku JO 
- 
£ 

uzavřená podle ust. § 2586 a násl. zák.č. 89/2012 Sb.-občanského zákoníku 

Smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé uzavřít tuto smlouvu, stejnějako jsou 
způsobilé nabývatvrámci právníhořádu vlastním právním jednáním práva a povinnosti. 
Změnač.2-aktualizace bodu 1.1. a 1.2 
1.1	Objednatel: 

	MMN, a.s. Metyšova 4 65 514 01 Jilemnice 
	

	ICO 
	05421888 
	

	DIC 
	CZ05421888 
	

	

	Zastoupen 
	
	

	ve věcech smluvních 
	MUDr. Jiří Kalenský 
předseda představenstva 
	+420 481 551 120 

	
	
	+420 481 551139 
	

	
	
	jana.subrtova@nemjil.cz 
	

	
	E-mail: 
	

	Bank. spojení 
	Komerční banka, a.s. 
	

	účet: 
	115-34 53 310 267 / 0100 
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Změnač.3-aktualizace bodu 
2.1	Poskytováni upgrade na nové verze zakoupených SW produktůpři stávajícím 
počtu licencí, 
Informace o uvolněníaktuálních verzi SW PALSTAT CAQ a změnách kupující nalezne na 
zpřístupněném portálu na adrese:http://www.palstat.cz 
Přístupovéúdajenaportálkupujícíobdržípopodpisusmlouvyanazákladějeho 
požadavku (mail, telefon). 
Při hromadném uvolnění nových verzí PALSTAT CAQ je kupující informován e-mailem na 
dohodnuté elektronické adresy:jana.subrtova@nemjil.cz 
Objednatelmáprávovpřípadě,žeuhradilsmluvnícenudleodst.5.1obdržetna 
základějeho požadavku bezúplatněnovou komerčnědostupnou verzi SW. Požadavek musí 
obsahovatpopistechnickýchprostředků(typserveru,verzeoperačníhosystému, 
dispozicepaměťovýchkapacit,vstupnízařízení),nakterýchmábýtnováverze 
provozována(instalaceazaškolenídonovýchverzíCAQjeřešenosamostatnou 
cenovou nabídkou,viz. bod. 5.2). 
Zhotovitel zajistí do dvou měsícůod obdržení objednávky objednatele doručení nové 
verze SW včetněpopisu instalace. 

Změnač.4-aktualizace bodu z důvodu zrušení Obchod.zákoníku 
3.7Odpovědnost za vady díla seřídíustanovením § 2 615 a násl.aust.§2106-2111 zák. 
č. 89/2012Sb., občanského zákoníku. Podleujednáníúčastníkůsmlouvy není Objednatel 
(anijehopracovníci)oprávněnibezvýslovnéhopísemnéhosouhlasuZhotovitele 
provádětnasoftwareúpravy,doplňkyazměnypočítačovéhoprogramunebojeho 
doprovodné dokumentace. 

Beze změny 
5.1 Roční poplatek 
Pokud dojde během ročního servisního období k zakoupení dalších modulůPALSTAT CAQ 
nebokdokoupenílicencístávajícíchmodulů,promítnesetatozměnavevýši 
servisního poplatku v novém zdaňovacím období. 
Roční výše poplatkuza dlouhodobou údržbu dodaných a instalovaných SW verzíPALSTAT 
CAQuobjednatelečiní15%zesoučtuaktuálníceníkovécenyjednotlivýchmodulů 
dodaného SW, minimálněvšak 7 000,-Kč(tj: 28 000,-Kč) na základěSmlouvy o koupi 
SW Produktů, licencí na SW produkty a hardware 
tj: 7 000,-Kčod 01/2011 (Slovy: Sedmtisíc Kč) 
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>Termín pro stanovení počátku běžení údržby je stanoven ode dne podpisu smlouvy. >Poplatek hradí Objednatel Zhotoviteli na základějím vystavené faktury na období 
zpravidla 12-ti kalendářních měsícůpředem. 
ØPlatby jednotlivých splátek proběhnou formou Zálohových faktur. 
Po proplaceníkaždé splátky bude vystaven samostatný daňový doklad- 
faktura(FA bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu). 


Změnač.5-aktualizacebodu 

7.2	Zaopožděnouúhradufakturyjezhotoviteloprávněnýúčtovatúrokyzprodlenív 
zákonnévýšizakaždýijenzapočatýdenprodlenídozaplacenívyúčtovanéa 
nezaplacené ceny díla. 
Změnač.6-přidán celý bod 
7.3.	Propřípadprodlenísúhradouvyúčtovanécenydílanebojehočástisjednávají 
smluvní strany smluvní pokutu ve výši 0,05% za každý i jen započatý den prodlení z 
vyúčtované(fakturované)cenydíla,kterouseobjednatelzavazujeuhradit 
zhotoviteli. 

Změnač. 7 aktualizace bodu9. 

Všeobecnáustanovení 
9.1Provztahyapřípady,kterénejsouvýslovněupravenétoutosmlouvou,platípříslušná 
ustanovenízákonač.89/2012Sb.,občanskéhozákoníku,zejménapakust.§2586a 
násl.,§ 2615 a násl. a ust. § 2106-2111 občanskéhozákoníku a autorského zákona. 
9.3	Smluvnístranypopřečtenísmlouvyprohlašují,žesouhlasísjejímobsahemaže 
smlouvabylasepsánapodlejejichpravé,vážnéasvobodnévůle,prostéomylu, 
nikolivtísniapodnátlakem,anizajinakjednostranněnevýhodnýchpodmínekv 
neprospěch slabší strany. 



 (
Dodate
k
č
. 1 ke smlouv
ě
o dílo na dlouhodobou údržbu SW p
r
odukt
ů	
Strana 4 / 8
 
)$PalstatCAQ®	Dodatekč.1/MMN/2017	Indexzměny: 1 
Beze změny Dodatekč. 1 ke smlouvěo dílo na dlouhodobou údržbu SW produktů	Strana 4 / 8 

Přílohač. 1 
Licenční karta registrovaného uživatele PALSTAT CAQpro společnost: 
MMN, a.s.,Jilemnice 



 (
Výše servisního
 
Název modulu	
Zm
ě
na	
poplatku
 
Celkem zakoupené
 
licence
 
)[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Celkem uživané 
licence Výše servisního 
Název modulu	Změna	poplatku 
Celkem zakoupené 
licence 

[image: ][image: ][image: ][image: ]Nástroje	_	1 licence Celkem 
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Vyhotovil: Pavlina Staňková-obchodni odděleni 
[image: ]



PALSTAT s.r.o. 
(9) Bucharova 230 
543 02 VrchlabíIV 
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Změnač.8-Změna v kontaktech 
Přilohač.2-SEZNAMKONTAKTŮ 
 (
Jméno
 
)„Kontakty“: Jméno 

Funkce: 

	
	Miroslava Václavů 
	
	obchodní záležitosti 

	
	Bohuslav Mašek 
	
	konzultant-školitel 

	
	MarekMergl 
	
	vedoucívývoje SW 

	
	Miroslav Marek 
	
	konzultant-školitel 

	
	LukášHavlas 
	
	servisní technik 
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	499 422 044,  

	499 421 744, 499 692 016, 
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)SEZNAMKONTAKTŮOBJEDNATELE: 


	Jméno: 
	Funkce: 
	Telefon/Fax: 
	E-mail 

	pi Jana Šubrtová 
	
	referent TU 
	Tel.:+420 481 551 139 
Fax.:+420 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 (
jana.subrtova@nemjil.cz
 
)jana.subrtova@nemjil.cz 



Pracovní dobaspolečnostizhotovitele(PALSTAT s.r.o. Vrchlabí) 7.00-16.00hod. 

PřinahlášenizávadynaSWPALSTATCAQmimopracovnídobuspolečnostiPALSTAT s.r.o.: 
-reakce naservis začíná počátkem následujícího pracovního dne,tzn.od 7.00 
hod. ráno. /pokudnení sezákazníkemdohodnuto jinak/ 
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Změnač. 9 
Přilohač.3 
Možnépříčinynefunkčnosti softwaruPalstatCAQazpůsobyřešení 
(1) 
ChybavnovéverziPalstatCAQ 
a)Závazky objednatele 
ØObjednatel testuje každou novou verzi softwaru ve svých podmínkách 
nejpozději do 10 pracovních dnůod jejího poskytnutí zhotovitelem 
ØObjednatel provede před nasazením každé nové verze kompletní zálohu softwaru 
i databáze v souladu s dokumentací poskytnutou zhotovitelem a dokumentací 
databázového serveru. 
b)Závazky zhotovitele 
ØZhotovitel navrhne okamžité opatření na základěinformací od objednatele bez 
zbytečnéhoodkladu.Tomůžepředstavovatnapříkladnasazenípředchozíverze, 
zaslání okamžité opravy nebo opravu vzdáleným přístupem. 
c)Náklady na odstranění 
>Náklady na odstranění vady hradí zhotovitel 
(2) 
Chybavdatové základněPalstatCAQ 
a)Závazky objednatele 
ØObjednatel provádí pravidelné zálohování databáze softwaru dle dokumentace 
poskytnuté zhotovitelem a v souladu s dokumentací databázového serveru. 
Četnost zálohování stanovuje objednatel s ohledem na význam pořizovaných dat 
a případné náklady vzniklé při jejich ztrátě. 
b)Závazky zhotovitele 
>Pokud je umožněn vzdálený přístup zhotovitele do databáze softwaru u 
objednatele, provede zhotovitel opravu dat bez zbytečného odkladu, 
v případěchyby znemožňující práci se softwarem pakdo 2 pracovních dnů. 
>Není-li zhotoviteli umožněn vzdálený přístup do databáze softwaru u 
objednatele, dohodne se zhotovitel s objednatelem na vzdáleném přenosu dat 
nebo návštěvětechnika zhotovitele v sídle objednatele a lhůta na 
odstranění vady se prodlouží přiměřenězvolenému způsobuřešení. 
c)Náklady na odstranění 
ØV případě, že byla databáze poškozena softwarem dodaným zhotovitelem a 
užívaným v souladu s dokumentací, hradí náklady zhotovitel. 
ØV ostatních případech hradí náklady objednatel. 
ØZhotovitel není povinen hradit objednateli náklady vzniklé v souvislosti s 
poškozením dat (například, ale nejen, náklady na nové pořízení dat) 
Strana 7/8 
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(3) 
Neočekávanývstupznapojenýchsystémů 
a)Závazky objednatele 
>Pokud byly změny vstupůzpůsobeny úpravou v napojeném systému, objedná 
objednatel u zhotovitele změnu propojení(interface) na software Palstat 
CAQ. 
>Pokud byly změny vstupůzpůsobeny chybou v napojeném systému, zajistí 
objednatel opravu napojeného systému. 
b)Náklady na odstranění 
>Náklady na odstranění vady hradí objednatel 
(4) 
Porušeni instalacesoftwaru nasouborovém nebo databázovém serveru 
objednatele 
a)Závazky objednatele 
>Objednatel provádí pravidelné zálohování databáze softwaru dle dokumentace 
poskytnuté zhotovitelem a v souladu s dokumentací databázového serveru. 
Četnost zálohování stanovuje objednatel s ohledem na význam pořizovaných dat 
a případné náklady vzniklé při jejich ztrátě. 
>Objednatel provádí zálohovánísouborůsoftwaru minimálněpři provedení 
jakékoliv změny (instalace nové verze, změna v konfiguračních souborech, 
instalace driveru apod.) 
>Objednatel provede reinstalaci softwaru nebo obnovení ze zálohy dle pokynů 
zhotovitele 
b)Závazky zhotovitele 
>Zhotovitel spolupracuje při obnovědat s objednatelem 
>Zhotovitel v případěvyžádání objednatelem poskytne instalační soubory 
softwaru 
c)Náklady na odstranění 
>Náklady na odstranění vady hradí objednatel 

Po nahlášení závady objednatelem kontaktuje zhotovitel objednatele nejpozději do4hodin a oznámí mu přijetí reklamace a zahájení jejíhořešení. 
Je-li závada ohlášena v pracovní dobězhotovitele, začíná lhůta pro odstranění běžet 
okamžitěpo prokazatelném ohlášení závady. Je-li závada ohlášena mimo pracovní dobu 
zhotovitele, začíná lhůta pro odstranění běžet s nejbližším začátkem pracovní doby 
zhotovitele. 
Kopii nahlášení závady může objednatel poslat elektronickou poštou na adresu 
PALSTAT@JAKOST.CZ 
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Hardwarové požadavky pro SQL server a PC 

HardwarovéasoftwarovépožadavkyproSQLserverauživatelskéPCjsouměněnyv závislosti na technických požadavcích uvolněné verze PALSTAT CAQ. Změněné konfigurace pro SQL a PC jsou volněk dispozici-na WEB 
http://www.palstat.cz/cz/podpora-pro-jakost-a-palstat/ 
Objednatelpředprovedenímupgradezkontrolujenaplněnítěchtohardwarovýcha softwarovýchpožadavkůavpřípaděproblémůnebonesrovnalostikonzultujecelou záležitost se servisním střediskem společnosti PALSTAT s.r.o. 


Ostatní ustanovení Smlouvy o dílo na dlouhodobou údržbu SW produktůnedotčená tímto dodatkem zůstávají nadále v platnosti. 
Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran 
obdrží po jednom vyhotovení. 
Na důkaz souhlasu se zněním dodatku připojují zástupci smluvních stran své 
vlastnoruční podpisy. 
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